
本报讯（记者 郑炜青）为确保疫情防控到
位，保障小区业主的健康，昨天，株洲华晨国际业
委会及业主代表向华晨国际物业捐款近3万元，
支援物业全力应对小区疫情防控。

据华晨国际物业负责人介绍，自春节以来，
为加强疫情防控，华晨物业公司投入大量人力物
力财力，全体员工牺牲春节与家人团圆的时间，
冒着被感染的危险奋战在抗疫前线，目前，所辖
18个小区无一例感染。

在获悉物业公司在防疫方面存在资金和物
资等方面的困难时，华晨国际业委会启动紧急预
案，除业委会捐赠10000元给华晨国际物业用于
疫情防控外，还向全体业主发起倡议，鼓励业主
积极预交2020年物管费，并发动业主捐款。截止
到昨天上午，共有73户业主响应，募集捐款（现金
和微信捐款）共18915元。

业委会主任刘登高说：“这次募集捐款的活
动还在进行中，感谢全体委员及各楼栋长带头参
加。”

华晨国际物业兰林主任表示，所有收到的捐
赠款项都会建立台账、专款专用，并在疫情结束
后在小区公示。

华晨国际业委会及业主
捐了近3万元支援物业抗疫

本报讯（记者 李卉 通讯员 冯胜南）“女儿，
来，跟阿姨说谢谢。”接过网格员陈晓黎递来的生
日蛋糕，丁先生连连道谢，也对之前的一些情绪
化的言辞表达了歉意，并承诺一定会好好配合，
进行居家隔离。

由于工作原因，来自衡阳的丁先生一家租住
在铜塘湾街道清水塘社区一处散户私房，2月9日
晚，他们从衡阳回到住处。11日，网格员上户通
知他们需要进行一段时间的隔离观察。“我们既
没有去过湖北，也没有任何症状，而且我妻子还
怀了二胎，隔离在家怎么方便？”对于居家医学观
察这个举措，夫妇俩意见比较大。

“这个病毒通过飞沫传播和接触传播，你现
在怀孕了，越发不要出门，自己和宝宝都安全一
些。”陈晓黎只能耐着性子与他们慢慢解释。好
不容易做通了工作，夫妇俩同意在门口张贴封
条，陈晓黎又反复询问了他们还有什么生活上的
需要，丁先生说没有。

可就在几个小时之后，陈晓黎又接到他们的
电话，说是想给即将过生日的女儿买个蛋糕。陈
晓黎劝阻了丁先生亲自外出购买的想法，建议他
可以在网上预订，并答应帮忙取货、送货。

按照约定的时间
跑到路口等待送货的
骑手，再将蛋糕给一
家人送过去，陈晓黎
冒着雨，一路小跑，忙
到了晚上 8 点多钟。

“我也是做母亲的人，
愿意为小姑娘完成这
个美丽的心愿。”陈晓
黎说。 ▲扫码可观看现场视频

居家隔离的小女孩过生日
网格员冒雨帮她完成心愿
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本报讯（记者 肖捷 通讯员 潘婷玉 曹娥）2月
11日，家住醴陵市湘东摩托车大市场的市民程自力
夫妻俩格外开心，当天他们收到了阳三石街道工作
人员送来的解除居家医学观察告知书。社区干部和
周边亲友高兴地祝贺：“恭喜！你们可以出关了”。

当天上午10点，渌江社区干部和卫生服务中
心工作人员来到程自力家，对他们进行了最后一
次体温检测，随后送上了解除居家医学观察告知
书。同时，感谢他们对自己、对家人以及对社会高
度负责的态度，感谢他们对居家隔离和医学观察

措施的积极配合。
谈起这段时间的隔离，程自力说，他最想感谢

的是街道、疾控中心和卫生服务中心的干部与工
作人员。大家很关心他们的身体状况和生活情
况，给予了大力支持，让人非常安心。

根据有关规定，程自力夫妇居家隔离与医学
观察已经整整14天，隔离期间各项指标均正常。

截至目前，醴陵市已有4000多人解除居家医
学观察，从源头上加强了疫情防控。为顺利推进
此项工作，多个部门协同发力，推进“全包围”管
理、提供“保姆式”服务，不但成立了医疗救治、防
疫消杀、后勤保障、安全保卫、舆情处置、心理干预
等工作小组，而且还坚持对隔离人员24小时看护
和健康监测，同时尽全力满足他们的生活需求。

本报讯（记者 李卉 通讯员 李琼 冯日）为有
效防控疫情，石峰区井龙街道在对辖区小区实施
封闭式管理的同时，创新推出“红黑榜”管理方式，
让防控疫情更有温度，也更有力度。

“目前，我们在16个小区醒目位置设置了‘红
黑榜’，相关的方案与实施细则也已经下发到了每
个小区。”井龙街道相关负责人表示，从 2 月初开
始，辖区内所有居民小区都已实施封闭式管理，只
留一个进出口，24小时有人值守，居民凭出入证出
入，一户一证，三天出入一次，上班人员凭借单位
开具的工作证明可以多领取一张出入证。

根据奖惩方案与实施细则，每个小区居民都
有一定的基础分，严格遵守小区疫情防控管理制
度、在公共场所佩戴口罩、少出门、自觉宣传防疫
知识、及时报告相关情况的，可获加分。频繁外
出、不戴口罩、出入时拒绝测量体温与登记、聚集

聊天、召唤亲友前来聚会的，会相应减分。
每个小区的物业或业委会可结合实际情况进

行操作，原则上每六天评定一次，前十名人员进入
红榜，后五名进入黑榜。除了上榜公示外，评定结
果还会在网格微信群里进行公布。荣登红榜的，
将获得口罩、蔬菜、唐人神食品等小奖励，进入黑
榜的，或义务参与小区值守，或减少通行证数量。

▲石峰区井龙街道辖区小区内的红黑榜
通讯员供图

井龙街道推出防疫“红黑榜”
上红榜得奖品，上黑榜要受罚

醴陵4000多人解除居家医学观察

本报讯（记者 肖蓉）近几天，在天元区湘银小
区入口处附近，地上几个特别的纸箱引起了大家
的注意。这些纸箱里分类装着许多蔬菜，包括大
白菜、辣椒、土豆、萝卜等。让人意外的是，这堆蔬
菜无人看管，旁边一张提示牌上写着：“自助购买，
菜钱随意付”。

昨日下午，一名业主挑选了两个玉米、4个土豆、1
个大红辣椒，她参照日常的物价估算着，扫码支付了
15元。该名业主表示：“我觉得挺暖心的，很方便。”

记者走访后得知，摆出这些蔬菜的，是该小区
28栋的业主孙女士。她是一名餐饮业主，疫情期
间暂停营业在家休息，自家吃的菜是饭店的菜品

供应商送来的。她说：“为减少外出购菜风险，应
对物价上涨，我就多采购了一些，希望给邻里们提
供一些便利。”

孙女士认为，用自助购买的方式避免了接触，
菜钱随意不图赚钱，更是邻里间的互相信任。让
她没想到的是，昨天一上午就卖掉了20来斤蔬菜，
收到了60多元，有的居民还特意多给了钱，有的给
她留言说感谢，有的说会告诉更多的人来买。

孙女士打算送些菜给辛苦值守小区的物业工
作人员，并表示，如果有不方便出门的邻居，可以
帮忙送菜上门。

◀小区里的
“自助蔬菜”摊

记者 肖蓉 摄

小区“自助蔬菜”摊，菜钱随意付

科普株洲

非常时期，不少人长时间待在家里，心理焦虑如何疏解？社区工作者任务重、压力
大，心里健康如何保障？请看看这份抗“疫”心理辅导。

身体稍不适就怀疑自己得了新冠肺炎怎么办？
首先要稳定住情绪，不要过度恐慌焦虑。仔细观察自身症状与新冠肺炎症状是否

符合，身体不适及时就诊，在医生指导下用药。

仍然控制不住“疑病”，有什么办法？
若检查确诊没问题，自己却仍然怀疑，应放松身心，积极转移注意力，必要时寻求心

理治疗。

社区工作者心理压力大怎么办？
社区工作任务很重，首先要做好自我防护。遇到个别工作对象不配合，要积极解释，

必要时报警处理。应激情况下情绪不好的要善于疏导。

社区工作者如何保护好自己？
如果工作压力太大，心理和身体很不舒服，要及时与同事、上级很好沟通，必要时轮

换岗位，也可以拨打心理援助热线求助。

老人长时间待在家里有什么注意事项？
要勤洗手，室内适度通风。如果老人有慢性病，要长期服药或定期去医院的，在非常

时期仍应遵医嘱继续用药，或做好个人防护后就医。

面对来路不明的传言要怎么做？
不要轻信和传播未经证实的传言，多通过权威渠道获取信息，避免不必要的恐慌或

盲目乐观。

心理焦虑睡不好觉怎么办？
可以用热水泡脚，听轻柔的音乐放松心情。睡前关闭手

机、平板电脑等电子产品，同时关掉小夜灯、拉好窗帘。

缓解宅在家的焦虑有什么办法？
做好“五个一”：制定一个计划，钻研一件事情，找到一种支

持，进行一项锻炼，思考一些体验。控制好情绪，避免过激行为。

（来源：人民日报）

宅在家里很焦虑？社区工作心理压力大？
特殊时期，你要这样做！
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筹集防疫物资
参与社区值守

除了送菜、送餐，志愿者们
还四处筹集防疫物资，并配合小
区参与疫情防控工作。

1 月27日下午，株洲晚报志
愿者联合会志愿者们赶往长沙公
益组织“群英会”，争取到首批医
用口罩 800 个，支援株洲抗击新
冠病毒战疫。这批口罩到达株洲
后，联合会又携手茶陵、炎陵、攸
县三个志愿者团队，共计为18个
社区、3个服务点，近400多名一
线工作人员送去口罩等物资。

2 月 1 日上午，株洲晚报志
愿者联合会·湖湘公益抗击病毒
联合行动中，又马不停蹄地将总
价值数万元的水果，配送到株洲
市中心医院、市二医院、渌口人
民医院等医疗机构，慰问抗击疫
情一线的医务工作者。

随着疫情防控升级，志愿者
们又深入社区，配合小区卡点值
守。

2 月 2 日，志愿者袁江在了
解到自己所住的社区卡点晚班
缺少人手时，主动申请加入，承
担每日下午 5 点至晚间 12 点的
值守任务。2月11日，他又加入
到老家白关镇沙堤村的值守队
伍，负责每日早晨 7 点半至中午
12点的工作。他表示，作为一名
志愿者，就该在这时候主动站出
来，为抗击疫情贡献力量。

（记者 戴凛）

株洲晚报志愿者：用爱心与疫情抗争
2月11日上午10点，天元区栗雨株百超市

前，有一个特别的团队。他们短暂碰头，分发物
资，然后就像是快闪一样，又在雨中四散开来出
发了。他们是株洲晚报志愿者联合会的志愿
者，自新冠肺炎疫情以来，他们四处争取防疫物
资、走访慰问独居老人、配合小区值守，在抗疫
一线留下了一抹亮色。

拿到物资即分头行动

2月11日早晨9点，株洲晚报志愿者联合会秘
书长黄金又出门了。这已是志愿者们开展的第6次

“暖阳行动”，配合他们的还有部分社区工作人员。
“这些老人身边没有亲人，加之身体不便，可

能会面临更多困难。”黄金介绍，考虑到这些问题
后，株洲晚报志愿者联合会在春节期间即启动

“暖阳行动”，为部分高龄独居老人送去基本生活
物资。一开始帮扶的老人只有13人，随着活动
开展，并从社区进一步征集信息，目前服务对象
已达26人。

9点半，黄金到达天元区栗雨株百超市，超
市工作人员已经提前开始菜品分装工作。“我们
提前分装好，大家就可以减少聚集时间。”

按计划，配菜包括时令蔬菜和鸡蛋、肉等，
还有“老熊家”包子铺提供的包点，以及民进株
洲市委提供的米、油、纸等生活用品。

“这些食物可供老人食用两天以上。在这袋
物资里，还配有口罩，供他们应急使用。”黄金说。

10点，志愿者全部到位。大家没有太多言
语，各自在购物车中领取配送对象的物资后，就
迅速分头离开。

“拿着，不收下就不能走”

78岁的罗奶奶家住石峰区南峰社区，没有
子女。由于腿脚不便，下楼买菜成了大难题。
为此，她成了志愿者们多年关注的对象。

10点半，黄金敲开罗奶奶家的门。一见到
老朋友，罗奶奶就往房里跑，开心地拿出两个橘
子，塞到了他手里。

“您出门不便，这些您留着慢慢吃。”黄金谢
绝了罗奶奶的好意，转身就准备走。

“拿着，不收下就不能走。”罗奶奶挡在了楼
梯口。她念叨着，“你们志愿者太好了，如果不
收下橘子，下次就不收你们的东西了。”

黄金只好收下这两个橘子，笑着和罗奶奶
告别。

在给老人配送物资的十多天里，老人们的生
活习惯渐渐被大家熟悉，志愿者们根据老人们的
生活习惯，对物资的配置进一步精细化调整。比
如公交小区的张奶奶只吃素食，志愿者们给他送
去的物资里面去掉荤菜，补充了蔬菜，这样细小
的调整，也让老人更舒心。在正月十五元宵节这
天，每一份物资中还特别配送了元宵。

“我保证，再也不随便出门了”

“小朋友们，我保证，下次
再也不随便出门了。”见到志愿
者谢娟再次上门，85岁的向爷
爷像是被老师批评过的学生，
满是歉意。原来，志愿者在 3
天前上门给他送物资时，敲门
却没人回应，电话也没人接听，
这究竟是怎么回事？随后才得
知，向爷爷家里的酱油等生活
物品没了，他就独自出门去超
市采购了。所以，这次志愿者
一上门，向爷爷就立马“致歉”。

“向爷爷，您有什么需求
都可以和我们说，但是一定不
要再自己出门了，不安全。”谢

娟说。
谢娟介绍，向爷爷是退伍

军人，他的爱人在两年前去世，
儿子多年前车祸致精神残疾，
女儿也因病去世，现在向爷爷
独自生活。老人精神状态还不
错，还多次写信向志愿者致谢。

90 多岁的抗战老兵黄爷
爷，自从疫情开始就一人在
家。志愿者们先互相用酒精
进行消毒，再进门帮老人家里
消毒。看到老人口罩戴得不
规范，志愿者齐小华认真地帮
他把口罩戴好，并提醒他待在
家里，注意开窗通风。

配合饭店送餐，还租了电动小车

不只是“暖阳行动”，志愿
者还承担起为武汉一家人送
餐的特殊任务。

株洲晚报志愿者雷芳主今
年 60 岁，目前，在我市一家物
业公司从事机电维修工作。最
近几天，他换上一个时髦的交
通工具——租赁小车，大家询
问才得知，原来是为了方便给
武汉的隔离观察者送餐。

今年2月1日，株洲晚报启
动“你呼我应，全国晚报同帮湖
北人”活动，经记者牵线，天元
区“左邻右社”饭店为接受隔离
的武汉人李君一家提供免费用
餐，并确定由株洲晚报志愿者
联合会安排志愿者帮忙配送。

雷芳主成为被选定的志愿者，
需每天两次送餐。

“在特殊时期帮助这样一
家人，感觉责任重大，也很有意
义。”雷芳主说，考虑到这一家人
常住酒店，所以决定给他们买一
些水果和生活用品。于是，当天
下班后他就开始筹备物资。然
而，街上几乎没有开门的店铺，他
跑了3条街，找了10家店，才凑齐
20多样物资。“一共花了300多
元，都免费送给他们一家了。”

2 月 2 日，雷芳主又做了
一个特别的决定，他花 800 元
租了一辆电动小车。他说，骑
摩托车送餐怕雨水把饭菜淋
湿，所以干脆租辆车。

◀志愿者为独
居老人分配物资

记者 戴凛 摄


