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尊敬的社会各界人士，亲爱的业
主们：

因为一场始料未及的新型冠状病
毒感染的肺炎疫情，我们正在经历一
个史无前例的“特殊春节”。在这场疫
情防控阻击战还处于焦灼状态时，我
们冒昧地代表株洲市5万物业人发出
这封公开信，希望社会各界人士、全体
业主与我们同舟共济、共克时艰。

株洲是人员流动比较突出的城
市，疫情输入压力大，做好防控工作尤
其重要。而“宅在家就是为国家作贡
献”的号召，让集散的人群最终都汇集
到物业小区并反复流动。

“治疗一线在医院，防控一线在物
业”，这句话，不是物业人标榜自己或
者哗众取宠，因您亲眼所见亲身体验：
这些天来，在做好日常物业管理服务
外，在防疫物资短缺极难筹措的情况
下，所有物业企业不惜成本，千方百计
保障项目物资供应，一遍遍做好小区
防控知识宣传、公共区域消毒、执勤、
外来人员车辆排查、登记、量体温、防
护废弃物的收集管理和转运等各项防
疫工作。

一群普通的物业人，坚守在疫情
防控的最前沿，用血肉之躯筑起社区
传染源防控的第一道防线。商店可以
关门，餐厅可以停业，而物业不会放
假。在这场看不见硝烟的抗疫战场
上，物业人即使没有专业的防护装备，
没有专业的专家指导，同样逆行冲锋
在前，他们逆行的身影，是值得尊敬
的!

物业人的工作，得到了社会各界

人士对物业管理行业的支持和帮助，
很多业主给工作人员送来口罩、盒饭，
一些业主积极开展志愿服务，携手物
业人共同防疫，给了广大物业人极大
鼓舞。然而，也有少数业主，一次次寒
着物业人的心！有秩序维护员因为劝
阻外来车辆进入小区而被拳脚相向；
物管人员在电梯里放置按钮纸巾，被
故意破坏丢在电梯轿厢；个别人打电
话到物业前台以拒交物业管理费威胁
质问：物业是否消毒了，为什么不戴护
目镜、不穿防护服、不戴N95口罩……

其实，为了筹集防护物资，我们
已尽了最大努力，十多天来，全市各
物业企业和协会自筹资金购买口罩
40 万只，消毒液 1500 桶，额温枪数百
支……用于全市 1200 个物业项目防
控工作。但全市物业行业真的是到
了“弹尽粮绝”的艰难时刻，迫切需要
社会各界的支持与援助。疫情面前
没有旁观者，打赢疫情防控阻击战需
要社会各界人士和全体业主的支持
参与！

我们呼吁：全体业主要理解和配
合物业工作，尽量做到不出门，不串
门，不聚会，出门戴口罩；要及时上报
有关信息，要保持健康的生活习惯，要
配合防疫消杀工作。在这非常的防疫
时期，因物业企业不是国家专职防疫
部门，所以并不专业，工作中难免会有
一些不足之处，恳请业主们多一点理
解和尊重。

我们呼吁：政府各级部门在防疫
分工、防疫物资分配、人员调配时将物
业管理行业纳入统筹范围，尽力从国

家各级政府层面统筹一些物资分发给
一线物业工作人员。同时也呼吁社会
各界慈善捐助的暖心之举也能关注到
小区物业这片区域，能够帮助一下小
区物业人员，送给他们一些防护用品。

我们呼吁：请全体业主看看您物
业管理费的缴纳情况，没有缴的请主
动补齐，因为您缴费就是对他们最大
的认可和感谢！疫情在前，物业企业
需要预算之外的人工成本和防疫物资
成本投入，没有您按时缴纳物业费的
支持，物业服务活动就会停止，何谈防
疫保家？

我们坚信，有市委市政府正确领

导和市住建局的及时指导，有您的支
持和参与，我们一定能打赢这场疫情
防控阻击战！

向株洲市物业服务企业捐赠防疫
物资联系方式：

雷蕾：
073122331265 15886318506
沈娜：
073122331265 15873382333
协会地址：株洲市芦淞区建设南

路108号家润多A座703室。

株洲市物业管理协会
2020年2月5日

致全市各界人士和全体业主的公开信

▲新奥燃气为物业行业捐赠防疫物资 通讯员供图

本报讯（记者 姚时美 通讯
员 谭春艳）新型冠状病毒感染的
肺炎疫情发生以来，全市市场监
管部门对哄抬物价、囤积居奇、制
售假冒伪劣等违法行为依法从严
从快打击处罚。在这种高压态势
下，仍有少数商家顶风作案。昨
日，市市场监管局曝光 5 起典型
案例。

2月4日，渌口区市场监管局
在日常检查过程中，发现株洲市
知心人大药房津口店部分药品未
明码标价。此前，执法人员已两
次口头警告该店要求限期整改，
未整改到位。目前，执法人员已
对该药店涉嫌不明码标价行为立
案调查并取证完毕，后续将依法
依规进行处理。

2月3日，攸县市场监管局接
到群众举报称，渌田镇楚仁堂大
药房大洲欣店存在高价销售口罩
行为，执法人员立即对该店进行
检查。经查，该药店将2.6元／只
价格购进的“以安”牌一次性口
罩，在店中以5-6元/只不等的价
格对外销售，违反了湘发改价调
（2020）48号文件中关于购销差价
率超过 15%的规定，以及《价格
法》第十二条、第十四条第三款的
规定，涉嫌构成哄抬价格的违法

行为。同时，执法人员在检查中
还发现该药店存在售卖的一次性
医用口罩涉嫌不明码标价的行
为。目前，攸县市场监管局已对
该药店进行立案调查。

1 月 31 日，醴陵市市场监管
局在日常检查过程中，发现醴陵
市永健大药房经营的一次性医用
口罩未标明价格。经查，该药房
在新型冠状病毒感染的肺炎疫情
防控期间涉嫌未明码标注口罩价
格并对外销售。目前，该局已依
法依规立案调查。

1 月 28 日，醴陵市市场监管
局在日常检查过程中，发现醴陵市
惠康大药房经营的一次性医用口
罩和成人PM2.5阀门口罩未标明
价格。经查，该大药房在新型冠状
病毒感染的肺炎疫情防控期间涉
嫌未明码标注价格销售口罩。目
前，该局已依法依规立案调查。

1 月 27 日，天元区市场监督
管理局嵩山所接到群众投诉，称
天元区千金大药房庐山路健康店
防尘口罩价格有问题，执法人员
立即前往进行检查。经查，该大
药房在新型冠状病毒感染的肺炎
疫情防控期间涉嫌未明码标注防
尘口罩价格。目前，该局已依法
依规立案调查。

不明码标价、哄抬价格
5家药房顶风作案被查

本报讯（记者 刘玺 通讯员 易勤
思）这两天，我市一些微信群里流传着
这么一条消息：“刚水厂朋友来电话，
说非常时期，自来水中在允许的范围
内加大了氯气的注入量。大家在用水
时，特别是烧开水、煮饭用水要把水装
出来，最少静置两小时以上再用。这
样会更健康。”这是真的吗？

对此，市水务集团相关负责人表

示，所谓自来水需要“静置挥发”余氯
根本不必要，该消息系谣言，市民尽可
放心饮用。

“在疫情防控期间，我们密切关注
供水安全，平均每天抽检水样近 500
项次，保证供水水质稳定，目前出厂水
各项水质指标均符合国家标准，市民
如有任何疑问，可随时拨打集团24小
时服务热线22333555进行咨询。”

本报讯（记者 刘玺 通讯员 彭晚
华）几天来，一则“12123APP免扣分处
理违法”的说法在微信、微博等社交媒
体流传：“交警队为响应国家号召，避
免 扩 散 疫 情 不 让 老 百 姓 排 队 ，
12123APP 现在免分处理违法，不扣
分。车主自己在手机 12123APP 上处
理。”记者昨日从交警部门获悉，交警

部门并未作出该规定，确认该条消息
系谣言。

另外，交警部门负责人提醒，目前各
大队交通违法处理中心已经暂停窗口服
务，受疫情影响，为避免出现人员聚集情
况，车主可通过“12123”处理违章、申领
补领免检车辆检验合格标志、补领号牌、
延期换证、期满换证等交管业务。

疫情期间水厂加大氯气用量？假的！

“12123”免扣分处理违法？谣言！
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本报讯（记者 刘玺 通讯员
王海峰）昨日下午4时许，通过医
疗人员测体温后，一辆警车与一
辆防疫物资运输车缓缓驶出沪昆
高速株洲东收费站。至此，历时
6天5夜、往返近4000公里，由市
公安局交警支队直属大队民警驾
驶警车护送的运输车顺利返回株
洲。

2月1日晚上11时许，该支队
接到紧急任务：护送运输车前往
浙江省杭州市运输一批防疫物资
返株。直属大队一中队教导员易
晟和二中队中队长张军获悉情况
后主动请缨。之后，才从执勤点
奋战完的两人驾驶警车前方开
道，护送运输车沿沪昆高速赶往
杭州。

一路上，两人轮流驾驶，经过
连续 11 小时长途跋涉，于 3 日中
午抵达杭州。由于杭州市区管控
非常严格，沿街店铺均未营业，在
等待物资期间，民警和运输车驾
驶员只能用方便面充饥。

然而，防疫物资接收地点临
时有变，2 月 4 日中午，警车护送
运输车经浙江、安徽，进入河南省
新乡市，才到达指定地点。5 日
晚上，运输车在顺利装载防疫物
资后，两车返程。

“虽然长途开车十分疲惫，我
们还两次遭遇团雾恶劣天气，但
在路上只想快一点，再快一点。”
易晟和张军表示。

直属大队大队长向志伟介
绍，我市启动疫情防控工作以来，
易晟和张军一直坚守在高速收费
站卡口，开展站点检查、秩序维
护、应急处置等工作，并协助防疫
人员实施疫情防控、体温检测等
工作。“执行护送任务期间，两名
同志没有吃上一顿热饭，连续多
个通宵驾车赶路，非常辛苦，我一
直担心他们路上的安全问题。”向
志伟说，两辆车现在平安返株，他
为队里的两名同志感到骄傲，接
下来，大队将继续协助相关部门
做好疫情防控工作。

历时6天5夜、往返近4000公里
交警护送防疫物资运输车顺利回株

接触过确诊患者，她却一直失联……
咋办？他们连夜寻找

尽管最近蔬菜生意不错，但
芦淞区白关镇宋家湾村的袁鹏还
是做了一个决定，每天为有需求
的医疗部门免费提供新鲜蔬菜。
昨日早晨 6 点，他带着爱人就起
床出门收菜了。上午，这些蔬菜
已送往芦淞区建宁街道社区卫生
服务中心。明天，还将为渌口区
人民医院运送一批蔬菜。

袁鹏出生于1994 年，此前在
城区一家汽车4S店工作。去年，
他回乡流转了60亩地，开始从事
农业种植，并成了村里的种植大
户。蔬菜主要供应城区餐馆和部
分超市。

“一直关注着疫情的形势，也
想尽自己最大的能力出一把力。”
袁鹏说，2 月 5 日，宋家湾村村主
任袁章林给他打了个电话，商量
着让村里的种植大户一同为一线
医疗部门提供蔬菜。“我们的想法
正好撞在一起了，一拍即合。”

袁章林说，他把自己的想法告

诉了袁鹏、袁慧芝等村里的种植大
户，大家都很乐意参与这样的公益
行动。于是，他联系了渌口区人民
医院和芦淞区部分医疗机构，将
陆续为他们提供新鲜蔬菜。

昨日上午10点，袁鹏的送货
车顺利开进了建宁街道社区卫生
服务中心。

“这段时间买菜还真是难题，
谢谢袁鹏为我们一解燃眉之急。”
建宁街道社区卫生服务中心主任
何征说，中心有职工 26 人，疫情
发生以来，由于原材料采购不便，
食堂后勤保障也遇到了一定的难
题。而这下有了这么多蔬菜，基
本可以解决半个月的伙食问题。

袁章林表示，由于渌口区人
民医院的蔬菜还有少量存货，他
将在明天组织村里的多个种植大
户运送一批蔬菜。“预计首批运送
1000 斤，接下来还将长期为他们
提供保障。”

（记者 戴凛）

“90后”种植大户
蔬菜捐给医疗机构

查清感染源，是阻止疫情进一步蔓
延的基础。可极少数市民因为有所顾
虑，不愿承认去过武汉或与确诊患者有
过接触的事实。前日，荷塘公安分局月
塘派出所民警胡清、徐善海就配合卫健
部门连夜寻找到了一名疑似密切接触
者。

一名疑似密切接触者始终联系不上

▲民警与工作人员在与疑似密切接触者沟通 通讯员供图

这名疑似的密切接触者是一名
女性，有线索表明，她在 1 月去过武
汉，还与一名确诊患者有过多次接
触，可当卫健部门联系女子时，女子
却始终不接电话、不回信息，态度回
避。

接到配合寻找的任务时已是晚
上七八点，民警一刻也没有停歇，“女

子的住处不是户籍登记的地址，而且
有意回避，比较难找。”民警徐善海介
绍，他不断联系女子的同时，还找到
了女子的家人并努力说服他们配合
工作。终于，在次日凌晨1点，一行人
在渌口区警方与小区物业的配合下，
找到了女子。

连夜找到女子后，她却始终沉默应对

接下来的工作并不顺利，对于大
家的询问，女子始终回避，大部分时
间沉默应对，偶尔开口，也只是坚称

“我没有去过武汉，也没有接触过那
个人”。时间一分一秒地过去，穿着
防护服、戴着护目镜的胡清与徐善海
早已汗流浃背，但只有女子配合说出
这段时间她的活动轨迹与接触人群，

下一步的工作才能顺利开展下去。
这时，徐善海想起女子是邵阳

人，同样来自邵阳的他于是用乡音，
跟女子拉起了家常，并结合法律、情
理进行阐释，或许是家乡话迅速拉近
了彼此的距离，女子的儿子也加入了
劝说的阵营。

两位民警目前正进行自我隔离

在众人的劝说下，女子终于承
认，自己去过武汉也多次接触过那名
确诊患者。女子说，当武汉爆发疫情
之后，特别是身边有人确诊之后，她
背上了很重的心理包袱，担心消息传
开之后，自己会被看不起，担心被隔
离，她不愿意面对此事，但又担心会
连累家人，于是买了一个体温计，每
天偷偷测试，不断祈祷自己没有被感
染。

最终，女子在大家的引导下，慢
慢回忆了她这段时间的活动轨迹与
接触过的人，同意自己及家人进行隔
离观察，并承诺配合疾控人员做进一
步检测。

执行完这次任务之后，胡清与徐
善海也按照程序进行自我隔离，徐善
海在单位找了个单间，买了两箱方便
面开始“闭关”，“父母年纪大了，我不
想回去增加他们感染的风险，所以找
了个借口说最近有特殊任务，不能回
家。”

其实，徐善海的母亲在春节期间
满50岁，本想一家人借此团聚，结果
姐姐和妻子都是医生，而他是警察，
全部取消了休假，放了母亲的鸽子，

“妈妈，虽然不能时时陪在身边，但儿
子每天都会祝福您健康长寿！”昨日，
徐善海发出了这样一条朋友圈。

（首席记者 李卉 通讯员 李星）

◀袁鹏(右)
将蔬菜送达建宁
街道社区卫生服
务 中 心 记 者
戴凛 摄


