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做好物资服务，确保企业开工保障到位

为企业复工复产做好服务，我市已经在行动。“先期复工复
产的企业，我们已根据企业需求陆续发放防疫物资。”茶陵经开
区管委会相关负责人介绍，截至昨日，已为园区50余家企业筹
集到3.1万个口罩、600余斤酒精、113个体温测量仪，目前已基
本发放到位。

近期，高新区把疫情防控工作作为当前最重要工作来抓，
千方百计为园区企业复工创造有利条件，目前已为园区企业采
购首批口罩18万只，筹措6000余桶30000余升消毒液，充分保
障了园区复工企业车间、办公场所消毒的全覆盖。

针对企业反映较多的人员招工需求，株洲高新区还将招聘活
动从线下搬到线上，目前已有30余家园区企业参与线上招聘。当
前，高新区正服务150余家企业筹备复工复产，12家具备复工条
件的企业即将复工，3家防控物资生产企业已经全面投产。

企业营业、复工手续“线上办”

不见面，也能为企业营业、复工提供高效服务。昨日，市行
政审批服务局相关负责人介绍，虽然市民中心暂停对外开放，
但行政审批服务工作一直在进行，通过线上办、预约办等方式，
已进驻该中心的32家职能部门、8家公共服务单位都在为企业
提供及时的线上服务。

“企业服务方面，最近几天办结的主要是营业执照线上审批。”
市市场监督管理局行政审批科科长黄红梅介绍，2月3日以来，湖
南兴洲建筑工程有限公司等5家企业在网上提交了营业执照申
请，经线上审批通过。昨日，市场监管部门已通过邮递方式向上
述5家企业法人寄送了营业执照，实现全程不见面“一站式”办理。

记者从市行政审批服务局获悉，本月3日-5日，该局已通过
线上、电话等渠道，接收企业及个人的业务办理需求1298件，其
中，信息咨询类673件，预约事项17件，行政审批办理事项608件。

尝试运用叙事护理的方法

在当地的救援任务都是机动的，组织分配
我们去哪，我们就去哪。株洲医疗队75名队员
分成了几个小组，去过大别山医疗中心，去过南
湖医院，也去过下面的县级医院救治。

在南湖医院做生活护理时，我尝试把叙事
护理的方法运用进来，有一定的效果。有一对
老夫妻患者让我记忆犹新：83 岁的老爷爷因确
诊感染新冠肺炎，要转到大别山医疗中心，81岁
的老婆婆核酸检测阴性，可以出院，两个人却说
什么也不肯分开。

老婆婆说，我和老头子吃睡在一起，他有病，
我也肯定有病，我要一起去。我们没有强制，没
有施压，就让老人家一直讲，反复讲，讲着讲着两
位老人家自己就把事情想明白了，知道了疾病只
是目前生活中的一个面。这样，老爷爷顺利地转
到了大别山，老婆婆也顺利地出院回家了。

治病救人是我们的本职工作

查完房脱下防护服，坐在电脑旁，模糊
的眼睛几乎看不清楚电脑屏幕上的文字。

翻看最近的新闻报道，很多媒体都在
追踪报道这场疫情，称我们医护工作者是

“最美逆行者”，是“时代英雄”，其实我们
只是普通人。治病救人是我们的本职工
作，是每一位医护人员义不容辞的责任。

目前黄冈大别山区域医疗中心已陆
续开放3个病区，病人“一床难求”的局面
将逐步得到缓解。武汉火神山医院将有1
千多张床位开放，整个湖北的形势将有所
好转，我们要有信心。

当地的同行说，等这次疫情过去，要
邀请株洲医疗队都来武汉看樱花。我希
望这个日子很快就能到来。

（记者 杨凌凌 通讯员 宋玺 朱卫健）

石峰区六大农贸市场复市
营业时间有调整
可提供集中采购服务

本报讯（记者 李卉 通讯员 谭洪
汀）农贸市场不休市、重要商品不断档。
昨日，记者从石峰区获悉，该区湘天桥、
九圆、天源、杉木塘、先锋、铜塘湾等六大
农贸市场已经全部复市营业。

六个农贸市场每天可提供 30 余种
31.55 吨蔬菜，市场菜价稳定，基本能保
障居民生活所需。值得大家注意的是，
为了尽量减少人员聚集时间，六大农贸
市场除严格执行消毒程序、对所有进入
人员进行体温检测外，也适当调整了经
营时间。湘天桥、杉木塘、铜塘湾、先锋
市场营业时间为上午 8 点到 12 点，九圆
和天源农贸市场为上午9点到11点。

“为方便大家采购物资，减少出门的
机会，我们开放了湘天桥，天源和先锋三
个市场作为集中采购点。”该区循环集团
资源公司相关负责人介绍，三个市场的
相关负责人电话均已经告知了相关街
道、社区，居民若有采购需求，可集中提
交清单给负责人，集中采购、统一接收。

同时，作为工业大区，石峰区在扎实
做好疫情防控的同时，将目光聚焦企业，
政企联动，精准施策，做好开工复产的各
项准备，目前已有两家公司恢复生产。

发放防疫物资、收集企业需求、线上办理业务……

保驾护航！我市为企业复工送上“服务包”
记者 伍靖雯 通讯员 谭小洋 赵晓旭

一天要护理92个疑似病人
她笑言：正好可以减肥了

“湖南九方焊接技术有限公司
需要口罩 400 个、测温仪 1 个”“攸
县鼎新肉品加工有限公司需要口
罩200个、消毒液6箱”……随着企
业复工复产潮来临，疫情防控与温
暖企业同步并行。这两天，我市的
驻企联络员微信工作群内，一个个
有关企业复工物资需求的信息被
收集；而在各个园区，一条条保障
企业复工的服务举措已经实施，为
企业安全有序复工复产保驾护航。

收集复工需求
为企业排忧解难

为企业复工紧锣密鼓做准备，
全方位提供防疫服务保障。2月4
日，市温暖企业行动领导小组办公
室发布《关于收集复工复产企业有
关问题的通知》，全面收集复工复
产企业的相关问题，以全力支持和
组织推动符合要求的企业复工复
产，帮助企业共渡难关。

目前，株洲经开区已摸排了
243家企业的复工复产需求，正在
对接协调解决企业急需物资；茶陵
经开区已成立经开区疫情防控领
导小组，明确由企业复工小组牵头
提前准备企业复工需要的防控物
资，并通过微信接龙方式了解企业
需要物资的数量及种类。

◀谢建梅在隔离
病房对大家做出“棒
棒的”手势

通讯员供图

不知不觉株洲援鄂医疗队前往湖北黄
冈已有10天了。从株洲出发前，大家想到了
很多的困难，怀着紧张激动的心情来到黄冈
后，才发现实际困难比想象的还要糟糕。株
洲医疗队队员，来自市中心医院感染内科的
主管护师谢建梅就感叹：一天要护理92个疑
似病人，很充实！

以下是记者与她电话连线的整理对话：

考验大家的是脚力，拼的是体力

很多患者发热、咳嗽，我们护理人员直
接和患者接触，做好自身的防护尤其重要。
当地医院的病人多，护理人员少，一天下来，
考验大家的是脚力，拼的是体力。

我们去了黄冈市的南湖医院，一天收治
了92个疑似病人，最小的十五六岁，最长的
八十几岁，病情轻，没有输液，部分需要发放
口服药，我们的工作主要是对每个病人做好
隔离和生活护理，看似很简单的工作做起来
却困难重重。

南湖医院三栋楼只有B栋有一个相对清
洁区，所有的生活物资、医疗物资都要去这
里领，病人分布在每栋楼的三层各个房间，
光是打开水、送饭、送药都是靠跑的，穿着厚
厚的防护服，又不能跑太快。

全病区只有8根水银体温计，护理92个
疑似病人，要一个个地量体温，一次次地甩
体温计，两只手轮流来。心里想着：蛮好，比
在健身房的强度大多了，我正好可以减肥
了。
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本报讯（记者 戴凛 通讯员 唐晶）有这样
一群人，17年前，她们冲击在抗击非典第一线，
筑起保护人民生命安全的屏障；如今，新型冠状
病毒感染的肺炎疫情突然来袭，她们再次奋勇
向前，投入到抗疫最前线。她们就是芦淞区疾
控中心曾经参与过2003年抗击非典疫情的3名
老同志。

退休前，打好重要一战

“请配合我们的工作，测量体温。”芦淞区疾
控中心公卫医师罗艳现年55岁，有着30多年疾
控工作经验，同时她也是一名有着22年党龄的
党员。在此次疫情发生之前，她印象最深的一
次疫情便是17年前的非典。

“那年形势也很紧急，我们每天都是严防死
守，通宵守卡消毒。”罗艳虽然今年即将退休，但
她丝毫没有退缩，主动请缨值守重点场所。她
表示，面对这场疫情，同事们都忙不过来，作为
干了几十年疾控工作的“老人”，这个关键时刻
一定要带头上。

本报讯（记者 肖捷 通讯员 陆杏聪 龙隆）2月4
日晚，因为防疫工作已经在单位连续工作一周没回过
家的醴陵沈潭镇副镇长王成龙，抽时间回家洗了澡，
收拾几件衣物，又准备出门。此时，他发现了7岁儿子
给他留的一张小纸条：“爸爸，过二天回来，平安无事
回来。”

王成龙的眼眶红了，也有些内疚：“过年期间一直
在加班，之前承诺带他玩、陪他看书，现在也不得不失
约了。”

作为一名党员，从接到疫情防控命令开始，王成
龙就一直坚守在防疫一线。他想念家里的两个孩子，
担心家里的老人，但是作为一名基层干部，他有更重
要的责任需要承担。他告诉家人：“别担心我，你们照
顾好自己，就是对我最大的支持。”

据悉，疫情防控阻击战打响后，王成龙第一时间
指挥摸排工作，及时掌控、监测、汇总辖区内湖北旅居
史人员，安排各村统筹做好每日体温监测、隔离观察、
潜伏期跟踪工作，确保疫情“早发现、早报告”；组织卫
生院扎实做好集镇、各村公共及重点区域的卫生消
毒。

在这场没有硝烟的战役中，醴陵还有许多和王成
龙一样的党员干部，他们放弃了和家人的团聚，战斗
在疫情防控一线，舍小家、为大家，甘为先锋、勇担责
任，共同守护着人民的健康安全。

茶陵农村商业银行
捐赠50万元助力疫情防控

本报讯（记者 肖捷 通讯员 胡雨晴）2月2日，茶
陵农村商业银行向茶陵县新型冠状病毒感染的肺炎
疫情防控指挥部捐赠50万元，全力支持疫情防控阻击
战。

新型冠状病毒感染的肺炎疫情发生后，茶陵农村
商业银行高度重视疫情防控工作，强化营业网点疫情
防控和宣传引导，为客户提供专业、高效、安全的金融
服务和安心、贴心、放心的服务环境，积极承担各项社
会责任。

“在众志成城共同迎战新型冠状病毒感染的肺炎
疫情时，茶陵农村商业银行心系大局，主动参与到这
场疫情防控阻击战中来，体现了企业的担当和奉献精
神，更让全县看到了社会的力量。”捐赠仪式上，茶陵
县委书记彭新军向茶陵农村商业银行表示感谢，同时
希望更多的爱心企业和爱心人士积极行动，共同战

“疫”。

本报讯（记者 李卉 通讯员 宋柳）宅在家里不
能外出，家住石峰区泉塘湾社区的10岁女孩胡畅畅
时刻关注着疫情发展，并用画笔表达了对战“疫”一
线工作人员的敬意。

画了3张画致敬一线工作者

胡畅畅是九方小学五年级学生，也是株洲日报
社的校园记者。为表示对战“疫”一线工作人员的
敬意，她画了3张画，分别献给医护人员、新闻工作
者和交通运输业的工作人员。

在她看来，医护工作者是救人于危难的英雄，但
也是父母的孩子，希望他们在完成使命的同时也能
保护好自己，平平安安回到家人身边；新闻工作者
始终奔走在一线，源源不断向大家发来消息，正所
谓“世界风云，在你的电波里；人间正义，在你的话
筒前”；交通运输业承担着为疫区输送物资的重担，
还要确保旅客们的一路平安，责任重、压力大。

原本“宅”不住，妈妈巧引导

只有10岁的她，为何会对疫情有如此深刻的理
解呢？原来，畅畅的妈妈赵女士是一名老师，而父
亲是一名新闻工作者。赵女士介绍，疫情发生后，
丈夫提前结束了春节假期，每天加班加点采写新
闻，而其他家庭成员都尽可能地不出门。

原本孩子有些不太理解，总想出去玩，赵女士于
是耐心引导，带着孩子一起关注疫情动态，给她讲
述各行业人员坚守一线的故事。

“我告诉孩子，现在不能出去玩，也不能去购
物，相对于那些奋战在一线的医护人员、公安民警、
新闻工作者来说，我们的这些不便是微不足道的。
他们有家难回，不能与亲人相见，冒着风险保护大
家，让人感动。”赵女士说，女儿在此过程中，心静下
来了，也坐得住了，还产生了画画致敬战“疫”一线
工作人员的想法。

此外，胡畅畅还用外婆的快板，演绎了一段从新
闻中学到的防疫小知识。

17年前抗非典，如今她们战“新冠”
守前线，一周没有回家

作为2003年抗击非典的一名中坚骨干，胡
毅柳有着很高的专业素养。

大年初一，胡毅柳接到中心的紧急通知，顾
不上生病在家需要照顾的丈夫，带领其他年轻
同志迅速投入到一线，对全区各重要交通出入
口、农贸市场、大型超市的消毒防疫工作进行技
术指导，连续一周没有回家。

“直到现在，我一直都为自己曾经奋战在非
典前线而感到自豪。”回想起 17 年前的那场战

“疫”，胡毅柳激动地说：“为了这份责任，我一定
会坚守到这场疫情防控阻击战的胜利时刻。”

接热线，当好疫情哨兵

“这里是芦淞区疾控中心……”2月1日凌晨
两点，24小时应急值班电话再度响起，当晚负责
值守是年过半百的刘志玮，虽然她已重感冒多
日，但一直在默默坚守着。“疫情就是命令！我们
老同志只要有需要，就会义无反顾地上。”

战“疫”一线，疾控人与时间赛跑、与疫情奋
战，为了控制疫情、守护健康，始终默默奉献，无
怨无悔。

10岁孩子用画笔
致敬战“疫”一线工作人员

▲王成龙的儿子给他留的小纸条 受访者供图

▲胡畅畅画了3张画，分别献给
医护人员、新闻工作者和交通运输业
的工作人员 受访者供图

醴陵7岁孩子给身处防疫一线爸爸
的小纸条：

“过二天回来，平安无事回来”


