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政务服务：网上办、预约办
株洲日报记者 温琳
通讯员/赵晓旭

株洲日报讯 疫情防控阻击战还在持续，但是老百姓
的各种政务服务需求等不起，怎么办？昨日，记者从市行政
审批服务局获悉，在市民中心暂停对外开放期间，对于与市
民息息相关的政务服务，该局全面推行网上办、预约办，即
一般事项网上办、紧急事项预约办。

市民中心是人员集散地，也是疫情防控的重点场所，丝
毫不能麻痹大意。虽然市民中心暂停对外开放，但工作“不
打烊”、服务“不断档”，该局全面引导和组织企业和群众“不
见面”办事，登录湖南政务服务网株洲市政务服务旗舰店或
部门网上办事大厅，进入到相应的办事页面，或者搜索服务
事项名称，即可进行网上业务的办理。

据介绍，市民中心相关行政审批服务业务的咨询、预约，
市民可以在株洲新闻网、株洲网、掌上株洲APP、株洲发布等
平台，以及市行政审批服务局官网和微信公众号上查询。

“后勤变前勤”，保障患者救治

市医保局：向定点医院
预付基金 3900 万元
株洲日报记者 刘琼
通讯员/尹胜科

株洲日报讯 抗击疫情离不开医保基金的保障。2月 3
日，记者从市医保局获悉，该局在全省率先出台了《关于做
好“新型冠状病毒感染肺炎”患者救治保障工作的通知》。截
至目前，已预付定点收治医院专项医保基金 3900 万元、医
疗救助基金 100万元，切实保障了我市患者的救治。

据悉，为应对疫情，市医保局启动了异地就医“无障碍”
自动办理模式，简化转诊转院手续，畅通就医就诊渠道。此
外，该局暂停部分不急需的经办业务，及时发布公告，倡议
大家网上办理业务。

在保障药品供应的前提下，该局还组建了“抗疫物资”
采集党员小分队，实行 24小时防护物资调度。据统计，该局
共调度采集各类防护口罩约 37万个，医用一次性手套 2.6万
个，医用帽子 4000个，医用艾条 2000根。

4520桶 84消毒液迅速发放
株洲日报记者 高晓燕

株洲日报讯 2月 3日中午，4520桶（5L/桶）84消毒液
到达株洲。市工信局对这批物资采集入库后，迅速进行发
放。

在市工信局等部门的协调帮助下，我市 2 家防疫物资
生产企业复工，其中湖南海顺消毒洗涤有限公司（以下简称

“湖南海顺”）日产能已达 3吨。
2月 2日中午，包括湖南海顺生产、我市向外采购等渠

道在内，市委新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作领导
小组后勤保障组共采集入库 84 消毒液 4520 桶（5L/桶），防
护口罩 82万个，再加上正在运输途中的 20多万个口罩，预
计当天晚上口罩总数可超过 100万个。

2月3日是节后上班第一天，各单位对消毒用品需求量大。
下午，已有交通、城管、社区卫生服务中心等单位前来领取。

已经采集到的防护口罩，已向社会各界投 55万个。

株洲日报记者
胡乐 李逸峰 黎世伟 刘毅 邹怡敏 陈洲平

咚咚咚 ......“您好！麻烦开门，我们做个上户
调查。”2 月 1日，早上 8 时，天元区文旅广体局
副局长王婷带着局机关工作人员，来到马家河
街道万丰社区开展疫情防控上户摸排工作。

这是我市开展疫情防控工作的一个缩影，
目的在于斩断疫情蔓延的途径。随着疫情的严
峻，有效遏制疫情的扩散，成了当前疫情防控
的当务之急。

以有武汉旅居史进入本地人员、与武汉人
员有密切接触人员、与确诊病人密切接触及有
发热等不适症状人员等三类人员为重点，我市
运用大数据全面摸排比对，加强电话核查、单
位自查、逐户排查、举报追查，即“一摸四查”工
作法，自上而下展开对重点人群的排查和管
控，筑起一道病源扩散“隔离墙”。

地毯式摸排，精准掌握情报
1 月 31日凌晨，渌口区渌口镇青龙湾村中

心安置区静悄悄的，袁某家却被一阵急促的敲
门声叫醒。

“对不起，这么晚打扰您们了，我们接到举
报电话说你家有瞒报的武汉返湘人士，特殊时
期，我们必须上门核实。”村干部陈铁罗出现在
袁某家门口，经核实，袁某的孙女婿是武汉户
口，但一直在湘潭工作，此次来株过年前，未返
回过武汉，且全家人体温正常。

“感谢您们的配合，打扰了。”从袁某家出
来，陈铁罗心里的石头落了地，立刻给镇值班
室回复结果。

切断传染源是打赢疫情防控阻击战的关
键。渌口区对可能为新型冠状病毒传染源的重
点人员实行“区、镇、村”三级管控，实行“点对

点”管控，确保村不漏组，组不漏户，户不漏人。
荷塘区除了建立区、镇（街道）、社区三级

联防联控工作机制，还充分发挥驻村干部、网
格员、村(社区)帮扶队、小区物业作用，广泛发
动群众摸排人员信息、宣传疫情防控措施，实
现联防联控、群防群治工作目标。

天元区所有机关干部下沉到街道社区，7
名区领导分别坐镇指挥 7个乡镇（街道），70余
个区直部门分别联点 1个社区（村），每名机关
干部包一个楼栋，万余名党员干部逐一上户，
对辖区展开“地毯式”摸排，全面筑牢疫情“防
火墙”。

防控疫情就是一场没有硝烟的战争，“摸排”
就是为了掌握情报，以便对症下药，做好防护。

2月 1日，攸县县城凯顺新城小区，县人社
局局长周世伟等 3 名党员干部与小区物业人
员组成检查小组，对进出人员、车辆进行检查
登记。目前，该县 64 个单位 1540 多名党员干
部下沉到一线，结对县城 132 个小区，严守小
区大门。

茶陵县对摸排出来的重点人员实行地毯
式、全覆盖、网格化管理，落实点对点、分片包
干监测责任，每天组织乡村医生对监察对象测
量体温。截至目前，该县共摸排武汉返乡人员
2968人。

大数据助力，严防死守堵病源
外防输入、内防蔓延，必须守好每一道

关口。
天元区在株洲西收费站（大石桥）、雷打石

三门收费站（伞铺）、株洲武广西站（高铁）、湘
莲大道、天易大道等交通要塞专门设置排查执
勤点，实行 24小时轮流值班值守制，对出入境
车辆及人员进行信息登记、体温测量，全面开
展疫情防控排查。

云龙示范区在长株高速进出口、大丰城轨
站、企事业单位办公楼、宾馆饭店等重点区域，
加大检查检测力度，确保不漏一车、不漏一人。

芦淞区在株洲火车站、城铁株洲南站和白
关、姚家坝、芷线桥高速公路收费站等地设置
卫生检疫站 6个，累计检查入城车辆 1.5万余台
次、人员 4万余人次。

非常时期，得用非常手段。
疫情发生后，株洲市充分运用大数据等技

术手段，在网上进行全面摸排比对，建立台账，
详细登记，及时更新，并以此绘出作战图，指挥
前线战斗。

“您好，这里是浦口镇防疫工作办公室，为
了您和家人的健康，请您配合我们的信息核查
工作……”

1月 30 日，醴陵市防疫指挥部对运用大数
据比对的 191个涉鄂电话号码，一个个打电话核
查，核查中有一个号码一直未接，指挥部通过公
安、卫键等部门运用大数据摸排，最终确定了此
人的详细地址，随后安排镇村干部上门了解情
况，最终确定此人系 22日从黄冈经武汉返醴人
员，截至目前，此人身体状况无异常，该镇已对
其按照“五包一”模式，进行居家隔离监管。

茶陵县对省移动大数据反馈的近期在武
汉华南海鲜市场或武汉医院出现过的重点人
员进行 24小时全天候重点监测，对他们的动态
情况做到时时盯、实时报。

家人般关心，隔离不隔心
防控不是防人，隔离不能隔心。
市委市政府要求，对排查出的三类重点人

员严格加强管理，进行居家医学观察，防止疫
情扩散，但又要体现人文关怀，帮助他们解决
生活困难。

2月 3日，在云田镇五星社区榕树路 10栋，

10多名武汉游客在此居家隔离了 13天，附近居
民给他们送来鸡肉、鱼肉和蔬菜。门口张贴着
一个印有“返乡人员医学观察点”告示牌。

在云龙示范区，所有从武汉回来的人，都
会被要求居家隔离，社区在隔离对象大门口的
醒目位置张贴“返乡人员医学观察点”告示牌，
牌上印有社区和卫生院联络人的姓名、电话，
一方面方便隔离对象联系社区和卫生院，随时
提供居家服务；另一方面提示周边居民不要串
门，相互监督。同时，该区还通过建立居家隔离
人员服务群实时了解居家隔离群众生活物资
需求，社区安排专人为居家隔离群众代购生活
物资送上门，解除居家隔离对象的后顾之忧。

“您好，我们在家隔离几天了，家里没菜
了，在微信群里看到你们发的消息，能帮我买
些菜吗？”1月 31日上午，从武汉返乡正居家隔
离的李女士给荷塘区桂花街道西子社区负责
人发来求助信息。

收到信息，问清李女士的购买需求，社区
网格员在做好防护后，前往超市采购，很快，新
鲜的蔬菜、生活用品、口罩，就送到了李女士家
门口。

天元区嵩山街道东湖社区罗女士一家从
武汉回来后，居家隔离。数天后，她家开始缺少
生活物资，她请网格员们代劳，网格员们接单
了。该区 200多名网格员成了被隔离人员的“服
务员”。

除了网格员，志愿者也是疫情防控的有生
力量。炎陵县鱼片志愿者协会会员邱芳丽等人
发动，该协会一些党员纷纷写下请战书，申请
去防疫一线，为老人们送油送米。

通过“一摸四查”精准摸排，截至 2 月 2
日 24 时，我市追踪到密切接触者 655 人，已
解除医学观察 218 人，尚有 437 人正在接受医
学观察。

“一摸四查”，筑牢病源扩散“隔离墙”

奥园广场免除商户
近 60 万元租金
株洲日报记者 李军

株洲日报讯 “抗击疫情，同心携手，正月初一至正月
十五，各商户租金全免。”2 月 1日下午，天元区奥园广场的
商户肖函在微信群读到公告时，直呼“暖心”。

肖函是奥园广场一楼的商户之一，她和合伙人经营着
一家手工甜品店。她本打算正月初七正式营业，疫情来袭，
不仅如期不能营业，年前的一些订单也只能退款。收入没
有，月租逾万元，她的内心一度很焦急。看到网上出现有减
免租金的新闻，她和一些商户也恳请商场对租金予以减免。

“但我一开始并没抱多大希望，毕竟商场也有自身的利益。”
肖函说，看到商场发布消息免除半个月租金，她倍感温暖。

广州奥园商业管理有限公司株洲分公司项目负责人陈
建辉介绍，免除半月租金的决定涉及 80多家商户，将近 60
万元。“目前处于抗击疫情的关键期，大家同舟共济，才能渡
过难关。”陈建辉说。

株洲日报记者 李逸峰
通讯员/晏振方

株洲日报讯 2 月 3 日，醴
陵市浦口镇三铺村党员义务先
锋队队员走组串户，为全村 29
位居家隔离的湖北返乡人员免
费送去腊肉、蔬菜等食品和生
活用品，还对他们的庭院进行
仔细清扫、消毒。同时，医护人

员对返乡人员进行每日例行身
体检查。

这 只 是 浦 口 镇 党 委 、政 府
关心湖北返乡居家隔离者的一
个缩影。春节前，该镇有 300 余
名湖北务工人员返乡，均已进
行居家隔离。大年初三起，该镇
成 立 党 员 义 务 先 锋 队 ，每 隔 3
天，200 名党员深入 16 个村（社
区）服务。

党员先锋队送菜上门
300 余名湖北返乡者安心隔离

株洲日报记者 吴楚

株洲日报讯 2月3日上午10点，一群“红马甲”忽然
出现在湘水湾小区入口，有人拿出一张表格，现场逐一检
查起来。城市小区防疫是联防联控重中之重，当日，市住建
局派出突击队，对全市各小区防疫进行检查督查。

“体温检测、防护措施、进出车辆人员详细登记
……”督查表上，密密麻麻写满了 18项督查内容。

1月 31日，株洲市新型冠状病毒感染的肺炎疫情防
控工作领导小组下发全市小区防疫紧急通知，有针对
性地部署全市居民小区各项防疫工作。2 月 3 日上午，
突击队员们将复印的通知粘贴在小区入口处。

“通知下发后，有物业向我们反映仍有部分业主不
配合检查，于是我们连夜找到印刷厂，第一批印了一万

份，逐一粘贴在小区门口和楼道口。”一位突击队员介
绍，下一批还有 3万份通知将由物业公司逐一送到户。

另一个问题是，部分小区存在人手不足，防疫专业
知识欠缺等情况，怎么办？

关键时刻，党员先上。市住建局发挥党员模范作
用，组建了一支“党员防疫突击队”。

“全局 90多位党员主动报名。”上述工作人员介绍，
在接受防疫知识培训后，从 2月 3日起，突击队分为 5个
小组，开始对全市 418个小区进行指导、督查。

根据 1月 31日株洲市新型冠状病毒感染的肺炎疫
情防控工作领导小组下发的全市小区防疫紧急通知要
求，凡是重点疫区的外来人员、外来车辆以及体温超过
37.2℃者一律不得进入。没按要求佩戴口罩的人员，一
律不准进入小区。

党员突击队，突击检查小区防疫

让党旗在防控疫情斗争第一线高高飘扬

渌口区：派出 97 支党员突击队
株洲日报记者 邹怡敏
通讯员/田富 袁斌 郭倩

株洲日报讯 “我志愿加入抗击疫情先锋突击
队！”2月 1日下午，在渌口区人民医院，14名来自中医科
室的党员庄严宣誓，请求加入抗疫一线。

渌口区人民医院作为我市新型冠状病毒感染的
肺炎隔离救治定点医院，工作任务重，感染风险高。该
院党委及时做好宣传动员，选派政治过硬、技术过硬
的医护人员到隔离病区参与救治。“感染科主任彭跃
龙从大年二十九起就坚守一线，每日身穿三层厚的防
护服给患者诊治；医生旷鑫从初三开始连轴转，曾 3天
内只断断续续睡了 7个小时，产生低血糖反应；医生彭
文静放弃给才 4 个月大的孩子喂奶，天天守在科室
……”该院副院长李忠介绍，受他们的感染，该院党员
纷纷向院党委递交“请战书”，还有 2 名参与救治的

医护人员火线向党组织提出入党申请。
危难时刻显本色，大事面前勇担当。渌口区坚持

把责任制落实在防控疫情一线，把党员先锋岗设在防
控疫情一线。该区全体县处级领导带头，分片包干深
入一线，各镇、村党组织大年初三就进入工作状态，对
武汉返乡人员进行监测管控，劝导村民不串门、不集
会、不聚餐；区公安、交通、卫健等部门联合在重要交
通出入口设卡，对过往车辆和人员进行排查。南洲镇
湘渌村湖北返湘人员多，村医李星每天为重点人群监
测体温，还上门送医疗防护用品；渌口镇社区党员上
门劝导关停棋牌室；区住房保障服务中心 16 名党员每
天在各小区巡查，并进行消毒、宣传……一个党员就
是一面旗帜，疫情当头，他们冲锋在前。

截至目前，该区各基层党组织共派出党员防控突
击队 97个，成立党员支援服务队 155个，在各镇、村（社
区）、重要路口设置了党员先锋岗 261个。

株洲晚报记者 杨凌凌

株洲日报讯 从 2月 3日开始，已有不少市民开始上班。对于春节
后出现的返工潮，大家该如何防护？昨日，市新型冠状病毒感染的肺炎
临床救治专家组首席专家，市中心医院感染内科主任龙云铸接受了记

者采访。

所有病例均在接受隔离治疗
株洲市卫生健康委员会公布的数据显示：截至 2月 2日 24时，株洲

市累计报告新型冠状病毒感染的肺炎确诊病例 26例，重症病例 5例，
死亡病例 0例，出院病例 1例。

龙云铸介绍，我们所有病例均在定点医疗机构接受隔离治疗，轻
症病人情况都还可以，专家组也在尽最大的力量救治危重病人，可以
说，目前，株洲市医疗救治能够满足疫情防控需要，所有的医生也都做
了最充分的治疗准备，请广大市民放心。

未来7天很关键 2月10日或为“拐点”
目前的关键是疫情的防控，疫情有第一波，也有第二波，两个阶

段的防控策略是不一样的。第一波输入病例过了 14 天潜伏期，如果

前面严控，后面的压力就会小得多。第一波疫情控制得如何，直接关

系到接下来的疫情发展。

龙云铸说，1月 23 日是武汉封城的时间，出来以后如果要发病的

话，就是在这 14天之内发病，如果不发病的话就不发病了。眼前，必须

抓住现在开始的 7天，严密防控，预计株洲在 2月 10日左右，疫情会平

稳一些。

目前防控形势仍严峻，因为感染者还在增加，要等到新发病例一

天天减少，住院病人一个个出院，压力才会慢慢减轻。

二代病例增多 切断传播途径至关重要
龙云铸说，株洲二代病例增多，我们在消存量的同时要控增量。及时

发现和隔离治疗传染源，切断传播途径，至关重要。这决定了未来疫情的

发展方向和趋势，防控措施绝不可松懈。

从疫区来的，或者有疫区接触史的人，不管有没有症状，都需

要进行医学观察。去过武汉的人要主动申报，并进行 14 天的隔离

观察。

没有与疫区或疑似病人接触的市民，尽量不出门，再居家熬 7天。
要注意预防普通感冒，不要因普通感冒而出现发烧。

第三种是要上班或需外出的人，一定做好防护，及时正确洗手。
大家上下班途中若出现口罩潮湿或使用时间达到 4 小时，请及时更
换并将使用过的口罩放置于有盖垃圾桶内。另外，能取消的会议尽量
取消。

株洲新冠肺炎救治组首席专家龙云铸接受采访时表示：

未来7天很关键，2月10日或为“拐点”
株洲日报记者 邹怡敏
通讯员/甘敏

株洲日报讯 “疫情期间，请大家出门时把
口罩戴好，没有口罩的请尽量不要出门，谢谢大
家配合。”2月 1日下午，在渌口区渌口镇中央时
代广场，一台无人机绑着小喇叭，正在空中进行
防疫宣传工作。

原 来 这 是 市 公 安 局 渌 口 分 局 巡 特 警 大
队 的“ 无 人 机 ”疫 情 防 控 宣 传 队 ，民 警 将 事
先 准 备 好 的 方 言 宣 传 语 录 进 小 喇 叭 扩 音
器，利用无人机在城区上空巡回“喊话”。工
作 人 员 通 过 无 人 机 的 显 示 屏 发 现 ，有 几 名
群 众 未 佩 戴 口 罩 ，无 人 机 便 立 马 飞 到 他 们
附近进行喊话。

“利用无人机，能拥有更广阔的视角提高
工作效率，同时也能减少人与人之间的近距离
接触，对双方都能起到一个很好的保护作用。”
民警介绍，目前，该局已安排 3 台无人机开展
疫情防控“飞行宣传”，每趟飞行时间大约 20
分钟。

无人机
“喊你”戴口罩

支 援 防 疫 物 资 生 产 企 业
部分复工
株洲日报记者 高晓燕
通讯员/易汝青

株洲日报讯 2 月 2 日，株洲晶彩电子科技有限公司
（以下简称“株洲晶彩”）门口，工人正在进行入厂前的检查
和防护。原本计划过完正月十五才开工的这家企业，为了支
援下游医疗物资生产企业的全力生产，提前部分开工。

1月 31日，市工信局收到了来自浙江省余姚市经信局的
一封来函。对方称，辖内一家电子设备生产企业，已被列入
本次工信部疫情防控物资供应名单，正全力以赴组织生产
红外测温仪。而位于茶陵县的株洲晶彩，是这家公司的上游
供应商，长期合作提供红外测温仪的重要零部件——显示
屏。但是因疫情防控需要，株洲晶彩尚未开工，该公司面临
断供风险，请求支援。

收到消息后，市县两级工信部门以及当地政府、园区，
迅速与企业取得联系，并积极对接，帮助企业筹集口罩等防
护物资，对工厂进行消毒处理，排除开工困难。

“接到政府通知以后，我们已经安排部分工人返厂上班
了。”株洲晶彩总经理尹泽轩说，考虑到疫情防护等情况，我
们只召回了 100余名职工，在确保安全、可控的情况下复工。


