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近段时间社保业务如何办理？
市人社局的回复和提醒来了
不停发养老金、失业金申领期限延长、原医保卡可就医结算

本报讯（记者 何春林 通讯
员 任纳）昨日起，我市各机关事业
单位恢复上班，不过市民中心暂停
对外开放。很多市民咨询各种社

保业务如何办理？市人社局进行
了回复和提醒，社保类政务服务进
行了调整。

社会保险服务：
不会因未资格认证而停发养老金

暂停机关事业单位和企业职
工养老保险参保单位和个人退休
申请的受理、审核和确认工作。因
疫情防控推迟办理退休手续的拟
退休人员，待遇不受影响，从批准
次月起，养老金一并补发。经济困
难人员,可按原流程申报办理。

疫情防控期间，不会因未进行
资格认证而停发基本养老金。2月
28日前，对应进行领取养老金资格
认证而未进行认证的退休人员(包
括企业职工退休人员和城乡居保
待遇领取人员)，不停发基本养老

金，以后视疫情防控情况再恢复正
常。

各参保单位尽量通过业务QQ
群及电话联络办理职工参保异动
及信息修改,各类补缴等业务，所需
材料可先通过PDF文件形式提交，
尽可能减少业务前台的现场办理，
待疫情稳控后各单位再补报原始
资料。

★企业养老保险咨询电话：
28681651。

★机关事业单位养老保险咨
询电话：28681783。

工伤保险服务
长期待遇发放不暂停

疫情期间实行“不见面”式业
务办理，可通过“人社通”网上经办
系统、工作 QQ、微信群、电话、传
真或 EMS 快递等方式递交工伤保
险业务办理资料，需要补充的资料
可在疫情稳定恢复正常后再提交。

疫情解除前，伤残津贴、生活
护理费、供养亲属抚恤金等长期待
遇享受人员未进行领取资格认证
的，不暂停其长期待遇的发放。疫

情解除后，个人领取长期待遇应于
2 个月之内完成资格认证，待遇的
发放和暂停仍按之前程序执行。

★值班电话：28681608。
★邮寄地址：市民中心一楼

C1厅（申办待遇支付类业务请注
明1155、1156号窗口，申办参保
征缴类业务请注明1158、1160号
窗口）。

失业保险服务
失业金申领期限延长

在疫情防控期间，对已办理申
领手续、符合条件的失业职工按时
足额发放失业保险待遇。

延长失业金申领期限和延长
相关业务办理期限。疫情防控期
间的失业人员在疫情结束后3个月
内，可凭《失业保险金申领通知》到
经办机构办理失业保险金申领登
记手续。经审核符合领取条件的，
按政策补发相关失业保险待遇，并
在系统做好标识。

在暂停窗口服务期间或受疫

情影响，未及时申领技能提升补贴
的，允许企业参保职工延期办理申
领手续，根据疫情持续时间，相应
延长企业在职职工证书的有效期
限。用人单位受疫情影响，逾期办
理参保登记、人员异动、缴费等业
务的，允许补办相关业务，做好个
人权益记录，不得影响参保职工合
法权益。

★ 咨 询 电 话 ：28681571、
28681685。

社会保障卡服务
原医保卡可就医结算

暂停窗口服务期间，未及时领
取和激活社保卡的群众，暂可使用
原医保卡进行就医结算；临时社保
卡暂不受三个月的使用时间限制。

市民可关注“智慧人社”微信
公众号，或下载“智慧人社”App进
行相关业务查询和办理。注册需
经手机、姓名、身份证号码实名认
证，申领电子社保卡需经人脸识别
认证，服务城市请选择“株洲”。已
在“微信-支付-城市服务”或“支
付宝-城市服务”注册的，无需重复

注册。
持卡人可通过QQ、微信、邮件

等方式报送相关资料，通过电话咨
询和办理业务。

★ 社 保 卡 QQ 工 作 群
397167477、101138699；微 信
号 zzsbk2020；邮 箱 zzssbk@
163.com；电话28681541。报送
资料时请备注姓名、身份证号码、
联系方式。如确需在合作银行领
卡，请咨询发卡银行查询各网点的
开放时间。

本报讯（记者 杨凌凌 通讯员
朱卫健）昨日，市卫健委发布株洲新
型冠状病毒感染的肺炎疫情情况。
2月2日0-24时，株洲市报告新型冠
状病毒感染的肺炎新增确诊病例 1
例，新增重症病例0例，新增死亡病
例0例，新增出院病例1例。

新增确诊病例中，攸县1例。
截至2月2日24时，株洲市累计

报告新型冠状病毒感染的肺炎确诊
病例26例，重症病例5例，死亡病例
0例，出院病例1例。其中：

确诊病例中，荷塘区 9 例、天元
区6例、攸县4例、醴陵市3例、芦淞
区 2 例、石峰区 2 例(其中云龙示范
区 1 例)；重症病例中，天元区 2 例、

荷塘区 2 例、醴陵市 1 例；所有病例
均在定点医疗机构接受隔离治疗。

至 2 月 2 日 24 时追踪到密切接
触者 655 人，已解除医学观察 218
人，尚有437人正在接受医学观察。

为帮助市民更准确掌握疾病线
索，推动各社区有效落实“以社区防
控为主”“群防群控”的要求，在不泄
露病人隐私的前提下，现将2月2日
新增确诊病例在发病期间曾活动过
的社区（村）予以公布。

张某，女，衡阳市人，2月2日确
诊为新型冠状病毒感染的肺炎，患
者发病后到衡东县草市镇大洲村、
攸县渌田镇大洲村逗留过。

2月2日株洲新增确诊1人
发病期间到过这些地方

孩子“宅”在家中闷得慌？
我市开通“云课堂”，各校也纷纷出招

本报讯（记者 何春林）1 月 31
日，我省下发通知明确，中小学、幼
儿园开学时间不早于2月17日。因

为疫情，春季开学日期延期了，室外
活动又不方便，孩子“宅”在家闷得
慌咋办？

政策 足不出户可上网课

为有效应对新型冠状病毒感染
的肺炎疫情，保证我市中小学生“离
校不离教，停课不停学”，“株洲智慧
教育云”和“希沃云课堂”免费向全
市学校提供“云课堂”服务。

市教育局相关负责人介绍，本
次服务属于公益性质，由相关公司
免费提供平台和技术支持，不向学

校、教师、学生收取任何费用。学
校、教师可以通过“株洲智慧教育
云”和“希沃云课堂”平台，面向学生
开展网上专题教育、同步教学、资源
导学、在线练习等教育教学活动。

学生群体可以登录“株洲智慧
教育云平台”（www.zzeduy.com），足
不出户在家中进行网上学习。

学校 为了孩子出了哪些招？

醴陵市实验小学：老师网上批
改作业

醴陵市实验小学通过微信群、
QQ群等方式给学生布置了新的寒
假作业。学生们除了按照《醴陵市
实验小学 2019-2020 寒假生活课程
指南》要求，完成相应的作业外，还
可以通过网络提交给老师批改。

该校相关负责人介绍，他们针
对疫情下发了新的作业。比如，中
高年级学生每天需要关注与疫情相
关的新闻，摘抄感人事迹，写感受；
开展科技创新小制作、科技创意、科
幻绘画、科普手抄报和撰写科普小
论文等科技创新活动，开学后参加
学校的竞赛评比。

市六中：每天固定时间“打卡”
株洲市六中利用学生班级微信

群开展网络教学，教师定时、定点线
上解答问题，为学生制订了详细的
学习和复习计划，并与家长加强沟
通，共同为学生学习提供保障；严格
做到“三固定”，即固定作息时间、固
定学习时间、固定辅导时间，确保学
生高效学习。

星河小学：每天一个小实验
1 月 28 日（大年初四）起，星河

小学党支部书记何利开设了“何老
师在线科学课堂”QQ群，吸引了学
校众多孩子和家长进群。

鸡蛋为什么会漂浮在水面？一
艘漂浮在脸盆里的纸船，可以承载
多少枚硬币……何老师说，他每天
就地取材，在群里分享一个简单有
趣的小实验，指导孩子们利用家里
的物品做实验、学科学。
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“明起所有超市停业”？假的！
城区各大生活超市最新营业时间表来了

序号

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

商场超市名称

株百超市城区各分店

步步高超市城区各分店

华润万家超市

株洲天虹超市

沃尔玛超市

麦德龙株洲卖场

大润发超市

家乐福超市

奇迹超市芦淞店

奇迹超市嵩山店

奇迹超市601店

奇迹超市南新店

奇迹超市文化路店、合泰店

营业时间

9:30-17:00

8:30-20:00

8:30-20:00

8:30-20:00

8:30-21:00

6:00-22:00

8:30-20:00

9:00-17:00

8:30-18:00

7:30-17:30

9:00-17:30

8:00-20:00

9:00-17:00

本报讯（记者 伍靖雯 通
讯员 谭茜君）“明天开始所有
超市停业一星期！”这条消息
在不少市民的微信朋友圈流
传。2 月 3 日，记者从市商粮
局获悉，防疫期间城区各大商
超不会停业，仅部分商超调整

营业时间，以此尽可能减少长
时间人员聚集，保障消费者健
康安全。

目前，城区各大商超已联
合发声，将全力配合做好我市
防疫工作，履行社会职责。同
时，请要进入商超的顾客按要
求佩戴好口罩，接受体温检测。

城区各大生活超市2月1
日-2 月 9 日最新营业时间见
下表：

爱心献血专栏
为方便广大爱心人士参与无偿献血，特将我市各献血点电话及工作时间

公布如下：
株百献血屋：开放时间9：00-21:00 联系电话：28258115
天元献血屋：开放时间 9:00-17:30 联系电话：18975353362
清石献血屋：开放时间是9:00-17:30 联系电话28612936
红旗献血房车：开放时间9:00-17:30 联系电话：13327332022
云龙职教城爱心献血屋：开放时间：10:00-18:30 联系电话：15367172070
市区流动采血车：开放时间9:00-17:00

联系电话:18975350933 18975356384
渌口区爱心献血屋：开放时间9:00-17:00 联系电话:18975359517

醴陵献血房车：开放时间8:30-17:30 联系电话：18932127731
攸县献血屋：开放时间8:30-17:30

联系电话：15343330290
茶陵献血屋：

开放时间8:30-17：30
联系电话：

13327338093
机采室

开放时间：
8:00-12:00
14:00-17:00
联系电话：
28227729

主办

株洲市献血办公室地址：天元区黄河北路138号 邮编：412007 株洲献血网：www.zzzxxz.com

株 洲 日 报 社
株洲市献血办

爱
心
专
栏

抗击疫情，有我一份子

这是一场没有硝烟的战“疫”，
这是一场全民参与的战“疫”。为了
打好这场战“疫”，无偿献血者为爱
逆行，捐血挽救不可重来的生命。

“自加入无偿献血队伍，我一直
关注着这份事业，只要有需要，我便
会立即赶来参加。”2月2日，株洲城
区公共交通停运，湖南省工业设备
安装有限公司九分公司职工王萍自
己驾车赶到血站，捐献爱心血液300
毫升，“现在是控制疫情的关键时
刻，出行不方便，但需要血液救助的
患者可等不得。作为一名无偿献血
者，义不容辞。”王萍说道。

易双利在接到血站工作人员献
血招募电话后，马上赶到献血屋再
次伸出手臂捐献了 400ml 血液。她
说：“接到电话我就来了，现在是非
常时期，只有健康的我们做好自我
防护勇敢走出门去献血，才能帮助
到那些患者。”

作为我市“元老级”的无偿献血

志愿者，肖力杨已参与无偿献血 57
次，累计献血量达41600毫升。“还有
十几天我就要过60岁生日了，我想
许下武汉平安、中国平安的愿望。”
肖力杨表示，今后虽然不能再参加
献血，但自己还是一名无偿献血志
愿者，主战场不会转移，自己依然会
坚守岗位，做一名宣传员，为无偿献
血事业贡献自己的一份力量。

就读于湘潭医卫职业技术学院
检验系的付星宇同学捋袖献血 400
毫升。付同学深深地认识到：没有
血液支撑，很多手术无法开展，很多
治疗无法进行，很多患者就会面临
生命的危险。“我们捐献的是热血，
更是救命药！”

战“疫”已打响，血液需保障，生
命需呵护。每一位市民都是这场战

“疫”的战斗者，让我们站好每一个岗
哨，防好每一道关卡，伸出健康的臂
膀，团结一心，共克时艰，共同打赢这
场防控疫情的阻击战。 （费皓楠）

1 月 24 日下午，天元区栗雨街道南
塘社区将春藤小镇1例初筛诊断为新型
冠状病毒感染肺炎病例上报至栗雨街道
办事处。栗雨街道办事处收到该信息
后，未按规定联系相关部门追踪了解后
续诊断情况，也未指导南塘社区进一步
摸排情况，并采取有针对性的管控措
施。该病例确诊后，南塘社区对此未引
起足够重视，未及时向街道办事处、区疾
控中心报告，未对春藤小镇小区采取严
格的登记和管控措施。天元区栗雨街道

办事处、天元区疾控中心、栗雨街道南塘
社区履行职责不力。

经市纪委监委调查并研究决定，对
栗雨街道党工委副书记、办事处主任唐
颖（时任栗雨街道疫情防控工作领导小
组组长）予以党内警告处分，对栗雨街道
南塘社区党总支部书记王长清予以党内
警告处分，对栗雨街道办事处党工委委
员、人大工委主任文波予以诫勉谈话，对
天元区疾控中心副主任黄琼予以批评教
育。

市纪委监委通报两起防疫履责不力案例
本报讯（记者 李卉 通讯员 纪宣）昨日，市纪委监委通报了两

起在疫情防控工作中履责不力问题。通报强调，全市各级党组织
必须把疫情防控工作作为当前最重要的工作来抓，以最严措施、最
严纪律、最严作风，坚决打赢疫情防控阻击战。各级纪检监察机关
将严肃执纪问责，对在疫情防控工作中违纪违法问题，坚决依纪依
法严肃处理，为打赢疫情防控阻击战提供坚强纪律保障。

荷塘区桂花街道办事处等单位履责不力问题

1 月 27 日，荷塘区桂花街道办事处
新荷社区香榭小区1名武汉疫区返回人
员出现发烧等疑似新型冠状病毒肺炎病
例，1 月 30 日被确诊。桂花街道办事处
当月30日上午对该小区开展消毒等防疫
措施，2 月 1 日才对该小区开展全面、有
效防疫管控。桂花街道办事处未及时、
全面掌握辖区内由疫区进入人员的情
况，在香榭小区出现疑似病例特别是确

诊病例后，未按要求及时处置疫情、防控
力度不够、措施落实迟缓，联防联控工作
机制落实不到位。

经市纪委监委调查并研究决定，对荷
塘区桂花街道办事处予以通报批评，对桂
花街道党工委副书记、办事处主任王佳佳
（时任桂花街道疫情防控工作领导小组组
长）予以党内警告处分，对桂花街道新荷
社区党支部书记陈晓春予以诫勉谈话。

天元区栗雨街道办事处等单位履责不力问题


