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我市餐饮企业总营业额
将至少下降20亿元

2 月 2 日上午，虽然安坐家中与疫情远
隔，餐企老板杨先生却如坐针毡。

“往年春节是店里生意最好的时候，现在
是零收入。”杨先生介绍，因为春节期间采购
不便，店里提前采购了很多食材，很多外地员
工也留在店里准备加班，突然来袭的疫情，让
大家措手不及。

记者了解到，从1月23日开始，市区各大
餐饮企业已预订的年夜饭出现了爆发式的

“退订”，大年初一之后，为响应防疫需要，开
始陆续暂停营业。

“订单是给顾客取消了，但已经提前采购
好的食材没办法处理，海鲜现在已经死了不
少。”杨先生介绍，仅食材一项，店里损失就超
过 5 万元。再加上停业期间的员工工资、租
金等，即使正月十五后能恢复营业，总损失也
超过30万元。

2019 年，株洲餐饮行业营业收入超 200
亿元。“保守估算，仅正月，株洲全市6000多家
餐饮企业，总营业额下降将在20亿元以上。”
这段时间，忙着动员行业积极防控疫情，株洲
市餐饮行业协会会长朱军显得忧心忡忡。

网吧、娱乐场所、影院等已经全部
停业

不止是餐饮行业，记者昨天走访市内多家
商场发现，除超市区域外，大部分商家都大门紧
闭。根据防疫要求，原本“春节不打烊”的网吧、
娱乐场所、影院等已经全部停业，旅行社停止国
内组团出游和地接工作。除部分特殊行业外，
企业复工时间不得早于2月9日24时。

“疫情之下，原本热闹的节日狂欢变得
门庭冷落，鲜有人气；原本需要排长队等
待叫号的餐饮店，头一次食客寥寥。”商
户赵先生说，按照往年的习惯，从初六开
始，市区的商家陆续会开门营业，但现
在，在营业的店子没有几家，即使有，生

意也大不如以前。

春节档，向来是餐饮、旅游、零售、娱乐等众多行业“躺着数钱”的日子。然而，今年春节，突发的疫情让这个
传统旺季戛然而止，众多商家只能纷纷关门暂停营业。

各行各业唇齿相依，特殊时刻如何共渡难关？一批株洲好房东让商家和租户感受到了温暖，他们用行动回
答了这个问题。

商户因为疫情暂停
营业，是否属于不可抗
力？减免租金是否属
于必须？对此，湖南
天桥律师事务所罗
建文律师认为，要根
据租户和业主签订
的合同，以及租户

自身的情况而定。
如果商家是因为生意冷清和自身安全自主选

择停业，疫情可能难以被认定为不可抗力。如果是
按照防疫需要，被政府强制要求暂停营业的商家，
可以视为不可抗力，如果合同有约定，可以按约定
减免租金。但受不可抗力影响的具体时长，减免租
金的多少，也有严格的法律界定。

我市多家商场主动为商户减租

营收降至冰点，商家怎么办？
“消费和流通行业受影响最大，春节正是旺季，

没法开门做生意，但房租和人员开支照付，物资积
压，现金流每天都在失血，很多企业并不富裕，一般
账上只有几个月的资金周转，很多中小微企业面临
较大压力。”一位企业老板说。

记者昨天了解到，目前，我市已有多家商场主
动为商户推出了减免租金举措。

1月28日，万达商管集团宣布，为配合疫情防控
工作，自1月24日-2月25日期间，万达将对所有万
达广场的商户的租金及物业费实行全免政策，预计
将减免租金30亿-40亿元。

1月29日，美的置业旗下美的商业宣布，对所有
在管运营的购物中心实施租金减免计划，减免所有
商户1月25日-2月24日共计一个月的租金及物业

管理费。株洲美的时代广场相关负责人介绍，具体
的方案，将在恢复上班后公布。

“抗击疫情，同心携手，正月初一至正月十五，
各商户租金全免。”2月1日，奥园广场商业管理有限
公司在商户群中发出通知。据测算，该商场免除半
月租金的决定涉及80多家商户，将近60万元租金。

同样宣布减免商户半个月租金的还有株洲步
步高百货事业部、天虹商场。“天虹全国27个城市92
家百货、购物中心门店对所有租赁商户免除1月25
日至 2 月 8 日期间全部租金，其中株洲涉及近 50
户。”株洲天虹相关负责人介绍。

“我们一致认为，目前处于抗击疫情的关键期，
管理方要和商户齐心协力、同舟共济，才能渡过难
关。”一商场负责人说。

株洲好房东主动为租户减租一个月

“非常时期，一季度你只付一个月租金即可。
愿疫情早日结束，大家一起迎来春暖花开。”1月26
日，在大汉希尔顿经营一家健身工作室的章先生收
到了房东邓女士发来的一条微信，感觉暖心不已。

章先生隔壁是一家美发造型工作室，房东也是
邓女士，同样收到了免租消息。

“配合防疫需要暂停营业是我们的职责，但损
失确实不少。”章先生说，工作室每个月租金要7000

多元，暂停营业没有收入，支付确实有压
力，房东的举措，解决了自己的

燃眉之急。

“不能一锤子买卖，而是长期合作。只有租户
好，房东才会好。”昨天，邓女士说，大家是唇亡齿寒
的关系，疫情的出现是谁也不愿意发生的，应该携
手一起面对。

“一些抗风险能力较小的商户，很可能挨不过
这一关。租金、物业费等属于硬性成本，场租的适
当减免，无疑是对商户的最好支持和帮扶。”朱军呼
吁，目前的情况，是谁也无法预料的，但既然发生
了，就要积极应对。希望地方企业、个人房东都能
参与到减租免租的行动中来，与受疫情影响的企业
共渡难关。

律师说法 是否必须减免租金，要根据双方合同约定

株洲好房东主动为租户减租
除个人房东外，我市多家商场也主动为商户减租

为为减免租金的企业和房东点赞减免租金的企业和房东点赞

疫情影响 共渡难关

对很大一部分餐饮对很大一部分餐饮、、酒店酒店、、旅游类商家来说旅游类商家来说，，全年利润全年利润，，很大一部分要指望春节很大一部分要指望春节
假期假期。。

面对疫情面对疫情，，个人可以带薪宅在家个人可以带薪宅在家，，但商家没了收入但商家没了收入，，还需考虑这段时间内的房还需考虑这段时间内的房
租租、、税收和员工社保税收和员工社保、、薪酬等固定成本薪酬等固定成本，，不可谓不艰难不可谓不艰难。。

在一些企业的主动担当下在一些企业的主动担当下，，有部分商家房租得免有部分商家房租得免，，可谓解了燃眉之急可谓解了燃眉之急。。从长远来从长远来
看看，，租户与企业是利益共同体租户与企业是利益共同体，，企业有担当企业有担当，，有利于今后的客户维护与品牌积累有利于今后的客户维护与品牌积累。。

当然当然，，主动免租减租的企业和房东主动免租减租的企业和房东，，自身也承担了诸多成本自身也承担了诸多成本。。比如比如，，
有人就提出有人就提出，，““我为租户减租我为租户减租，，银行能为我减息吗银行能为我减息吗？？””这种声音这种声音，，也应引也应引

起重视起重视，，双方可以共同协商双方可以共同协商，，尽量实现共赢尽量实现共赢。。
面对疫情带来的损失面对疫情带来的损失，，政府部门也应给予一定的扶政府部门也应给予一定的扶

持持，，如给予必要的税收减免如给予必要的税收减免、、贷款降息贷款降息、、优惠金融优惠金融
扶持政策等扶持政策等，，促进受疫情影响的企业尽促进受疫情影响的企业尽

快恢复生机快恢复生机。。

记者手记

制图：胡兴鑫

本版采写 记者 周蒿

◀ 2 月 3 日下午 3
点，中心广场地下通道
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昨日，正月初十，
空气里本应还散发
着浓浓的年味。然
而一场突如其来的
疫情，让株洲人停
下 脚 步 ，守 在 家
中，度过这个别样
的新春“家”节。

打开窗，时下的
株 洲 ，熟 悉 而 又 陌
生。这是一个街头巷
口没有人群聚集、电影
院没有观众、景区没有
游客的春节，对于株洲
人来说，前所未见。这

“空城”，是株洲人对自
己、对他人、对这座城的热爱与责任。

昨天，晚报记者走访市区多处地方，用文字、图片以
及视频记录下 2020 年春节，株洲为阻击疫情作出的努
力。站在“空城”里，有些画面看起来很像电影中的场
景，车流稀少的街道，关门闭户的商店，还有空荡荡的商
场。但我们知道，每个有担当的株洲人，都在用自己的
努力，保护这座城市。

上午9点多，驱车经过平日里车流如梭的天台路、
建设路、新华西路等路段，路上车辆屈指可数，车内司
机大都戴着口罩，穿行在市区，看不到往日的拥堵，你
需要等待的，仅仅是红绿灯。

各个街口斑马线四侧的安全岛上，极少有行人等
待。唯有交警站在街边，坚守岗位。

行走在珠江路、新闻路、韶山路、七一路，十家门
店九家关闭，只有少许米粉店、便利店、药房在营业。

粉店老板吴先生说，这几天来吃粉的顾客很少，
多是戴着口罩进来，要求打包带走。虽然生意有些
冷清，但他支持大家的做法，如果摘掉口罩，扎堆嗦
粉，那就白预防了。

“不拜年，今年哪儿也不去，今天是年三十后第
一次出门，丈母娘年纪大了，上门送点果蔬。”公园路
边，47岁的李先生说，街上都没人，大家还是挺给力
的。要不是没办法，他也会待家里继续跳健美操。
他说，人人都不能抱有侥幸心理，才对得起在前线
努力的英雄们。

街边，环卫工还在继续工作，保持着大街小巷
的干净整洁。他们说，现在街边的垃圾少了很多，
但各个小区外的生活垃圾比较集中，还是挺忙的。

湘江风光带是平时休闲散步的好去处，此时
却空无一人。孤单的“火车头”似在为株洲人民打
气：坚持住！坚持住！

这“空城”的背后，是株洲人民的社会责任感，
牺牲了个人的一些自由，换取整个城市的平安。
也许很多年过去，回想起这个春节，我们会为自己
感到骄傲，为这座城市的凝聚力感到自豪。
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▲2月3日下午5点
30分，神农城商场

▲2月3日下午3点40分，钟鼓岭

▲中心广场，坚守在岗
位上的交警

▲2月3日下午4点，风光带

▲连日来，中心广场人车稀少


