
“我们坚持以保健为中心、
以保障生殖健康为目的，保健
与临床相结合，面向群体、面向
基层和预防为主的妇幼卫生工
作方针。”周春慧介绍，这样的
办院方针就要求，市妇幼保健
院不同于普通的医疗机构，不
仅要抓医疗、临床，更要突出抓
好保健。“所以，我们的服务对
象，不仅仅是医院的患者，还有
株洲成千上万的妇女和儿童。
贯穿他们全生命周期的保健知
识、健康生活方式，需要我们走
出医院，走进农村、车间、学校
宣传和普及；我们也期待更多
妇女儿童，不是因为得了疾病
来医院寻求帮助，而是为了预
防疾病，寻求更美好的生活来
找我们。”周春慧说。

带着神圣的使命感完成全
市妇幼公共卫生职能。笔者了
解到，一直以来，市妇幼保健院
承担了全市妇幼基本公共卫生
服务项目，妇幼重大公共卫生
服务项目，计划生育基本技术
服务的指导、培训、宣教、质控、
督查、评价等工作。2015 年，得
知醴陵妇幼保健院技术水平亟
待提高，委派一支 30人的技术
骨干队伍到醴陵指导、培训医
护人员；2016年，茶陵妇幼保健
院接连出现两起产妇死亡病例
后，委派专家下基层，蹲点 3个
月培训茶陵妇幼保健院的孕产
妇急救能力。之后，茶陵再无孕
产妇死亡事件。统计显示，创建
三甲以来，市妇幼保健院累计
派出专家近千人次到基层妇幼
保健机构，开展“一对一”帮扶，
双向转诊；开展妇幼保健业务
培训、学术会议共 67 场，免费
培训学员 1.8万余人次；举办专
家义诊、健康知识“三进”活动
（进社区、进机关、进高校）等公
益活动 74次，覆盖人群上万余
人次，全市出生缺陷发生率等
数据创新低。

心系全市母婴健康，保障
全体株洲母婴安全。6月，炎陵
县妇幼保健院将一起截瘫残疾
孕妇的情况上报到市卫健委、
市妇幼保健院。按照主管部门
的要求，周春慧组建专家团队
赶往炎陵，亲自为其面访、产
检。当时，孕周才 16 周的孕妇
宫底已到脐上，偶尔有呼吸困
难，她是否能耐受继续妊娠？孩
子是否有畸形？专家们都有担

忧。看到夫妻二人对宝宝的殷
切渴望，周春慧决定将她带回
市妇幼保健院住院，进行全面
检查和妊娠风险评估。后来，在
湘雅二医院产科专家丁依玲教
授，中心医院神经内科、呼吸内
科、心内科、ICU，市妇幼保健院
产科、遗传科、保健部等业内多
个学科的权威专家的会诊下，
本着对生命的尊重、为了母婴
的安康，建议孕妇留在市妇幼
保健院住院待产，同时，成立市
县两级案管理救治工作领导及
专家技术指导小组，市县两级
联动，对该个案进行无缝监管，
实行病情日报告，在此基础上
积极申请医疗与贫困救助。10
月 21日，孕妇孕 36周，因“胎膜
早破”在市中心医院全麻下顺
利剖出一名女婴，母女平安。

笔者了解到，近年来，为保
障全市母婴安全，我市先后出
台了高危孕产妇管理的系列配
套工作文件，不断完善救助体
系，先后建立了 2 个市级危重
孕产妇救治中心和 1个市级危
重新生儿救治中心，9 个县区
级危重孕产妇救治中心和 10
个区县危重新生儿救治中心，
在此基础上，通过不断强化培
训与现场模拟演练，提升了医
务人员应急能力与救治水平。
在实际工作中，县市两级卫健
行政管理部门和各级医疗保健
机构充分贯彻“以人为本、母婴
至上”的理念，重点强化关键时
段、重点人群的重点管理，针对
冰灾、汛期等特殊时段，及时发
布预警信息，提前做好孕产妇
和儿童的安全处置。这其中的
绝大部分工作，都是以市妇幼
保健院牵头实施的。

市妇幼保健院高度重视党
建工作与业务工作的深度融
合，充分发挥党建引领作用，两
手抓、两促进、两不误，凝聚众
志成城的妇幼力量和攻坚克难
的必胜信心，在“不忘初心、牢
记使命”主题教育期间，顺利完
成三甲创建、生殖医学中心国
家级验收。数据显示，2019 年，
市妇幼保健院牵头重点管理黄
色高危孕产妇 14226例，橙色高
危 2614 例，红色高危 77 例。继
2018 年，全市妇幼保健机构孕
产妇死亡率为 0后，2019年，株
洲开有记录之先河，创全市孕
产妇死亡率首次为0的历史。

周春慧（中）看诊。

羊水栓塞抢救现场。
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升级三甲后，市妇幼保健院有哪些变化？
朱洁 黎莉 袁银

经过考核、评估、公示等环节，省卫生健
康委员会最近正式下发通知，确认株洲市妇
幼保健院为三级甲等妇幼保健院。

升级三级甲等后，市妇幼保健院对患者
和保健对象的服务将有哪些变化？对全市妇
女儿童保健工作的影响几何？本期健康周刊
采访该院负责人，请她为读者解读市妇幼保
健院升级三甲妇幼保健院后的变化。

1 月 10 日一早，市民程玲带着发烧的二
宝来到市妇幼保健院。挂号厅秩序井然。导
医引导着前来就诊的群众，自动排号系统依
次呼叫，大家在座椅上有序地等待。虽然担
心孩子的病情，但程玲也不过于焦虑。她抱
着宝宝，直接上了三楼。来医院之前，她已通
过该院的 App，在线上挂了自己心仪的儿科
专家。她知道，孩子很快就能得到医生的诊
治了。

同一时间在该院的生殖医学中心，结婚
2 年但仍从未怀孕的小周正在等待抽血。虽
然市妇幼保健院升级成为三甲医院，但小周
等即将接受的采血、造影等各种诊疗费用不
变。为提升服务质量，帮助小周等患者尽快、
尽早，实惠、微创就能解决生育问题，中心为
她和丈夫指定了医生，一站式为他们进行不
孕不育原因筛查和治疗。

升级三级甲等妇幼保健院后，医院的收
费会不会也随之“升级”？对于病人和家属的
咨询和疑问，院长周春慧说：市妇幼保健院
自 2012 年就是三级医院，升级为三甲后，医
院的三级级别不变，只是晋升为该级别中的
最高等次——甲等，所以收费标准依然是原
标准。

“在解决当前社会集中反映的看病难、
看病贵等问题上，我们多措并举、多点发力，
积极贡献自己的力量。请病友和保健对象们
放心，收费不会提高，相反，我们将一如既往
继续控制医疗耗材等成本，将节余不断让利
于民。”周春慧告诉笔者，市妇幼保健院冲刺
三甲，是医院自我加压，目的是通过创建，让
管理更规范化、制度化、流程化，为患者和对
象提供更高质量和更高标准的服务。

笔者了解到，国家已启用最新的三甲妇
幼保健院创建标准。这一标准，以包括服务、
质量、安全、管理、绩效在内的“五要素”为评
定准则，因为对创建医院提出了更严格要
求，被业内称为三甲评定的“最严标准”。
2016年来，市妇幼保健院全面启动了三甲创
建工作，以创建为引领，全面对标对表，不断
精细化管理，不断提升业务能力，不断提升
服务水平，医院综合实力踏上新台阶。

继 2008年实施 ISO质量管理体系后，该
院将 PDCA持续改进的理念运用到医院管理
中。2018年，引进品管圈管理工具，进行两轮
集中培训，制定有关实施方案。去年 3月，首
次推送包括“降低新生儿鼻塞脱落率”等两
个圈组参加第二届全国医院质量管理应用
大会，均获二等奖，其中新生儿科的守护圈
获得国家实用性新型专利一项。

为更好运用现代化管理手段，该院梳理
规章制度 839 个、职责 399 个、流程 226 个、
应急预案 133 个，共计 19 册 237 万余字汇编
印 发 。投 入 建 设 在 线 挂 号 APP、在 线 预 约
APP、安全保健系统等众多信息化软件。通过
一系列精细化管理，发现问题、解决问题，修
正制度，完善体系，该院整体质控能力持续
提升。

“就医更顺畅了”、“治疗不孕不育不需
要排很长时间的队”、“能保健的，不治疗；能
吃药的，不输液；能输液的，不动刀”、“不滥
用抗生素”、“看病钱花得更少了”……创建
三甲以来，市妇幼保健院获得点赞无数。统
计显示，近两年该院的次均住院费用为全市
医院最低水平，远低于全省平均水平。

从三级到三甲的跨越，
带来了学科的发展、人才的
成长以及临床能力的提升。

“在学科能力方面，只有做到
人无我有，人有我优，才能解
决患者和保健对象的关切。”
周春慧告诉笔者。

羊水栓塞发生率极低，
但因为有极高的致死率，被
人称为“产科的头号死神”。
作为株洲市产前诊断中心及
危重孕产妇救治中心，自1994
年，市妇幼保健院成功抢救第
一起病例以来，后来遇到的几
起均母子平安。创建三甲以
来，该院更是不断总结临床经
验，成立孕产保健部，从应急
流程、急诊绿色通道各部门职
责及时限等制度方面保障，提
升了羊水栓塞等危重急症的
救治能力。

2019 年除夕夜，柳女士
躺在市妇幼保健院的产房里
等待二宝的降临。助产士发
现监护仪上血氧饱和度突然
降低到 80%，除了感到宫缩
疼痛且略显疲惫外，柳女士
并无不适。但助产士高度警
惕，一边上氧一边汇报值班
医生。值班医生发现吸氧后
血氧饱和度依然低于正常
值，立即报告二线班医生周
文勇主任。孕妇并无基础疾
病，分娩前无法用其他原因
来解释的急性低氧血症，产
妇的情况让周文勇有不详的
预感。凭着多年的临床经验，
他高度怀疑是羊水栓塞，指
示立即启动抢救。随后，30
多人的抢救小组成员第一时
间到位。

静脉用药、面罩加压给
氧之后，孕妇呛咳、胸闷、气
促、血压下降等症状逐渐浮
出水面。必须尽快终止妊娠，
此时宫口才开大 5cm，估计
短时间内无法阴道分娩，抢
救小组当机立断，紧急剖宫
产终止妊娠，抢救母胎生命。
救治羊水栓塞患者，时间是
第一位的。抢救团队从开始
剖宫，到胎儿娩出，仅用了 3
分钟。孩子安全了，大家的心
又紧绷，因为羊水栓塞的难
关——防止凝血功能障碍这
一关才刚刚开始……“检验
科，产妇仍需要大量输血，请
随时做好准备。”医护人员一

次又一次地穿梭往返，把配
型好的血浆、红细胞、冷沉淀
等及时送达手术间，最终挽
救了柳女士的性命……

因为家人可以陪产，全
市唯一的一体化产房倍受欢
迎，常常“一床难求”。很多人
认为一体化产房，只是硬件
的布置，其实背后是综合实
力的支撑。“房间配置、院感
控制、技术支撑、人员力量、
服务水平，都要达到要求。为
了给产妇提供优质、舒适、高
效的人性化服务，医院单独
为家化产房的孕妇设置‘特
需门诊’，在特需门诊预约产
检，可优先在家化区预约分
娩，并在产检过程中享受全
程一对一预约诊疗时段，配
备单独检查室，均在一层楼
完成，无需上下奔波。”市妇
幼保健院业务副院长王季青
介绍：“儿科医生进产房和孕
妇学校也是产科的特色亮
点，孕妇学校荣获‘全国孕期
营养课堂’，开设的系列特色
课程深受孕妈及家属的一致
好评。”

妇科方面，该院成立了
妇女保健部。这是株洲市妇
科微创腔镜中心的主要承担
科室，微创技术全省领先。小
宫腔，大作为，2014 年，市妇
幼保健院成功实施腹腔镜下
广泛子宫切除加盆腔淋巴切
除术和宫腔镜与腹腔镜联合
下子宫切口疤痕缺陷修复
术，这两例手术都是株洲首
例。目前妇科手术大部分都
是在腔镜下完成，“微创理
念”贯穿于妇科诊疗全过程，
打造了以阴式、腹腔镜、宫腔
镜手术为特色的微创手术体
系，为患者解决了肿瘤摘除、
宫腔黏连等妇科病痛。

儿科方面，该院成立儿
童保健部。这是全市第一个
新生儿急救中心，全市唯一
的 PICU（儿科重症监护室）；
他们开设了“儿童游戏服务
项目”、“儿童游戏活动室”，
帮助儿童消除看病的恐惧；
根据新时期新健康新需求，
创建了儿童多动症、学习困
难等门诊，开展了认知心理
专科、生长发育专科、康复专
科等关注儿童生理、心理发
展的保健项目。
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核心提示

为患者和保健对象提供一站式服务。 市妇幼保健院。

三级联动管理炎陵危重孕妇。

母亲安全 儿童优先


