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“强化城市精品管理理念，健全集中高效的综合执法体制和管理机制。”翻开石峰区2019年政府工作报告，
“精品管理”，成为该区迈向高质量发展征程中，城管工作的新坐标。

循着这一路径，石峰区将党建力量渗透至城市管理的深层脉络，发力瞄准制度创新，从设计到实践，绘出一
幅更美好、更精细的城市管理画卷，城管中队规范化建设、无违建小区创建等新举措，浓墨重彩。

时间在2020年翻开新的一页，关于城市管理转型升级的梦想，正在这片土地一点一滴积累、实现。

，绘就石峰更美画卷

强党建

坚定为民服务信念

精品管理的最终目的，是服务百姓。
如何锻炼出一支业务精、服务优的

城管队伍？石峰区城管局给出的答案，
是以党建为抓手，认真贯彻落实党建责
任，坚持把“为人民管理好城市”，作为检
验党组织战斗堡垒作用和党员先锋模范
作用的重要标准，实现党建工作与中心
工作的同频共振、深度融合。

打铁更要自身硬，在学习中强化信
念。除了“三会一课”等活动，该局党委
还以“火车头精神”为主题开展大讨论，
筑牢党性修养，保持党员的昂扬斗志。
去年9月以来，该局进一步开展“不忘初
心，牢记使命”主题教育系列活动，召开
专题组织生活会 1 次，组织集中研讨学
习4次，专题党课3次，主题教育应知应
会测试1次。

推进“党务、业务、服务”融合，在实
践中锤炼党性。除了开展“每月一日下
网格集中办公”等主题党日活动，该局还
将党风廉政教育与业务培训有机统一，
开展各类政治理论学习、城管课堂培训
40 余次，推动队伍政治素质、业务能力

“双提升”。
落实责任、严肃纪律。健全实行局

党委班子分工负责制，把全面从严治党
责任压实到每一个支部，促使党员肩上
有责，切实履职；贯彻民主集中制度，坚
持“集体领导、民主集中、个别酝酿、会议
决定”十六字方针，充分发挥集体的智
慧，不断提高科学、民主决策能力。

优制度

背街小巷也要管起来

时间来到 1 月 12 日，温柔的阳光洒
照大地，石峰区沐浴在一片祥和中。这
天下午，在响石岭商业步行街 5 栋住了
10多年的郭春桃带着孙子到楼下散步。
映入眼帘的一切，令这位年过六旬的老
人打心眼觉得幸福。

哪怕是一年多前，这里还是一条以
脏乱差“闻名”的老街。沿线占道经营者
众、违停车辆随处横陈。很难在自家楼
下寻到空地，郭春桃每次只得带着孙子
搭公交车，到石峰公园活动。

然而，事情却在去年8月有了转机。
有一天，老人在楼下突然看见，穿着

城管制服的执法队员在沿线巡查。从街
口张贴的告知书中，老人明白了，原来城
管队员们专为重整此处市容而来。

老人的期待没有被辜负。如今的响
石岭商业步行街，让大家眼前一亮——
占道、违停不见了，清爽通畅来了，家门
口散步、休憩都成了现实，人行其中，幸
福而美好。

事实上，类似的故事，在石峰区不间
断上演。这一切，始于去年以来，石峰区
推进城市综合管理体制改革，实施城管
中队规范化建设，使其成为改善老旧社
区面貌、撬动经济发展新杠杆。

“落实精品管理理念，首先要有与之
相匹配的制度保障。”石峰区城管局局长
康久清认为，城市管理工作中出现的一

些问题和矛盾，提炼出来主要是管理体
制、责任体系、人员配备几项重点，这些
是城管工作转型升级的重要因素。

找到问题，对症下药。
去年5月起，在市城管局指导下，在

区委区政府支持下，区城管局强力推进
城管执法重心下移、中队规范化建设。

这一模式，将原本隶属于区城管局
的各一线力量“下派”至各街道办，实行

“双重管理”。这样一来，不仅主次干道
这种“门面”的执法有保障，背街小巷这
种“里子”，也能精细管起来。

居民是最大的受益者。如今，大家
遇到城管范畴的问题，走几步路到街道
办，就能直接找解决方案。而对于区城
管局而言，由此不仅提升了执法效率，也
能与各街道办联手进行“疏”方面的建
设。

比如近期，除了加强对辖区市容环
境的治理，区城管局还联合街道办一起，
通过设立便民服务点、增设停车泊位等，
有效解决了一些老旧小区居民的烦心
事。

目前，区城管局共向辖区街道办派
驻城管队员101名、环卫职工29人、绿化
职工 10 人，完成响石岭、清水塘两个中
队的规范化建设。按照成熟一个、推进
一个的原则，紧接着将在铜塘湾街道推
进。

新实践

紧贴百姓需求提供城管方案

城市管理工作好不好，最终需要人民来检验。
从居民亟待解决的问题入手，为民排忧解难，可以实现城

市管理工作价值，并在居民心中逐步镌刻出“为人民管理好城
市”的城管群像。

在这样的思想导向里，精品管理的创新实践一一落地，看
得见的改变越来越多。

昨天上午，丁山社区智汇路，沿线已然换了天地。这条原
本被居民们看作“死结”的道路，在区城管局牵头组织下，变成
了大家的“幸福路”——由该局与市清水塘投资集团有限公司
协调“借”闲置地块，引导摊贩井然归入疏导点，并为居民打造
林荫停车场。而这样“借地便民”的实践，在全市还属首例。

同样是以提升居民幸福感、获得感和安全感为出发点，全
方位保障老城区地下管网畅通。去年11月起，区城管部门组
织完成辖区101条道路雨污水井清淤工作，两个月共清淤下水
井3957座，清出淤泥230余吨。

更多紧贴百姓需求的努力还在继续——
为规范街面秩序，去年以来，石峰区城管局以湘天桥片区、

田心片区、五金机电大市场等为重点区域，联合区公安分局及
街道城管中队，共开展大型联合整治行动50余次，劝导出店经
营行为2000余次，劝导占道游商3000余人。

为了让辖区有更多可看可感的美好景观，区城管局在联诚
路、时代大道、田林路、新白石港路和田心立交桥沿线 5 个路
段，打造“微绿化”景观。温暖的颜色，让上下班回家的居民望
之心情舒畅、愉悦。

实干、担当。“株洲城管·我最认真”的精神在工作中涌现。
区城管局绿化部门负责人颜湘，在重要峰会期间婉拒了同事要
她去医院吊水的建议，坚持带病24小时路巡；市政部门负责人
段建飞，为荷叶塘黑臭水体治理工作，在工地守了五天五夜不
回家……为人民管理好城市的理念，在这一次次行动中深入人
心，精品管理的发展路径，也在实践中逐步成型。

再提升

“生活秀带”蝶变可期

石峰区“三供一业”移交改造正在全面推进，全区涉及改造
关联企业22家，小区65个，涉改数量为全市之最。

拆违，是这项工作的核心环节之一。违建彻底清除，改造
才能如期进行。

自上世纪60年代起陆续建设的报亭社区广铁生活区，共
有595户居民，因为房屋面积小、配套设施不完善，近7成家庭
私搭违建。

“压占燃气管道，不安全！”“这些违建挡了消防通道，出入
都不方便！”此前说起这些违建，居民们多有抱怨。但提到要
拆，谁都有顾忌，都不愿意先动。

党的十九大报告明确提出，“打造共建共治共享的社会治
理格局”。

“要坚决贯彻以人民为中心的发展思想，从百姓的期盼入
手，带给居民群众更多幸福感、获得感和安全感。”秉承这一信
念，石峰区结合“三供一业”改造，高位推进无违建小区创建工
作——区委书记、区长多次召开专题会议、现场调度治违工作，
一个由区长任组长的区控违拆违工作领导小组成立，统筹协调
全区控违拆违工作。

于是，从去年至今，大家一个一个小区地走，一栋一栋房屋
地查，一户一户地上门讲政策、做工作……有了倾力而为的全
区努力，才有了目前云峰阁、翠竹等53个小区重焕生机，21250
户居民的居住环境改善的局面。

昨日，走进报亭社区，原本的脏乱破旧早已不见。家门口
的变化，居民们看在眼里、喜在心里，纷纷自觉维护环境，也不
好意思再重搭违建。“这些变化，让我们觉得自己的努力没有白
费。”现场一名城管队员告诉记者，期待石峰区早日完成“生活
秀带”的蝶变。

雄关漫道真如铁，而今迈步从头越。2020年，在这样的开
局里，我们期待着，石峰的明天更美丽。

▲响石岭街道的规范化城管中队建设已完成 通讯员 供图

▲石峰区市政部门在田心片区清淤疏通 通讯员 供图

▲石峰区街头的“微绿化”景观 记者 刘震 摄


