
成立了“城乡统筹·幸福株洲”创新社
会治理系列行动领导小组

市委书记任组长、市委副书记牵头负
责，“两办”印发了《实施意见》，市幸福办
制定了考核办法

在参与度、精准度和满意度上下
功夫；在社会组织培育孵化及作用发
挥上抓落实；在党建引领、基层自治
上想法子

抓住创新社会治理主体，向群众宣传
“幸福株洲”

抓住宣传利器，宣传“幸福株洲”治理
新创举新成效

“幸福株洲”工作成为新创举

公卫行动实现新变化

养老服务完善新业态

业主自治达到新高度

三社联动吸引新力量

全市家庭医生签约127.28万人
巡诊覆盖率100%
组建各类医联体69个
专家团队671个
常住人口县域范围内就诊率达到90%以上
基本实现“小病不出乡，大病不出县”
中央领导点赞栗雨街道社区卫生服务中心“互联网+医疗健康”工作

网群路线开辟新领域

养老机构165个
四级养老设施覆盖率100%
养老床位28538张
每千名老人38.3张
基本建成城区15分钟，县域30分钟养老服务圈
80岁以上高龄补贴提标扩面
县市区均搭建养老服务信息平台
在全省率先开通了“12349”养老服务热线
启用“株洲养老”手机APP
着力打造“一库一平台一热线一超市”智慧养老格局
入围全国第三批智慧健康养老示范基地

重点推进85个小区全部实现业主自治
新一轮288个无物业管理小区启动业主

自治工作
小区原来“脏、乱、差”，经过业主自治实

现了保安、保洁、保运转，面貌焕然一新

全市微信群到村（社区）率100%
县市区均建成了五级微信群框架
县市区均打造了新媒体平台
通过微信群组收集诉求 34080 件，解

决33800件，解决率99.2%
微信群（组）已成为了百姓诉求主渠道
网上群众路线同脱贫攻坚、扫黑除恶、

人居环境整治、抗洪抢险、禁毒、新时代文
明实践等紧密结合，取得良好效果

12月 20日新华社刊登了《湖南株洲畅
通“网上群众工作路线”》，引起了强烈反响

全市“三社联动”项目249个
镇（街）社工站112个
社会组织 2681家，注册志愿者

56.03万人
打造一支专业的社工队伍
2019年省民政工作会议推介株

洲“三社联动”经验

1.建立完善工作机制。

2.推进社会治理工作重心
下移。

3.运用现代科技提高社会
治理智能化水平。

4.积极培育各类社会组织。

5.支持鼓励探索创新。

2019年，我市坚持从群众视角找准创新
社会治理的突破口，着力建设“城乡统筹发
展幸福区”，在总结提炼荷塘区创建“幸福荷
塘”工作经验的基础上，开展以网上群众路
线、三社联动、养老服务、公共卫生服务、
无物业管理小区自治等为主要内容的“城乡
统筹·幸福株洲”“5+N”系列行动，在探索
中前行、在前行中深化，有效提升了人民群
众的获得感和幸福感。
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社区广角 网格故事

株洲日报记者 刘平
实习生/沈春晓

老人摔倒了扶不扶？天元区
泰山路街道滨江社区的 3名女子
通过社区监督与服务微信群给
出暖心答案。

“我们赶到时，老人还躺在
冰 冷 的 地 上 。”2019 年 12 月 29
日，滨江社区网格员凌威回想起
扶老人的经历时，感到很欣慰，

庆幸她和同事第一时间赶到老
人身边。

2019年 12月 17日中午，家住
滨江一村 15 栋的一名居民在社
区监督与服务微信群发了一段
语音，称 15栋 302室一名 89岁的
余姓老人在家不慎摔倒，希望有
人上门帮忙。

语音信息发出不久，社区主
任易婷和凌威、彭冰两名网格员
迅速赶往滨江一村15栋居民楼。3

人赶到302室门前时，一名黄姓老
人正在4楼敲邻居家房门求助。

“我只出去了一会，回来就
看到他倒在了地上，怎么用力都
拉不起来。”黄姓老人说，子女在
外务工未在身边，余姓老人是她
老伴，2019 年年初中了风，可能
是想起身开窗户，结果从床上滚
了下来。发现老伴躺在地上后，
黄姓老人顺着楼道敲了多户邻
居家的房门，多数邻居不在家，

一位热心女居民拿出手机发出
求助信息。

3人安抚老人情绪，询问老人
情况，确认老人没有其他地方感
觉不适后，合力将老人扶到床上。

在 3 人帮助老人的同时，不
少居民通过微信群询问救助状
况，并愿意提供力所能及的帮助。

当老人困难得到圆满解决
的信息在社区监督与服务微信
群发布后，居民们纷纷点赞。

株洲日报记者 刘平

株洲日报讯 2019 年 12 月
30日晚上，民警在芦淞区建宁街
道徐家桥社区查获一处传销窝
点。这是近 3个月来，由徐家桥社
区网格员协助民警查获的第 2个
传销窝点。

2019年 12月初，该社区网格
员在入户采集住户信息的过程
中，发现一个疑似传销窝点。在
三角叉居民区，网格员在一栋老
旧居民楼 4 楼敲响一住户房门
时，发现异常，屋内有动静，但屋
内人员拒不开门。有周边居民反
映，屋内疑似有传销人员。网格

员将这一情况进行上报。
当民警进入该处民房时，屋

内数十名年轻男女正在吃晚饭，
屋内卫生情况堪忧。

2019年 10月，徐家桥社区的
网格员在李家坪片区入户采集
居民信息时也发现过一处疑似
传销窝点。后公安机关介入调

查，将该窝点端掉。
居委会负责人表示，针对辖

区出现传销窝点的情况，要求网
格员在入户收集信息的过程中，
注意自身安全，加强与周边居民
的沟通；发现疑似传销窝点及时
向网格长汇报，网格长将及时将
情况向公安机关进行反映。

村委会设金融服务点
农民取养老金不出村
株洲日报记者 刘平
实习生/沈春晓

“多亏了设在村委会的服务点，不然这事还
很麻烦。”2019年 12月 28日，渌口区渌口镇宏夏
桥村村民袁江平提及其替父亲取养老金的事
时，对设在村委会的助农金融服务点点赞。

村级助农金融服务站让农民少跑腿
袁江平的父亲袁修林，年过七旬，腿部残

疾，行动不便，一年来还没有去取过养老金。几
天前，袁江平咨询村干部后，带着其父亲的社保
卡来到村委会，在助农金融服务点顺利为其父
亲取走了 2019年全年的养老金。

宏夏桥村由 28个村民小组组成，全村 2358
人，60岁以上老年人有 480余人。设在村委会的
助农金融服务点是全镇最先投入使用的服务点
之一。

服务点设立前，村民找银行网点办业务需
要前往渌口镇上或张家岭村，路程 15 公里左
右。有一条公交线路从村里经过，但趟数少，坐
到终点站后，还需要继续转车。

“根据村民诉求，村上打报告申请开设助农
金融服务点。”宏夏桥村村主任袁国民介绍，报
告提交后获得了相关部门审批。村委会提供了
场地，株洲珠江农商银行布设了相关金融服务
设备，开设了助农金融服务窗口。村党组织向银
行推荐了一名网格员进行业务培训，担任服务
点服务专干。

村民渴望助农服务站服务项目更丰富
服务点开通了查询、转账、交电费、交话费、

代缴社保等业务。“一些业务可以在村委会办
了，不用乘车跑远路了。”一名村民称，服务点给
村民带来了实惠和方便。

一名村干部称，以前粮食直接补贴也可以
在助农金融服务点领取，后来该服务项目转到
了其他银行，服务点受理的业务明显减少，希
望服务点能根据实际情况开通更多便民服务
项目。

渌口区委组织部、渌口区人民政府金融
工作办公室于 2019 年 6 月印发的《村级助农
金融服务站建设工作实施方案》显示，充分发
挥农村基层党组织领导力、组织力、号召力，
充分利用现有村级组织活动场所，建立村级
助农金融服务站，预计在 2020 年底前实现行
政村全覆盖。同时，鼓励和支持其他金融机构
在人口聚集或商业活动较多的区域设立金融
服务站点，为村民提供安全、方便、快捷的金
融服务。

节日加班
剿灭“白蚁兵团”
株洲日报记者 刘平
实习生/沈春晓

株洲日报讯 新年第一天上午，芦淞区建设街道
桥头社区，经过专业人员砍伐施工，一棵泡桐树被砍
倒，藏身树根部的巨型白蚁窝被“一锅端”。

泡桐树位于该社区磨子塘 1栋与 2栋居民楼之间。
10多年前，楼内居民就发现有白蚁藏身在家门前的泡
桐树内。

李志峰家是受白蚁侵害的住户之一。近两年，李志
锋在外工作，长期不在家。2019年国庆节期间，李志锋
回到位于磨子塘 1栋居民楼的家中发现，木质家具被
白蚁啃噬，墙上布满白蚁留下的痕迹。除了冰箱、空调、
洗衣机等电器留下外，木质家具全部丢弃。

“非常感谢居委会，为我们除了一害。”李志锋正在
家里重新装修。

在磨子塘 6 栋楼下，路边安装有路灯。居民反映，
白蚁具有向光性，夏夜常有白蚁在路灯下飞。曾有居民
在路灯下放盆水，不久，水面上就漂浮了一层白蚁。

因为白蚁扰民，有小区居民对蚁穴位置采用过开
水烫或打药等方式，但无济于事。小区居民多次向社区
居委会求助，有专业人员到场采取过防治措施，但问题
没有得到解决。

“幸福株洲桥头社区‘服务+监督’”微信群建立后，
不少居民再次反映白蚁扰民问题，希望根除蚁患。有居
民担心泡桐树被蛀空，有倒伏危险，强烈要求移除。

收集居民反映的问题后，居委会求助了消防部门
和园林绿化部门，因受场地限制，施工迟迟没有开展。
居委会联系到专业砍伐队，一些居民自发筹集了部分
工程款。泡桐树被砍倒后，居民发现，大树中间已被蛀
空，蚁穴藏在树根部位置。

暖心事

藏
在
树
根
部
位
置
的
蚁
穴
被
找
到
。
刘
平

摄

微信群“发声”摔倒老人获救

网格员“发力”传销窝点被端

翰墨飘香

添年味
2019 年 12 月 27 日，一场“庆元旦

迎新年”活动在天元区泰山路街道云
里社区开展。云里社区居委会在活动
现 场 安 排 了 义 诊 、义 磨 、“ 幸 福 照 相
馆”、志愿者招募、剪纸、写春联、游戏
区等活动，让居民享受便民服务的同
时，提前感受节日的气氛。图为书法爱
好者在为居民写春联。
通讯员/廖娟 株洲日报记者 刘平 摄
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