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“冬至饺子，夏至面”，12 月 21 日，天元区
泰山路街道徐家冲社区居委会在冬至日前一
天组织社区居民开展包饺子活动。

当天是星期六，不少居民带着小孩参加
活动。包饺子前，一场拔河比赛让居民们热
身，消除彼此陌生感。

和面、拌馅、擀皮、包饺子……居民们分
工有序，忙而不乱。很多小孩首次体验包饺

子。包好的饺子出锅后，大家一起分享，并将
部分饺子送到行动不便的居民家中。

“让小区居民走出‘小家’，融入‘大家’。”
一名参加活动的居民称，居委会组织的包饺
子活动让居民们在寒冷冬日感受到浓浓关怀
和社区大家庭温暖。

株洲日报记者 刘平
通讯员/何梅芳 实习生/沈春晓 摄

株洲日报记者 刘平
通讯员/罗雄武 实习生/沈春晓

劝导占道经营的流动摊贩、排查临街
餐馆的油烟净化设施……近日，一场集中
整治行动在天元区嵩山路街道的尚格社
区、韶溪社区、莲花社区同时开展。居委会
工作人员反映，这得益于社区服务与监督
微信群的运用。

多个服务与监督微信群反
映同类问题

“这样天天喊也不是个办法，是否跟
他们沟通一下或者换一个地方摆地摊，别
摆在这个大门口，这太影响环境了。”

“小区临街门店的油烟污渍太严重

了，请问居委会能帮我们呼吁一下吗？”
“小区外人行道上，常有流动摊贩出

没，影响行人和车辆正常通行。”
“门面排出的油污影响居民生活，请

求有关部门进行整治。”
……
近日，在尚格社区、韶溪社区、莲花社

区，居民通过社区服务与监督微信群，反
映他们遇到的烦心事。

微信群管理人员收集到居民反映的
问题后，向居委会负责人进行了汇报。鉴
于社区居委会没有行政执法权，社区工作
人员按照社区服务与监督微信群的工作
要求和流程，向街道纪工委报告。街道纪
工委将各社区反映上来的同类问题向街
道城管办进行交办。

线下集中“会诊”，对症下药
针对社区居民反映的问题，嵩山路街

道城管办组织上述 3 个社区居委会的负
责人及小区业委会成员召开协调会，制定
了整治方案。

12 月 12 日至 14 日，城管队员对韶西
社区、尚格社区、莲花社区内临街餐馆的
油烟净化设施进行排查，督促店主按要求
开启使用油烟净化器，并及时清洗设备。

12月17日上午，城管队员联合社区居委
会工作人员、小区物业人员及业委会成员，
分别在3个社区开展整治行动，对流动摊贩
进行劝导。对不听劝导的流动摊贩，城管执
法人员对其进行法规宣传和强制整改。

经过反复劝导和整治，占道经营现象
得到有效解决。

嵩山路街道城管办制定长效管理方
案，防止小区占道经营现象出现反弹。每
天安排几名城管队员和社区专干一起对
易发路段进行全天候巡逻，发现问题及时
处置。

当各居委会将整治过后的图片和相
关信息回复到微信群后，居民们在微信群
纷纷点赞。

“同时开展整治，有效率，又有影响
力。”有居委会负责人认为，对居民反映的
问题“马上就办”、及时回复，体现出社区
服务与监督微信群的权威性；对于不少居
民小区存在的楼顶种菜、占用公共区域、
违规装修、占用消防通道等“通病”也可以
使用线上收集、线下集中“会诊”的方式进
行整治。

株洲日报记者 刘平
实习生/沈春晓

“忙了整整一上午，水都没喝一口，
把我家打扫得干干净净。”12 月 24 日，
芦淞区建设街道沿河社区居民吕金妹
对社区“银发帮”帮扶服务队感激不已。

吕金妹今年 72 岁，在家照顾 92 岁
的婆婆。年底了，吕金妹想把家里卫生
彻底打扫一遍，但行动不便，力不从心。

几天前，“银发帮”帮扶服务队的志
愿者敲开了吕金妹家房门，义务帮她家
打扫卫生。

擦玻璃，清扫地面，用牙签和刷子
清理厨房、厕所墙缝里的污渍……吕金
妹发现，志愿者工作非常细致。

“哪有免费的午餐，刚开始以为是
作秀，有点反感。”吕金妹称，志愿者的
服务效果丝毫不比以前雇请的钟点工
差。临近中午时，志愿者谢绝了吕金妹

的邀请，没有留下吃午餐。临走时，志愿
者告诉吕金妹，在除夕前还会上门帮她
全面打扫一次卫生。

原来，2017 年，沿河社区居委会
组织社区志愿者成立了“银发帮”帮
扶服务队，成员以退休人员为主，有
20余人。

69 岁的退休工人罗金莉是“银发
帮”帮扶服务队成员。加入服务队前，罗
金莉常在社区开展义务巡逻等志愿活
动。在罗金莉所住的小区，有一名 98岁
的独居老人。罗金莉和志愿者们常上门
为老人打扫卫生、清洗衣物、修理家具
等。老人想逛街了，“银发帮”帮扶服务
队也会安排志愿者陪在老人身边。

2018年底，“银发帮”帮扶服务队首
次推出帮社区高龄老人大扫除迎新年
的活动。沿河社区党支部书记曾江华介
绍，“银发帮”帮扶服务队将帮助社区 19
名高龄老人“除旧迎新”。

株洲日报记者 刘平
实习生/沈春晓

“游爹爹是个热心人，平时
没少帮助过别人。”12月 25日，
天元区泰山路街道张家园社区
15 队居民游德兴迎来了 100 岁
生日，家人时隔 10 年后再次为
其摆了几桌宴席庆祝，不少邻
居到场送上祝福，并在宴席上
帮忙上菜、倒茶。

游德兴是土生土长的株洲
人，育有 6个儿子、3个女儿，家
里五代同堂。

“生怕给身边人添麻烦。”
游德兴最小的儿子游郁林今年
57 岁。游郁林回忆，游德兴曾
是生产队的能手，勤劳肯干，任
劳任怨。1975年，游德兴在给农
田放水的过程中不慎摔伤，回
家后腹痛难忍。几个儿子将其
送往医院检查发现，腹腔内有
器官受损，情况不容乐观。

在家休养一段时间后，游
德兴能下床活动，不能干重体
力活，但他依然坚持为生产队
放牛。

农田分给子女后，游德兴
没有在家闲着，先后到棉纺厂、
粉丝作坊等处找点事做。游德
兴夫妇和几个儿子、媳妇居住
在一起，家里条件简陋，但一家
人相处融洽，游德兴常为子女
分忧。

粉 丝 作 坊 常 有 一 些 下 脚
料，可以做猪饲料。游德兴常挑
着下脚料，徒步数公里，挑回家
喂猪。

“60 多岁了，每次挑的下
脚料有上百斤。”游郁林称，后
来轮流在子女家生活时，他也
生怕给子女添麻烦，常自己动
手做饭、买菜、买水果。

游德兴爱听京剧，会唱花
鼓戏，会拉二胡，喜欢热闹。岁
数大了，但游德兴作息有规律，
每天早睡早起，少吃多餐，爱在

“城中村”散步，到邻居家串门。
“善待邻里，从不说别人坏

话。”一名老人称，游德兴在周
围邻居眼中是个热心肠的人，
当地哪家邻居有困难，谁家有
红白喜事，他常主动帮忙，并把
自己的几个儿子一起喊过去。

社区广角 线上暴露通病 线下集中“会诊”

12 月 23 日，有市民发现，在天元区
泰山路街道滨江社区一些居民小区的
绿化树上，钉有“便民服务箱”字样的蓝
色塑料盒。

“便民服务箱”一端口子敞开，无使
用提示。有小区居民表示，该“便民服务
箱”具体用途不明，上面留有陵园的联系

电话，“服务箱”不便民，反而让人反感。
居委会工作人员表示，在小区绿化

树上钉“服务箱”的人员不明，将安排社
区工作人员对“服务箱”进行清点。

图为一个“便民服务箱”倒挂在小
区树上，用途不明。

株洲日报记者 刘平 摄

“便民箱”不便民

暖心事

志愿者上门“除旧”
高龄老人温暖“迎新”

在我看来，交通顽瘴痼疾，不一定是说问题
很大了才能称得上顽瘴痼疾，只要这个问题影响
了交通安全，对市民生命财产安全造成了严重威
胁，就应该整治。

从这个角度看，长期困扰广大车主的乱开远
光灯、违规变道等看似很小的“小问题”，也得治
治了。

乱开远光灯问题看似很小，实际对交通行车
安全有非常大的影响。开车的人大多知道，夜间
行车，对向来车开远光灯的话，自己基本会有一
段时间视线全无，等同于要盲开一段距离，这段
距离里，倘若前方出现行人、车辆，事故往往一触
即发。而违规变道主要是变道不打转向灯，随意
穿插等问题，这类行为违反交通安全法规，但基
本不会被查处，正常行驶的司机只能尽量躲着，
避之唯恐不及，因为不避开，事故发生在所难免。

整治交通中存在安全隐患但看似很小的问
题，就是从小处着手回应人民群众期待。对于乱
开远光灯、随意变更车道等交通违法行为，市民
往往骂声一片，但相关部门对这类行为的整治与
查处力度却一直不大，长此以往，将让违法者更
加肆无忌惮，风险隐患越来越多。

当然，对于乱开远光灯、随意变更车道等交
通违法行为的查处，确实也有一定的难度。但难
度虽在，并不意味着不能查处这些问题。随着科
技的不断进步，对这些违法行为的查处手段也越
来越多元，我们可以充分运用这些手段，加大对
这类违法行为的查处力度。同时，在处罚方式上，
也可以采取更加多元的处罚方式，比如以警示教
育、加强学习为主的批评处罚等，真正让这类小
违法行为逐渐减少，因乱开远光灯、随意变道造
成的道路交通安全隐患逐渐消除。

社区达人

百岁老人游德兴：
勤劳豁达热心肠

冬至亲子乐 暖心邻里情

整治交通顽瘴痼疾 你有哪些期待？
株洲日报记者 胡文洁

“早就该治理了，这些问题严重影响老百姓的出行安全，
要治，要重重地治！”——网友“大鹅eD”

“期待着来一场大整治，让大家的交通文明素质都提高
点，让大家的安全出行意识也提高点。现在，有些司机开车过
于随意，简直就是马路杀手。”——网友“5623的爱”

“农村的交通安全问题也要引起重视。现在农村车子非常
多，尤其是过年回家的时候，到处堵车，但村民的安全出行意
识却没有相应的提高。村里马路上，飙车的大有人在，希望相
关部门重视下。”——网友“谁的喵在我家”

“希望加大对一些违法驾驶摩托车的整治，一些摩托车随
意行车，真的非常危险，不仅危害其他车辆安全通行，也危害
摩托车司机自己的生命安全。”——网友“株洲小鹿皮皮”

网友声音

我 注 意 到 ，在 这 次 整 治 中 ，
“事故风险突出路段，道路设计、
施工缺陷等问题”也是整治重点
之一，为这一举措点赞。现实生活
中，确实有不少事故是因为事故
路 段 建 设 过 程 中 就 存 在 安 全 隐
患，如果对这样的先天不足视而
不见，无疑将使得一些道路交通
安全事故频发，严重威胁人民群
众的生命财产安全。

在我看来，事故风险突出路
段还是很多的。在路上驾驶的时
候，从导航软件中，以及路边的指
示牌上，也经常可收到“前方事故
多发”等提示。某一个路段事故多
发，当然有驾驶员不认真驾驶的
原因，但首要原因恐怕还是建设
期间出现的问题，比如道路弯道
设计不合理、路面不平、拐弯路口
存在大片盲区、道路灯光照明有
问题等等，这些问题，都是可以通
过整治从根本上解决。

比如，在我生活的荷塘区，曾
经红旗路就是道路交通安全事故
多发路段。分析起来，主要是因为
经过这段路的车子速度较快，道
路较宽，缺乏人行过街设施导致

行人乱闯马路问题频发等。有一
段时间，这里经常发生人车相撞
事故。后来，相关部门加大了对该
路段的整治力度，合理设置了路
口红绿灯，并在部分路段尤其是
小学校园门口规划建设了过街天
桥。现在，这里的事故少了许多。

又比如，现在株洲的水泥路
实现了村村通。但是，一些村道存
在过窄，基本不能会车的问题；一
些进村马路，存在未设置减速带
问题。我认为这也是交通安全隐
患。对于这类隐患，建议相关部门
也加大整治力度，比如，在一些路
段专门设置会车点，在村民出行
较为集中的村道上设置更多警示
标志、减速带等，真正从根本上加
强道路交通安全基础设施建设，
杜绝交通安全事故发生。

总之，我认为，只有通过严格
的执法，把人们的交通安全意识
都提高了，同时通过加强基础设
施建设，把造成道路交通安全事
故的基础设施隐患都消除了，我
们的马路才能真正成为“平安大
道”，市民出行的安全感、幸福感
才能更强。

这些年，就我个人印象而言，株
洲的整体交通安全形势还不错，没有
发生大的交通安全事故。但是，一些
死伤人数不多的交通事故仍时有发
生，且事故背后显露出来的深层次隐
患也越来越明显。

说一个我个人的亲身体会。由于
工作原因，我经常要驾车从株洲城区
河西到云龙示范区，大概从 3 年前开
始，我就发现在红港路、云龙大道等
地，经常会遇到有小型货车运送红
砖，大多是从云龙示范区运往河西一
些项目工地。这些货车运送红砖时，
大多存在严重的货物超高、固定不牢
等问题，一个急刹或者紧急转向，就
很容易导致砖块飞出，殃及车道内其
他车辆的行车安全。我也多次在道路
上发现有散落的红砖，甚至目睹过砖
块从货车上掉落的过程。当时我就

想，这是一个安全隐患，并向相关部
门进行了反应，得到了相关部门将加
大执法力度的回复。

然而，事故还是发生了。记得是
2016 年 11 月，在天元区庐山路与长
江路交会处发生了一起悲剧，一辆运
砖货车为避让一辆逆行中紧急减速
的摩托车，紧急刹车转向。货车上的
砖块猛地甩出来，砸中摩托车司机，
造成其当场死亡。从新闻报道看到，
当天事故中的运砖货车，就存在严重
的货物超高且货物固定不牢风险。

当时我就想，倘若运砖车长期货
物超高的风险隐患早日整治了，悲剧
或许就不会发生了。从这件事情看，
整治交通顽瘴痼疾，实在是宜早不宜
迟、宜速不宜慢。甚至，应该做到风险
一露头，立马就打掉，而不是等着成
为顽瘴痼疾后才加力整治。

12月13日，我市召开全市交通顽瘴痼疾集中整治动
员部署电视电话会。会上宣读了《全市交通问题顽瘴痼疾
集中整治行动方案》。围绕7类交通顽瘴痼疾，我市将开展
为期一年的集中整治行动。

此次集中整治将聚焦“客危车辆隐患较大、超限超载
屡禁不止、非法营运现象突出、马路市场乱象丛生、风险
路段问题较多、非法车辆管控薄弱、违法驾驶行为普遍”
等顽瘴痼疾，重点整治“两客一危”车辆疲劳驾驶，货车
超限超载运输，以路为市及占道经营，农村班线客车超
员，事故风险突出路段，道路设计及施工缺陷等问题。

顽瘴痼疾，意味着问题长期存在却没有得到有效解
决。本次为期一年的整治行动，将向长期影响市民出行安
全，甚至给人民群众生命财产安全带来重大损失的隐患
开刀，是有效提升市民出行获得感、幸福感、安全感的有
力举措。对于整治行动，你有哪些期待？本期“天台话吧”聚
焦此话题。

治标还要治本
铲除安全隐患滋生土壤

——退休职工 梁硕

交通顽瘴痼疾
已经到了不得不治的地步

——职教城教师 李芸

乱开远光灯、违规变道问题要严治
——保险公司从业人员 周民
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