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今年 6 月，滨江南路上的“Keep Time”500 米距
离处，一家名为洛克健身的健身俱乐部开张。约两
公里外，还开着一家名为“速美”健身俱乐部；位于珠
江丽园的“Keep Time”关门后，一家名为“酷乐”的
健身会所立即接盘营业。同一条路上，“奇迹健身”

“LIKING FIT”健身会所都在开门迎客。不远处的
神农城区域，已聚集了三四家健身机构。

办张健身卡早已从高档消费变成了大众日常需
求。小到健身房、工作室，大到健身俱乐部、健身会
所，社区家门口、写字楼、大型综合商超均可以看到
它们的身影。

据不完全统计，2010年城区健身会所的数量为
10 家左右，即便是五年后也只有 15 家左右。到了
2017 年，这个数字增至 50 家左右。这两年，健身会
所发展脚步有所放缓，达到一定规模的约为60家。

一边扎堆开张，一边频频“跑路”
株洲健身行业怎么啦？

□ 记者 何春林

20多天过去了，范女士等数十位“会员”依旧没有等来满意的结果。他们都是“Keep Time”（科普泰姆）健身会所的会员。自从“Keep
Time”经营者“跑路”后（详见本报11月29日报道），他们尝试通过公安、市场监管、法律援助等方式维护自己的权益，至今没有实质进展。

“吃一堑长一智，我不会再去健身会所办卡了。”多位会员感慨。
本报记者调查发现，这些年，健身会所发展似乎陷入了一个“怪圈”：一边是街头健身会所雨后春笋般冒出，一边是健身会所“猝死”，

甚至选择“跑路”。
健身会所怎么了？

彰显个性
有的开设特色项目，有的针对青
少年群体

“强化管理，自我提升，避开同质化竞
争，走差异化经营，提供个性化、体验感更好
的服务。”这是多名健身会所负责人在接受
采访中提到的“突围”之路。

事实上，我市不少健身会所已有动作。
比如，除了常规健身服务项目，还开展拳击、
射箭、攀岩等项目。又如，开设针对青少年
群体的健身场所，通过体验式运动、游戏等
方式提高锻炼者的体验感。

记者了解到，对于“跑路”，市场监管部
门可以将该机构列入“经营异常”名单。但
事实上，经营者卷款跑路后，“经营异常”对
他们来说也无所谓。

市市场监管部门相关负责人表示，“跑
路”事件频发，一是说明社会诚信还有待提
高，二是说明目前的监管、惩罚等管理措施
没有跟上。这就需要出台更细致的法律法
规。比如，机构要开展预付费式经营，应该
设置一些前置条件；如果要对外办会员卡，
要事先缴纳保证金；经营一定时间后才可开
办会员卡等。

盲目开办
外行人、个体户大量进入

洛克健身会所滨江店负责人黄超在广东、长
沙、株洲等地从事健身行业十多年。

“健身会所盲目扩张，扎堆布局，同质化竞争
严重，这些都是健身会所消亡的原因。”黄超说，健
身会所的成本主要有门店租金、装修、健身器械、
教练和员工工资、水电开支等。健身器械属于易
耗品，约两年需要更换一次。

根据成本计算，一般的健身会所年卡，价格在
1500 元至 2000 元，才能勉强保证会所的正常发
展。因为竞争激烈，很多店选择低价办卡吸收会
员，短时间内看起来回笼了资金，但这种不顾成本
的低价竞争隐患重重。

记者了解到，目前健身会所大致为两个经营
模式，除了连锁、集团化，绝大部分是一些个体
户。这些个体户往往是健身教练出身，在健身领
域锻炼了两年后，觉得经验有了，还积累了部分客
户资源，于是变为老板，邀人合伙办起了健身机
构。

在业界看来，这是“外行人”办健身会所，他们
在人力资源、财务管理上缺乏经验，加之资金抗风
险能力不强，很难长久维持。12315 的数据也显
示，类似的个体户健身机构是投诉高发对象。

现象

扎堆开业
2015年约15家，2017年约50家

价格之战
低价恶性竞争，六七百元的年卡多的是

健身会所井喷增长，提供的服务却大同小异，目
标客户一致。健身会所的经营者感受到了越来越激
烈的竞争，六七百元的年卡不断推出。

“低价恶性竞争，加速了健身会所的消亡。”株洲
最早的健身房品牌——动力港体育运动有限公司负
责人陈森华日前在接受采访时，表达了自己的观
点。他说，早在 2008 年前后，株洲的健身行业就发
生过一次低价恶性竞争。那一轮竞争，株洲的健身
会所从20多家减至10家左右。

多名健身机构负责人说，大概从 2016 年开始，
健身行业迎来了新一轮的发展期。不过，伴随新店
开张的同时，陆续有健身场所“猝死”。其中，不少健
身会所陷入经营困境后，选择了“跑路”。

我市12315虽然没有对健身行业投诉做过专门
统计，但发现预付式消费投诉确实在不断上升，2017
年已跃升服务类消费投诉热点第三位。进入 2018
年，预付式消费投诉仍呈爆发式上升，当年前4个月
就受理预付式消费投诉157件，包括健身服务、美容
美发服务等。

探因

监管不严
资质、安全、消费乱象很多

在业界看来，缺乏监管也是导致“教练员没有
资格证”“场所器械存在安全隐患”“机构跑路了部
门不知情”“消费者投诉无门”等行业乱象的原因
之一。

多名健身行业经营者坦承，这个行业监管并
不严格，只要取得营业执照后，他们就可以开张
了，经营行为主要是靠自觉。以举办吸收会员办
卡的活动为例，会所并不需要额外审批，更不需要
交付保证金。

但如果通过一些网络平台举办，他们往往需
要向第三方平台交付保证金，如果与会员发生不
愉快事件后，消费者可以通过网络平台索赔。

突围

2018年5月1日起实施的《湖北省消
费者权益保护条例》规定，需要发放预付
卡的经营者，应当自营业执照核准登记
之日起满 6 个月后方可发放，并依法向
主管部门备案。经营者停业、歇业或者
变更经营场所的，应当在经营场所显著
位置明示，并提前30日以电话、短信、电
子邮件等方式通知消费者。停业、歇业
或者变更经营场所未事先通知已交预收
款的消费者并作出妥善安排，又无法联
络的，将被认定为欺诈行为。

他山之石

▲有健身会所开设了拳击特色项目 记者 何春林 摄▲“Keep Time”健身会所大门紧锁，经营者无法联系，消费者维权困难
重重 记者 何春林 摄
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尊敬的玫瑰御园住宅小区的一期业主：
您所购买的玫瑰御园一期1#、2#、

7#、8#、9#栋已竣工并经验收合格，达
到您与我公司签订的《株洲市商品房
（预）销售合同》（以下称该合同）约定的
交接使用条件。请您按该合同的约定
和我公司已送达的《房屋交付通知书》
及《房屋交接资料及费用准备明细》《温
馨提示》的要求前来我公司办理房屋交
接手续，现将交房相关事项告知如下：

一、交接手续办理时间：2019年12
月27日起

二、交接手续办理地址：株洲市天
元区黄河北路969号玫瑰园营销中心

三、咨询电话：
开发公司名称：株洲玫瑰园房地产

开发有限公司：0731-28285566
物业公司名称：碧桂园智慧物业服

务集团股份有限公司株洲分公司：
0731-28281075

四、特别提示：
1、如本人无法到现场办理交接房

屋手续的，必须出具公证委托书及受托
人身份证，由受托人前来办理交接房屋
相关手续。

2、根据《物权法》、《物业管理条
例》、《住宅专项维修资金管理办法》（建
设部、财政部第165号）等法律、行政法
规，您应当在办理交接房屋手续同时，
应将首期住宅专项维修资金存入住宅
专项维修资金专户。不缴纳该资金的，
将影响不动产权证书的办理。（根据当
地政府情况调整）

特此公告。
株洲玫瑰园房地产开发有限公司

2019年12月20日

房屋交接公告

国家主席习近平 19 日晚出席澳
门特别行政区政府欢迎晚宴并发表
重要讲话。习近平指出，回归祖国以
来的20年，是澳门历史上经济发展最
快、民生改善最大的时期，也是澳门
同胞共享伟大祖国尊严和荣耀感最
强的时期。澳门经济社会发展取得
历史性成就、发生历史性变化，得益
于“一国两制”方针的全面贯彻，得益
于中央政府和祖国内地的大力支持，
得益于特别行政区政府的积极作为
和澳门社会各界的团结奋斗。

澳门东亚运动会体育馆宴会厅
内，气氛喜庆热烈。18 时许，习近平
和夫人彭丽媛在澳门特别行政区行
政长官崔世安和夫人霍慧芬陪同下
步入大厅，全场起立，鼓掌欢迎。

在热烈的掌声中，习近平发表了
热情洋溢的讲话。他首先代表中央
政府和全国各族人民，向全体澳门居
民致以诚挚的问候。

习近平表示，时隔 5 年再次来到
澳门，深切感受到澳门发展日新月
异，澳门同胞当家作主风貌昂扬向
上，澳门特别行政区前进步伐坚实有
力。

习近平指出，澳门特别行政区政
府和社会各界人士坚持把“一国两
制”原则要求同澳门实际相结合，勇
于探索和创新，使澳门“一国两制”实
践呈现出许多亮点：爱国爱澳成为全
社会的核心价值，宪法和基本法权威
牢固树立，行政主导体制顺畅运行，

融入国家发展大局积极主动，包容和
谐增强社会凝聚力。

习近平指出，今年是新中国成立
70周年。70年来，在中国共产党领导
下，经过奋发图强、艰苦奋斗，我国综
合国力实现历史性跨越，社会保持长
期稳定，创造了人间奇迹。现在，中
国人民和中华民族迎来了从站起来、
富起来到强起来的伟大飞跃。这是
中华民族大发展大作为的时代，也是
澳门与祖国内地共繁荣共奋进的时
代。

习近平表示，具有澳门特色的
“一国两制”实践一定能够取得更大
成功，澳门同胞一定能够为实现中华
民族伟大复兴的中国梦作出更大贡
献。

崔世安在致辞中表示，在即将迎
来中华人民共和国澳门特别行政区
成立20周年之际，我们怀着十分激动
的心情迎接习主席再次莅临澳门。
澳门成功实践“一国两制”的最宝贵
经验，就是全面准确实施宪法和基本
法，其核心是澳门对国家政治体系、
国家核心价值的准确理解和真心拥
护。澳门发展的一切成就，离不开习
主席的亲切关怀和中央的大力支
持。我们坚信，在中央的正确领导和
全力支持下，第五任行政长官贺一诚
先生必将带领新一届特区政府和广
大澳门居民，继续全面准确贯彻基本
法，不断推动“一国两制”伟大事业继
续前进。

12月19日，工业和信息化部发
布“关于侵害用户权益行为的 APP
（第一批）”通报，记者梳理发现，
QQ、小米金融、36氪、新浪体育、高
铁管家12306火车票等41款APP因

为存在“强制用户使用定向推送功
能、不给权限不让用、账号注销难、
私自共享给第三方、过度索取权限”
等问题遭通报。

习近平出席澳门特别行政区政府欢迎晚宴并发表重要讲话

爱国爱澳成为全社会的核心价值

外交部发言人耿爽19日表示，中
方赞赏葡萄牙领导人就澳门回归中
国 20 周年的积极表态和对中葡关系
的美好期待。中方愿同葡方一道，继
续推动中葡关系不断取得新的发展。

耿爽在当日例行记者会上说，近
日，葡萄牙总统德索萨、总理科斯塔
分别以向中国国家主席习近平致信
和向媒体发表声明的方式，表达葡方
对澳门回归中国 20 年来取得的经济
社会发展成就和“一国两制”在澳门
成功实践的高度赞赏，表示相信葡中
关系将继续成为不同政治制度与文

化传统国家和谐共处的独特范例，澳
门将继续为葡中全面战略伙伴关系
发展作出更大贡献。

“中方赞赏葡萄牙领导人的上述
积极表态和对中葡关系的美好期
待。”耿爽说，澳门回归20年来，“一国
两制”“澳人治澳”、高度自治方针得
到全面贯彻落实，澳门取得的成就和
进步举世瞩目。中葡双方基于友好
和互信妥善解决澳门问题，为国际社
会树立了良好示范。中方愿同葡方
一道，继续推动中葡关系不断取得新
的发展。

强制用户使用定向推送功能、不给权限不让用……

QQ、12306等41款APP被工信部通报

此次，是工信部通报的首批存
在问题的应用软件名单。

今年 11 月 6 日，工信部印发前
述整治工作通知，主要从违规收集
用户个人信息方面、违规使用用户
个人信息方面、不合理索取用户权
限方面、为用户账号注销设置障碍
等方面开展整治工作。按照安排，
整治从三个阶段实施，分别为企业
自查自纠阶段（通知印发之日起至
11 月 10 日）、监督抽查阶段（11 月
11日至11月30日）、结果处置阶段
（12月1日至12月20日）。

工信部表示，将对存在问题的
APP 统一进行通报，依法依规予以
处理，具体措施包括责令整改、向社
会公告、组织 APP 下架、停止 APP
接入服务，以及将受到行政处罚的
违规主体纳入电信业务经营不良名
单或失信名单等。

按照 12 月 19 日的通报，41 款
存在问题的 APP 应在 12 月 31 日前
完成整改落实工作，逾期不整改的，
工信部将依法依规组织开展相关处
置工作。

（据澎湃新闻）

12月31日前必须完成整改

据通报，工信部按照《工业和信
息化部关于开展 APP 侵害用户权
益专项整治工作的通知》（下称《通
知》）要求推进 APP 侵害用户权益
专项整治行动，自查自纠阶段共
8000多款APP完成整改。

通报称，在监督检查阶段，工信

部组织第三方检测机构对各大应用
商店APP进行检查，对发现存在问
题的百余家企业进行督促整改。截
至目前，尚有41款APP存在违规收
集、使用用户个人信息、不合理索取
用户权限、为用户账号注销设置障
碍等问题。

尚有41款APP存在问题

●19日上午，国家主席习近平
在澳门特别行政区行政长官崔世安
陪同下，来到中国与葡语国家商贸
合作服务平台综合体考察。

●国家主席习近平 19 日下午
在澳门会见澳门特别行政区行政、
立法、司法机关负责人。

●国家主席习近平 19 日下午
在澳门会见澳门特别行政区纪律部
队代表。

●国家主席习近平 19 日下午
在澳门会见前来出席庆祝澳门回归
祖国 20 周年活动的香港特别行政

区行政长官林郑月娥和部分政府官
员。

●国家主席习近平 19 日下午
在澳门亲切会见澳门社会各界代表
人士并发表重要讲话。

●国家主席习近平 19 日下午
在澳门会见全国政协副主席何厚
铧。

●庆祝澳门回归祖国 20 周年
文艺晚会 19 日晚在澳门东亚运动
会体育馆举行。中共中央总书记、
国家主席、中央军委主席习近平观
看演出。 （综合新华社报道）相关新闻

外交部：
赞赏葡萄牙领导人就澳门回归中国20周年的积极表态

重要活动

▲12月19日，在澳门街头，国旗和区旗迎风飘扬，“庆祝澳门回归祖
国20周年”的标语随处可见，整个澳门都沉浸在回归纪念日倒计时的喜
庆气氛中 （人民网记者 翁奇羽 摄）


