
日前，多位市民拨打晚报新
闻热线28829110反映：我们报
名参加了教师资格证培训，当初
我们交钱时培训机构称可以保
过，但前不久成绩出来后，我们很
多人没有过。我们怀疑培训机构
涉嫌无证经营和虚假宣传。

记者 何春林 核实
陈女士等人讲述，他们参加

了今年下半年的教师资格证考
试。遗憾的是，上个星期成绩公
布后，他们都没有通过此次考试。

此前，他们在一家名为株洲
市翰林成人教育进修学校接受考
前培训，交了3000多元至4000
多元不等的培训费。“当时是说
‘保过’，我们才报名缴费的，现在
感觉被忽悠了，这属于虚假宣传
吗？”多位投诉者讲述，正是因为
当初工作人员宣称“高通过率”，
他们才花了4000多元的高价报
名参加培训，但从结果来看，很多
人都没有通过，这才感觉被骗了。

对此，株洲市翰林成人教育进
修学校陈校长称，他们是教育主管
部门批准的正规培训机构，举办的
是教师资格证考前培训。不会承
诺“包通过”“包拿证”。学员反映
有招生老师承诺“保过”“高通过
率”，希望提供相应的证据。针对
此次没有通过而又不愿意继续学

习的学员，学校可以根据实际课时
进行退费。

对校方的说法，陈女士等人
认为，当时招生时并没有约定一
个课时是多少费用，现在“按课时
退费”显然不合理。

记者采访发现，该机构悬挂
的“民办非企业单位登记证书”上
显示，其“业务范围”包括“教师资
格证考前培训”。

在陈校长提供的一张报名表
上，有一栏写着“保过”字样。陈
校长解释，这个“保过”不是指报
了培训班就肯定可以过，而是指
可以在机构重学直到通过。他们
从来没有开设过“保过”班。

湖南天桥律师事务所律师邱
凌云提醒，市民在参加培训或者
进行其他消费时，不要相信口头
承诺，一定要白纸黑字保留证据，
比如签订合约、合同，以便
发生纠纷后维护自身
权益。

本报讯（记者 李卉 通讯
员 袁敏 志坚）“办了不少实
事，现在环境真是好多了。”昨
日，石峰区锦云小区袁师傅致
电晚报，为网格员与小区业委
会点赞。

据 了 解 ，锦 云 小 区 建 于
1996 年，是商品房小区，只有
72户，两个楼栋。

据华垅社区居委会工作人
员透露，之前该小区没有成立
业主委员会，开发商前期物业
公司撤离之后，没有聘请新物
业公司，因为住户们交费热情
不高，收卫生费的事也不了了
之。小区没有修建围墙，之前
公共区域的卫生基本是住户们

“各扫门前雪”，环境“脏、乱、
差”是常态。若碰上卫生检查，
该小区公共区域的卫生只好由
社区志愿者代劳。

今年，锦云小区成为石峰
区无人管理试点小区之一，第
一届业主委员会于5月份正式
成立。为改善小区环境，业委
会成员决定先从收取卫生费开

始，大户型每月 15 元，小户型
每月 10 元。刚开始收费并不
顺利，一些业主表示“脏了 20
多年，习惯了”。虽然有点灰
心，但业委会的成员们并未意
冷，还是积极为小区环境卫生
出力。

除了环境卫生外，小区电
动车“飞线充电”现象严重，汽
车乱停乱放、堵塞消防通道的
现象不少。为此，业委会成员
联系网格员与社区民警，挨家
挨户上门进行安全知识宣传。
原先，小区公共区域路灯偏少
而且非常昏暗，业委会利用部
分门面经营户交的物业费，装
上了新路灯……一件件小事，
逐渐让居民们对业委会树立起
信任与支持。截至目前，小区
有75%以上的居民缴纳了卫生
费。

近期，业委会聘请的保洁
员已经到位，锦云小区多年来
无人打扫的情形终于有了改
变。

教师资格证考试，交费“保过”？
多位市民花高价报了培训班
培训学校称从未宣称“保过”
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本报讯（记者 陈驰）12月11日，株
洲新奥燃气公司总经理王永接听市长
热线时，贺爹爹致电咨询，由于家里用
气量大，能否增加一档用气量？王永当
场解答相关政策后，贺爹爹轻轻叹了口
气。然而 12 日上午，王永再次回电了
解情况后，安排新奥燃气工作人员到贺
爹爹家上门服务，这是为何？

贺爹爹今年 67 岁，7 年前，他退休
时就被查出患有癌症。由于经常熬中
药，两口子的家庭天然气用到了二档，
一个月燃气费常达到300元。

“老头子的中药，常常要煎熬 2 个
多小时，虽然我们只有 2 个人，但用气
量真的不秀气。”贺爹爹老伴陈娭毑说，
他们的退休工资，勉强能对付医药费，
平时很节俭。

遗憾的是，二老的家庭，不符合增
加一档用气量的政策。虽然受政策限
制，但公司总经理王永决定，以个人名
义帮助老人，没想到却遭到老人坚决拒
绝。老人表示，不能因为遇到困难，给
组织和个人增加负担。

闲聊时，记者了解到，贺爹爹的儿
子贺先生在外打工，虽只是普通工薪阶
层，贺先生每年却拿出 2000 元参加各
种公益活动，如助学、扶贫等，贺爹爹非
常支持儿子的决定。

为尽可能给二老提供帮助，新奥燃
气公司工会副主席肖凤云为其家里燃
气管道做了检查，发现燃气具使用的是
橡胶管，当即安排工作人员上门免费更
换，消除安全隐患。

在离开时，肖凤云悄悄将一个红包
放到厨房内。“你们等等，这红包绝对不
能收。”陈娭毑打开房门，一路小跑追到
街边，在看到新奥燃气公司工作人员已
经驱车离去，陈娭毑久久地站立路边，
眼眶渐渐地湿润了。

二老说，抽出时间，一定要去登门
感谢。

一声轻叹被听出端倪
患癌老人的“秘密”曝光，令人起敬

锦云小区变干净漂亮了
“为网格员和小区业委会点赞”

预算总价时才“冒出”一个背景墙
客户：退2万定金，终止合作
记者介入后，居佳宜装饰公司退还14000元

近日，邓女士拨打晚报新
闻热线28829110反映：我请
株洲市居佳宜装饰有限公司搞
装修，交了2万元定金，所有项
目都约好了价格，但是最后预
算总价的时候，“冒出”一个背
景墙的价格，为 6000 元基价，
我算了会有近 1 万元的加价。
当初装修公司并没有告诉我，
我觉得受到欺骗，要求退定金，
终止合作，装修公司不肯。

记者 姚时美 核实
12月13日，记者见到了邓

女士，一同维权的还有她的亲
戚袁女士，两人的遭遇一样，都
是因装修公司事先没有对背景
墙报价，让两人对装修公司产

生不满，“突然要加钱，让我觉
得不放心，不敢信任装修公司
了。”邓女士说。

随后记者和两人来到装修
公司，据店长陶先生介绍，当初
公司在给邓女士和袁女士报价
时，确实没有沟通好，没有对背
景墙报价，据此，公司愿意协
商，而且保证在后期不会有任
何隐性项目需要交钱。

经协商，邓女士和袁女士
都不愿意和装修公司继续合
作，要求退还定金。不过，该装
修公司对邓女士和袁女士的房
子已经做了设计，并且出了效
果图，最后经协商，扣6000元，
每人退还14000元定金。
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虚房虚价
不实房源为何屡禁不止？

透视11月70个大中城市房价走势：
因城施策，“稳”字当头

招徕客户、独霸房源、信息未及时更新是根本原因

国家统计局 16 日公布的数据显示，11 月份，70
个大中城市商品住宅销售价格涨幅稳中有落，商品
住宅销售价格上涨的城市数量继续减少，下降的城
市数量持续增加。专家分析，“房住不炒”定位下，抑
制炒、支持住，各地全面落实因城施策，房地产市场
发展表现平稳。

据国家统计局初步测算，11月份，二三线城市新
建商品住宅销售价格环比涨幅均有所回落，31个二

线城市和 35 个三线城市涨幅分别为 0.2％和 0.5％，
涨幅比上月分别回落 0.3 和 0.1 个百分点。4 个一线
城市新建商品住宅销售价格环比上涨0.6％，涨幅比
上月扩大0.5个百分点。

“11月份，各地坚持‘房住不炒’定位，一城一策、因
城施策，落实房地产长效管理机制，不将房地产作为短
期刺激经济的手段，保障了房地产市场总体稳定。”国
家统计局城市司首席统计师孔鹏说。 （据新华社）

业内人士认为，管理经营不规范也是虚假房源
出现的重要原因。

“无论是已经卖出租出的，还是接近成交的房
源，按道理来说都应该从网上和中介的门店中撤掉，
但实际操作中很少有中介门店能这样规范。”不少受
访房产中介均表示，未及时更新的房源滞留在平台
上就成了“假房源”。

业内人士建议，监管部门应从制度上杜绝行业
恶性竞争，才能根治虚假房源。

易居智库中心研究总监严跃进认为，主管部门
应更严格地采取登记挂牌制度、发布准入门槛、剔除
价格过高或者过低房源等方式加强监管，最大限度
地遏制假房源泛滥。

（据新华社）

●房源信息未及时更新

易居中国董事局主席周忻认为，不少房产中介
不愿上架真实房源是为了垄断房源，怕手上的房源
被其他中介争抢，从而导致被“飞单”。“房产中介行
业是一个充分竞争的行业，争抢房源也是中介机构
的重要工作内容，甚至不少热门小区的房源是靠业
务员蹲守出来的。一旦一家机构发布了真房源，就

会被其他中介盯上，通过价格战、服务战甚至不正当
手段把房源抢过来，力争在自家平台成交。”

记者调查发现，不少房产中介倾向于劝说房东
签订“VIP协议”，成为该房源的独家代理机构，房源
只上内网，外网则展示假房源，吸引客户再予以推
荐。

●行业竞争激烈，真实房源易遭争抢

据了解，目前发布不实房源信息的更多地集中
在一些中小中介公司，它们缺少丰富的房源，只能通
过这种不规范的操作吸引更多消费者。

一位从事房产中介行业多年的人士告诉记者，
房产中介行业竞争激烈，几乎每个小区门口都有中
介门店，有的热门小区门口甚至有三四家。如何吸
引租房者、购房者来门店，就成了房产中介做成生意
的“第一步”。

“在‘安居客’等网络平台上，挂出价格超低的房
子，先把顾客拉到店里，然后说房子已经租出或者卖
出了，再推荐其他的房子。”上海规模最大的集中式
长租公寓运营商 V 领地首席执行官周君强表示，这
种“先把人拉到店里”的套路，已经存在多年。

“很多年轻人选房，都愿意在网上搜，谁能在网上
‘抓人眼球’，谁就能做成生意。房源照片是假的，价
格也是假的，只为了把人拉进中介的营销套路里。”

●以有限房源招徕“无限”客户

为何虚假房源屡禁不止？记者调查发现，招徕客户、独霸房源、信息未及时更新等是造成乱象的根本原因。

中介房源虚假信息较多，虚房
虚价“引君入坑”

然而，记者调查发现，目前二手房中介
利用虚假房源等方式牟取利益现象仍然屡
禁不止。近期，住建部等6部门连续通报违
法违规典型案例；北京10家违规发布房源
信息的房地产经纪机构被查处……

广东消委会公布的“2019年房地产中
介服务专项调查”显示，价格显著低于市
场、图片模糊或夸张、中介推搪房子不能
看在虚假房源中均占比三成左右。

记者登录房天下、58 同城等网站和
App 发现，在二手房租售板块，仍有不少
房源以虚假信息或不实价格等方式进行
虚假宣传。记者分别在上述网站选取了
两套刚刚更新过的房源致电要求看房。
一家中介表示“该房源刚刚卖掉”，建议看
看“不在一个楼层的同一户型”；另一家中
介表示“户主临时提高了售价”。

已售或已租房源故意不下架更是中介
行业的常规套路。“已经成交的好房源，先不
急着从网上撤下来，多挂几天，自然会有顾
客来问，到时再引导他们租售我们手上的房
源。”北京一家资深中介从业人士透露，如果
一套房源已经有买家表示了意向，中介往往

仍然选择继续留几天，用以招揽生意。

广州：业主挂牌房源必须证件
齐全

记者在广州市多家中介公司试图要
求挂牌房源时，也被要求提供业主的身
份证复印件、房产证复印件和委托书，且
三者缺一不可。广州市中介协会人士告
诉记者，目前住建部门要求规范房源发
布机制。签署业主委托书、核验产权证
及身份证信息，是为了保障房源真实性。

上海：发现一套假房源，举报者
可获赔偿金100元

去年9月以来，上海市也重点打击发
布虚假信息行为，包括捏造、散布不实信
息，误导购房人等行为。对于查实的违
法违规机构，采取暂停金融服务、暂停商
业银行与其业务合作、暂停合同网签资
质、纳入工商重点监管名单等措施。

记者在上海链家多家门店获悉，链家
经纪人在各渠道发布的房源均须是满足
真实存在、真实在售、真实价格、真实图
片 4 个标准的真房源。若发现一套假房
源，则举报者可获赔偿金100元。

北京：下架违法违规房源信息
102万余条

近一两年来，各地一直将不实房源作
为住房租赁市场整治的重点，并取得了
一定的效果。

针对网络上的不实房源信息等问题，从
2018年9月开始，北京市持续开展网络房源
信息“周周查”行动。一年多来，北京市住
建委先后约谈相关互联网平台20余次，
下架违法违规房源信息102万余条。

北京市通过公开曝光、责令改正、
行政处罚、暂停发布房源信息等措施，
对存在违法违规行为的房地产经纪机构
进行查处。如针对违法违规发布房源信
息的机构，北京市下架房源信息并暂停
其发布权限1至3个月。违规发布房源信
息3次以上的，则不得再通过互联网交易
平台发布房源信息。

重拳整治

屡禁不止

根源何在

近期，住建部等6部门
接连通报两批各地在整治中介机

构乱象中查处的违法违规典型案例。
其中，不实房源问题尤为突出。

为何房产中介利用不实房源
等方式牟取利益现象屡禁

不止？
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