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本报讯（记者 肖捷 通讯员 刘林真）日前，从醴
陵城市环线S333项目施工现场传来消息，该项目建
设已经接近尾声，基本具备通车条件。

醴陵城市环线S333途经醴陵市东富、孙家湾、茶
山三个镇，全线总长 27.44 公里，道路采用二级公路
标准，设计时速 60 公里、路基宽 12 米、路面宽 10.5
米。记者从东富镇出发，在孙家湾镇上跨醴茶铁路
后与 106 国道平交，经过茶山镇，最终与 S313 连接。
目前项目正在进行扫尾工程的完善，预计12月20日
左右能够正式通车。

据了解，城市环线S333项目是“十二五”期间批
准的省级干线公路建设规划项目，它的建成通车可
以达到省干线公路“靠城不进城”的要求，有效解决
S333横向穿越城区行车拥堵，通行速度缓慢等交通
问题。

省政府征集“金点子”
你的建议有可能写入省政府工作报告

前11个月新增城镇就业6.36万人

我市2019年稳定和扩大就业成绩单来了

前11个月新增2.8万户创业主体
应届毕业生求职创业补贴增至1500元/人

醴陵城市环线即将通车
东富至茶山不必再穿城而过

▲醴陵城市环线S333途经东富、孙家湾、茶山
三个镇 通讯员供图

本报讯（记者 戴凛）你对美好生活的向往，就是
政府奋斗的目标。昨日，记者从湖南省政府获悉，

“我有‘金点子’2020 省政府工作报告意见建议征
集”专栏正式上线（http://zwfw-new.hunan.gov.cn:
8888/webapp/szf/jdz2020/）。群众可通过这条网络通
道，说出自己对政府工作的建议，为 2020 年湖南省

《政府工作报告》建言献策。
据了解，此次2020年“我有金点子”征集活动，围

绕“创新、协调、绿色、开放、共享”五大发展理念，以

及省政府中心工作和群众关心话题，共设有病有所
医、老有所养、学有所教、脱贫攻坚、乡村振兴、营商
环境等26个话题，涵盖了经济社会发展、人民群众生
产生活方方面面，其中“先进制造业、一件事一次办、
做强大企业培育小巨人、区域协调发展、省际区域合
作、特色产业小镇、现代服务业、中部崛起、走出去引
进来、现代物流、安全发展”等11个议题为今年新增。

在“我有金点子”板块，你可以留下600字以内的
建议，直达省政府；在“金点子平台”板块，你的“金点

子”将有机会展示出来;在“金点子去哪儿了”板块，你
可以看到自己的“金点子”流转到哪里;而“金点子故
事”板块，你可以看到此次征集活动中具有代表性、
典型性的案例。

每一个金点子，都将被认真对待，或转给有关方
面，或向社会公开，或被直接送到省长办公桌上。如
你希望保留个人隐私，请在留言时注明，工作人员将
充分尊重你的意愿并妥善处理。

本报讯（记者 何春林 通讯员 任纳）昨日上
午，我市召开2019年稳定和扩大就业情况新闻发
布会。记者从会上获悉，前11 个月，全市新增创
业主体2.8万户，带动城乡就业8.72万人。

在昨日的发布会上，市人社局总会计师罗
芳介绍，今年我市在大学生就业创业方面出台
了一系列优惠政策。

一是应届毕业生求职创业补贴。对在毕业
年度有就业创业意愿并积极求职创业的低保家
庭、贫困残疾人家庭、建档立卡贫困家庭和特困
人员中的高校毕业生，残疾、孤儿及获得国家助
学贷款的高校毕业生，给予一次性求职创业补
贴。补贴金额从往年的 800 元/人提高到 1500
元/人。

2019年，我市共为2573名毕业生拨付求职
创业补贴386万元。

二是社会保险补贴和一次性岗位补贴。小
微企业招用毕业年度高校毕业生，签订 1 年以
上劳动合同且稳定就业，给予企业社会保险补
贴，补贴期限1年；劳动密集型企业和中小微企
业招用毕业年度高校毕业生稳定就业 1 年以
上，给予企业1000元/人的一次性岗位补贴。

2019 年，我市共对 8 家劳动密集型企业和

中小微企业招用的 99 名应届毕业生提供了社
会保险补贴和一次性岗位补贴。

三是创业担保贷款。毕业5年内的大学生
创业者可申请创业担保贷款，并按规定享受财
政贴息。个人贷款最高额度从 10 万元提高到
15万元，合伙创业和组织起来共同创业贷款最
高额度从50万元提高到75万元，财政全额贴息
年限从2年提高到3年。

2019年，我市发放大学生创业担保贷款22
笔、金额263万元，预计将贴息40万元以上。

四是大学生创业扶持资金。今年 7 月，市
人社联合市财政局印发了《株洲市大学生创业
带动就业扶持资金实施办法(试行)》，为符合条
件的毕业5年内的大学生创业者提供2万元的
扶持资金，对入驻经人社部门认定的创业孵化
基地的大学生创业者，提供最高不超过10万元
的扶持资金。目前，通过评审的89名大学生创
业者名单正在公示中。

扶持大学生就业创业

为全面实施技能提升行动，我市今年出台
了《株洲市职业技能提升行动实施方案（2019年
—2021年）》，今年已完成各类政策性补贴培训
4.58万人，参训贫困劳动力、失业人员等困难群
体的技能水平显著提升。

根据上述方案，2019 年到 2021 年，我市每
年将开展各类补贴性职业技能培训5万人次以
上，三年共培训 15 万人次以上，力争到 2021 年
底，全市技能劳动者占就业人员总量的比例达
到 25%以上，高技能人才占技能劳动者的比例

达到30%以上。
根据省、市相关政策，株洲企事业单位不裁

员或少裁员，可享受稳岗返还政策（具体优惠政
策、享受条件详见本报10月23日A05版报道）。

目前，我市正在向第一批235家单位拨付稳
岗返还资金3883万元。稳岗返还资金可用于职
工生活补助、缴纳社会保险费、转岗培训、技能
提升培训等支出，切实帮助企业减轻负担、稳定
就业岗位。

两年后技能劳动者占比要达25%以上

市人社局局长蒋湘晖在发布会上介绍，前
11个月，全市新增城镇就业6.36万人、新增农村
劳动力转移就业 1.51 万人，分别完成年度目标
任务的124.71%和125.83%。

城镇登记失业率降低。截至11月底，我市
共 有 登 记 失 业 人 员 1.68 万 人 ，同 比 减 少
11.57%。11月末，城镇登记失业率为2.34%，同
比下降0.03%。

前11个月，全市新发贷款2.3亿元，带动就

业 9858 人，同比分别增长 9.52%和 11.11%。扩
大创业培训补贴范围，在校学生培训人数大量
增加，全市共创业培训 1.1 万人，同比增长
235%。

前11个月，全市新增创业主体2.8万户，带
动城乡就业8.72万人。

前 11 个月，全市累计举办各类招聘活动
246场，提供岗位22.14万个。
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2020年春运火车票正式开抢

2020年铁路春运自1月10日开始，2月18日结
束，共40天，节前15天，节后25天。

据国铁集团介绍，全国铁路预计发送旅客 4.4
亿人次，同比增加 3257 万人次，增长 8.0%，日均发
送旅客1100万人次。

按照铁路春运火车票互联网和电话订票提前
30天发售，车站售票窗口、代售点提前28天发售的
规定，12月12日，旅客可通过互联网和电话购买春
运首日火车票。

此外，2020年1月17日(腊月二十三)的火车票
起售时间为 2019 年 12 月 19 日。2020 年 1 月 22 日
(腊月二十八)、1 月 23 日(腊月二十九)为出行高峰
期，火车票起售时间为2019年12月24日和25日。

2020年1月29日(正月初五)和1月30日(正月
初六)将迎第一波节后返程高峰，返程抢票日期为
2019年12月31日和2020年1月1日。

12306网购火车票时间
延长半小时至23:30

自 2019 年 12 月 12 日起，12306 网业务办理时
间由 6：00—23：00 延长至 6：00—23：30，在此期间
旅客可在 12306 网站和“铁路 12306”APP 办理购
票、改签、退票、候补等业务。

票不好买？
记住这些“捡漏”机会

如果车票开售的第一时间没有抢到票也不要
着急，旅客还有一些“捡漏”机会。

这其中包括：开售30分钟后，如有旅客未及时
付款，车票会重新返回系统发售；开车前 15 天，是
退票高峰期；开车前48小时和24小时，系统会放出
部分剩余车票；一般22点到23点是退票高峰；每个
停靠车站有一定比例的分配票额，如有未售完的
票，开车前一天余票将再次出售。

另外，没有抢到票的旅客，也可以使用中国铁
路12306网站和App中的“候补购票服务”功能。

一位旅客可预约两个相邻日期的 4 张车票进
行候补购票，利用候补功能‘捡漏’的成功率和便利
性要高于在车站售票窗口排队购票。

12306售票系统扩容
日稳定售票能力提至2000万张

目前，火车购票途径主要有五种，包括：拨打电话
95105105(外地订票需加拨出发地区号)，登录中国铁路
12306网站(www.12306.cn)，登陆12306手机APP，火
车站售票窗口，铁路客票代售点及火车站自动售票机。

需要注意的是，中国铁路12306网站和电话购
票开放时间为早上6点至晚上11点。

据国铁集团介绍，今年铁路部门进一步升级扩
容铁路12306售票系统，使系统日稳定售票能力从
1500万张提高到2000万张。

铁路部门还扩大既有高铁干线和城际铁路电子
客票应用范围，新建高铁线路随开通运营同步实施
电子客票，实现电子客票在全国高铁线路的基本覆
盖，让广大旅客购票取票、验票乘车更加方便快捷。

此外，候补购票服务由部分旅客列车推广至所
有旅客列车，为旅客提供更好的购票服务体验。

又到年底，这份春运攻略请收好
2020年春运火车票昨起开抢，“捡漏”机会别错过

2019年进入尾声，一年一度的春运即将拉开大幕。昨天起，2020年铁
路春运首日火车票正式开抢。据预计，春运期间全国铁路发送旅客人

次同比将增长8.0%，达到4.4亿人次。抢票大战开启，这些攻略
与“捡漏”信息一起了解下！

如何退改签？

如需改签、退票，使用电子支付方式购
票的乘客，可通过12306网站或车站指定窗
口办理改签、退票手续；使用现金方式支付
或已打印报销凭证的乘客，须到车站指定窗
口办理。

如何报销？

需要报销的旅客，可在开车前或乘车日
期之日起30日内，凭购票时使用的有效身份
证件原件，到车站售票窗口（含自动售取票
机）打印电子客票报销凭证。为了方便旅
客，大部分车站在出站口设置了自动取票
机，用于旅客在出站时顺手取报销凭证。

电子客票报销凭证作为国家税务部门
认证的有价票据，只能办理一次。建议旅客
根据需要凭证件打印报销凭证并妥善保管，
防止遗失。

证件丢了咋办？

旅客在乘车前丢失证件的，持二代身份
证的旅客，可到车站铁路公安制证窗口办理
临时身份证明；持其他身份证件的旅客，应
到该有效身份证件的发证机构办理身份证
明，凭身份证明进出站乘车。旅客在列车
上、出站前丢失证件的，须先办理补票手续，
经车站核验席位使用正常的，开具客运记录
交旅客。

不会互联网购票咋办？

请放心！电子客票实施后，铁路部门会
继续保留传统售票渠道，满足老年旅客购票
出行需要。

学生怎么使用电子客票？

乘车前带身份证和学生证去车站的指
定售票窗口或值班窗口办理本人居民身份
证件与学生优惠卡的核验手续，每年办理一
次。

核验手续办理完成后，在已实施电子客
票的车站可持居民身份证件和学生证直接
检票进站。上车后注意配合工作人员核对
减价优惠凭证。

购买减价优惠车票的其他旅客，也需随
身携带相关优惠证件（如残疾军人证）以便
查验。

温馨提示

这些陷阱要小心

1、代抢车票诈骗

不法分子制作虚假购票网站，对购票者称
售价打折或百分百有票，对方上当后再以信息
不全等理由要求购票者补全银行卡账号、密码
等重要个人信息，然后骗取钱财。

2、假冒客服，退款退票

诈骗分子假冒官方客服以短信形式提醒
告知乘客购票不成功，需进行退票，并附以退
票链接。当乘客点击该链接时，按照提示需要
输入个人信息、银行卡号和密码等，然后不法
分子伺机进行诈骗。

3、抢票软件暗藏木马

抢票软件实际就是一个插件，在技术上门
槛低，不法分子将病毒、木马伪装成抢票软件，
并以“免费”、“秒杀”为幌子在社交网络上散
播，吸引用户下载安装。一旦中招，恶意软件
即可偷偷拦截用户个人信息，导致经济损失。

4、抢票软件隐蔽选项让人多花冤
枉钱

往年，不少使用抢票软件购买车票的旅客
会发现，实际付费要比官网票价高。这主要是
因为旅客在买票时，一些抢票软件出现加速包
默认勾选的情况，旅客一不小心就会忽视掉，
导致不需要加速包服务的人多花了冤枉钱。

相关新闻

民航局通报春运热点航线
这些城市机票较为紧俏

据民航局12日消息，目前，2020年春运期
间民航旅客预订量 931.57 万人次，同比增长
13.9%。国内航线 1 月 23 日达到出行峰值，节
前1月18 日及春节假期最后一天1月30 日均
可能出现旅客大规模集中出行。具体航线上，
昆明一北京，成都一上海，南京一三亚，杭州
一三亚，温州-上海，郑州一海口等航线旅客
预订量增长较快，座位销售较为紧俏。

（本报综合）

制图：胡兴鑫


