
事实上，在水滴筹“扫楼”
事件之前，有许多网络公益筹
款项目曾因同样的问题引发
争论。因为难以审核或者审核
不严，由此带来的信任危机，
一定程度上成了阻碍这种公
益筹款模式发展的“绊脚石”。

这几年，我和其他网友一
样，曾在水滴筹等平台上托付
过点滴善意。在我看来，网络
公益众筹本身并无太大的问
题，在某些方面比传统公益捐
款模式更有优势。网络不仅打
破了空间时间的限制，让公益
发挥了最大作用，帮助到更多
有需要的人，而且更有利于追
溯和监督。所以，我觉得应该
抱有积极的态度，寻找出更好
的解决方法。

做公益，信任始终是生命
线。水滴筹这种救助模式要持
续发展，就必须严格规范流程
和管理，铲除违规行为滋生的
土壤。从目前情况看，需要多
方参与，综合治理。政府方面，
应完善相关法律法规，针对群
众关切持续加强行业监管。平
台方面，应在风控管理、审核
管理、规范管理上做到有迹可
循，信息公开透明，接受公众
监督，让网民看到严谨性和权
威 性 。网 民 也 应 根 据 自 身 情
况，理性选择管理严格、社会
信誉好的平台进行捐助。

网络公益众筹是一种有
益的尝试，唯有规范，才能使
这种新事物不至于消耗爱心，
才能被公众信任和接受。

株洲日报记者 吴楚
通讯员/黄天亮

11 月底，东城大道、航空大道(南环
线-高精传动段)先后通车，一东一南，株
醴融城，芦淞南拓，有了载体。株洲区域
交通网络再次升级。

这是株洲城市交通畅通行动路网工
程三年行动的一个缩影：据统计，至 2019
年 10 月，株洲市中心城区现状城市道路
里 程 达 到 1000.9 公 里 ，比 2016 年 增 加
191.45公里。2016年至 2018年，城市道路
面积率由 12.3%提升至 13.9%，人均道路
面积由 13.7平方米 /人提升至 15.45平方
米/人。

交通融城，区域联系更加紧密
区域发展，交通先行。
东城大道，起于醴陵与江西交界处

的屏山，经醴陵城区、左权镇，在芦淞区
栗塘村附近与航空大道对接。全长 55
公里，其中醴陵段 18.8 公里。道路采用
一级公路标准建设，宽 35 米，设计时速
80公里，双向 8车道。该项目的建成，缩
短了醴陵到株洲的车程，从而加速“株醴
融城”的步伐。

11 月 21 日上午举行的通车仪式上，
市委副书记、市长阳卫国说，东城大道的
建成通车，标志着城市向东向南发展迈
出新的步伐，标志着株醴都市圈建设进
入新的阶段，标志着湘东开放型经济带
建设取得新的进展。

航空大道则是城市片区融合的重要
道路。这条北起南环线南辅道、南至高
精传动、全长 1.58 公里的城市主干道，
既是贯通航空城东西走向的交通动脉，
又可有效缓解南环线的交通压力，也进
一步拉近枫溪生态城与河西的距离。

“融城路网项目，一直是交通畅通行
动的重中之重。”市住建局相关负责人表
示。

铺开株洲地图，梳理交通畅通三年
行动的各个项目，变化更为直观：

株渌融城。渌口大桥通车后，河东
连接线和谐大道、河西连接线龙洲路先
后通车。株洲首条无红绿灯城市快速路
湘江大道一期竣工，与渌口区无缝对
接。渌枫大道正在推进中。

两座大桥。枫溪大桥（湘江六桥）、
渌口大桥（湘江七桥）先后通车，两条快
速过江通道对优化城市路网结构，拓展
城市发展空间具有重大作用。

片区相连。湘芸路全线正式贯通，
武广新城及月塘生态新城的“三纵三横”
主干路网，打通了两大新城对外连接的
又一通道。同时，自南向北串起河西四
大新城：天易科技城、武广新城、月塘生

态新城、栗雨新城。
长株潭交通融城。西边，湘潭大道

至铜霞路连接线、武广大道通车后，从
株洲去湘潭更加方便；北边，云龙大道
洞株路株洲延伸段快速化改造项目施工
正酣，改造完成后，前往长沙的通行时
间比原来节约 40%，约减少 8分钟。

“ 通 过 加 快 推 进 融 城 路 网 新 建 项
目，则进一步拓宽了我市进出城门户，
打通了与醴陵、渌口、湘潭等周边区域
的快速通道，使中心城区与周边区域联
系更加紧密。”市住建局相关负责人介
绍。

修复“血脉”，城市交通更便利
城市居民出行有“三怕”：一怕小街

小巷“晴时灰、雨时泥”，二怕遇见“断头
路”，三怕“出门就堵”。

消除“三怕”，正是交通畅通行动的
主要目标。

芦淞区佳诚手机电脑市场至南湖塘
街与沿河路交界处有条小路，过去很长
一段时间，这条南湖塘巷路面裂痕遍地，
坑坑洼洼。可它并不是一条普通的“羊
肠小道”。它附近有电脑市场、株洲市一
中、超市等人流量密集的场所，是一个非
常重要的小型区域交通枢纽。

2018 年底，南湖巷路改造完成。平
整路面，铺上沥青，现在的南湖塘巷，融
入周边老城建筑中，“老城新路”，出入方
便了，周边居民竖起大拇指。

过去三年，关于小街小巷改造的“点
赞声”在株洲城此起彼伏。数据显示，
2016 年至今，城市六区共完成新建及改
造支路、小街小巷项目 141 条，覆盖了小
湖塘、张家园、钟鼓岭、湘天桥等十多个
片区（社区）地块。

“支路路网及小街小巷的建设、提
质，分流了周边干道的交通压力，使城区

‘毛细血管’功能明显增强，群众出行更
为便捷。同时，城区支路及小街小巷的
更新提质，促进了老旧片区环境的改善，
让老旧片区重新焕发出了生机与活力。”
市住建局相关负责人介绍。

如 果 说 小 街 小 巷 是 城 市“ 毛 细 血
管”，那断头路就是“梗阻”，打通断头路、
瓶颈路是改善城市交通的关键点。

2018年，庐山春天城市道路通车，这
条宽 18米、双向 4车道的道路，解决了天
元区御山和苑、庐山春天的居民的“舍近
求远”绕路之困。

据悉，三年来，神农大道(衡山路-泰
山西路)、桂花路(新塘路-云龙大道）、建
宁大道（建设路-沿江路）、向阳北路（云
龙大道-荷塘区界）、航空大道（南环线-
高精传动）、劳动路等一批断头路项目相
继拉通；正在加快建设森林路(黄河北
路-珠江北路)、黄山西路(森林路-昆仑山
路)、金龙西路（经开区段）等一批断头
路、瓶颈路。

数据显示，2016年至 2018年，城市道
路面积率由 12.3%提升至 13.9%，人均道

路面积由 13.7平方米 /人提升至 15.45平
方米/人，路网密度由 5.9 公里/平方公里
提升至 6.9 公里/平方公里，道路平均行
驶车速由 24.3 公里/小时提升至 27.3 公
里/小时，有效减少了交通运输能耗，城
市理论通行能力整体提升。

园区升级，道路提升产业承载力
交通兴才有产业兴，道路是产业要

素流通最基本的载体。拉通城市骨干路
网、园区道路是交通畅通三年行动的另
一个重点。

眼下，荷塘区新文化路建设接近尾
声。该道路通车后，将缓解新华路的出
行压力，也可对城际轨道株洲站交通枢
纽起到分流作用，把交通车辆导向城市
快速环线。

向阳北路全线贯通后，荷塘区与云
龙示范区之间又增一条交通主干道，红
旗中路(红旗广场至汽车城)的交通压力
得到缓解。

“近年来，玉龙路、神农大道 A 段
等一批重要交通骨干道路先后通车，
株洲道路通达性不断提高，有效减少
了城市交通运输能耗，城市理论通行
能力整体提升。”市住建局相关负责人
表示。

眼下，石峰区田心大道和中车大道
均已实现部分贯通，这两条路将轨道交
通科技城建成区与拓展区紧密连接，将
大大提高片区产业承载能力。两条路也

是石峰区与云龙示范区之间的交通要
道，两者之间的车程由原来的 15 分钟缩
短至 3分钟。

如果打开一份“株洲园区地图”，会
发现，大部分产业园区的路网主骨架初
步形成：

职教园片区，升龙路通车，这条南起
北环路，北至学林路的城市次干道，服务
于湖南汽车工程职业学院、株洲市幼儿
师范学校、中医院高专三所院校，促进院
校间的交流，提升区域活力。

清水塘片区，环保大道将完善清水
湖生态新城的路网结构，清水塘大道一
期正在抓紧建设。

枫溪生态城和航空城片区，江渌路-
铁东路-迎新路-机场大道-千亿大道-服
瑞大道的园区“生命通道”顺利建成；

新马工业园片区，万仙路、林株路等
园区条道路先后建成，片区路网日益完
善。

……
“随着新马工业园、轨道城、金山新

城、航空服饰城等 10 多个片区路网建设
的持续推进，城区大部分产业园区的路
网主骨架初步形成，使其内外交通体系
日趋完善，为拓展城区空间、推动城市及
产业发展奠定了坚实基础。特别是一大
批园区道路的建设及随路配套实施的
水、电、气、排水等设施的建成投入使用，
使园区产业承载能力得到显著提升。”上
述负责人表示。
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株洲日报记者 吴楚
通讯员/颜琼

株洲日报讯 12 月 3
日，我市举行工程建设项目
审批管理系统学习专题培
训班，特邀省工改办专家、
省工程建设项目审批管理
系统开发人来株授课。来自
各市直部门、湖南省工程建
设项目审批管理系统网上
入驻人员、建设单位的相关
人 员 等 共 210 余 人 参 加 培
训。

9 月 6 日，湖南省工程
建设项目审批管理系统正
式上线，该系统可办理建设
项目行政审批、技术审查、
公共设施报装及备案等业
务 ，将进一步优化企业工
程建设项目办事流程，压缩
审批时限。

培训会上，专家们分别
对现行改革政策及湖南省
管理系统操作进行了详细
讲解，现场播放管理系统操
作视频，并重点从统一审批
流程、统一信息数据平台、
统一审批管理体系、统一监
管方式等四个方面，详细解
读工程建设项目审批“四统
一”的具体内涵、要求和办
理时限等内容。各县市区和
市直部门就目前工程建设
项目审批制度改革中遇到
的重点、难点、堵点问题向
专家们，进行了提问，省工
改办专家逐一解答，并就有
关问题进行了即席拓展讨
论。

“工程建设项目审批制
度改革是党中央、国务院在
新形势下作出的重大决策，
是推进政府职能转变和深
化‘放管服’改革、优化营商
环 境 的 重 要 内 容 ，通 过 培
训，将进一步深化我市工程
建设项目审批制度改革，尽
快实现工程建设项目审批

‘四统一’，高效审批，科学
管理，更好助推项目建设，
优化我市营商投资环境。”
市住建局相关负责人表示。
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水滴筹被曝“扫楼式”筹款，帮写求助故事，按单提成

网络公益众筹频发信任危机 你还会捐款吗？
株洲日报记者 陈正明

继德云社相声演员
众筹事件后，近日，网络
募捐平台水滴筹再一次
被推上风口浪尖。一段
暗访视频显示，该公司
大量所谓的筹款顾问以
“志愿者”的身份在医院
“扫楼”，患者只要发起
筹款，无需认真核实，这
些筹款顾问就主动帮助
撰写感人故事，筹款金
额也可随意设定，而这
些“志愿者”每单最高提
成可以拿到 150 元。被
曝光后，水滴筹表示全
面暂停线下服务团队服
务，整顿彻查类似违规
行为。

如今，翻开微信朋
友圈，随便刷几下就会
看到“水滴筹”“轻松筹”
“无忧筹”一类的网络公
益众筹平台。看到各种
“救助”，许多人难免触
动恻隐之心，慷慨解囊。
然而，在大家踊跃献爱
心的同时，“敛财”“骗捐”
等事件接连发生。如何
看待网络公益众筹？下
次，你还愿意在众筹平
台捐款吗？本期“天台话
吧”即聚焦该话题。

@和你一起看世界：以前在水滴筹上捐过款，看
来以后不会了，自己的土瓦房还给别人的高楼捐款？

@衣衫如雪：不要把别人的痛苦当作自己盈利的
资本，希望众筹回归善良的本质。

@Simon：当初我妈生病，我宁愿贷款治病也没
用这个。还没到那地步，只要有办法，就要靠自己。

@川奈鹤：上次我叔叔出事故，如果不是线下人
员“扫楼”扫到，那么就没有机会众筹。我那婶婶啥也不
懂，都是人家手把手教的，感谢。

@旷古蓝：无论如何，水滴筹的的确确帮助了人；
有问题彻查，但工作人员应该领工资，线下服务停止，
直接帮助有需要的人。

完善网络公益
体制机制

访谈嘉宾：株洲晚报志愿者联
合会 黄金

相较于传统的求助方式，互联
网众筹平台更大程度地为公众求
助或帮助他人提供了便利。一些因
贫困而无法得到救治的人通过网
络 筹 款 平 台 ，相 对 容 易 筹 到 了 善
款。然而，在这个过程中，也产生了
诸多新问题。比如，少数人利用广
大 群 众 的 善 良 ，捏 造 事 实 博 取 同
情，从中非法牟利。

问题的出现，我认为一方面是
在网络慈善筹款市场快速发展的
过程中，网络筹款平台放松了对筹
款人个人资产等信息的审核。另一
方面，国家相关监管法规不完善或
处罚太轻，让某些人有机可乘，也
让一些平台放松了自我管理。如果
类似事件频频发生，将大大消解民
众的善心和好意，伤害大家的信任
与托付，最终受伤害的将是那些真
正需要帮助的人。

作为监管层来说，不可能做到
事事超前，事事都跟上社会发展的
节奏，但当问题出现时，就应当采
取措施，“亡羊补牢”。希望相关政
府部门进一步完善体制机制，强化
平台监管，积极推动个人征信体系
建设，更好地发挥网络公益众筹平
台作用，真正为有需求的人提供帮
助。希望水滴筹等平台能够吸取教
训，回归助人自助的初心，进一步
完善信息审核机制，运用科技手段
增强相关信息的可信度，使求助信
息更加透明，善款更具可追溯性。

“扫楼”事件将水滴筹推到舆论风口浪尖的同
时，也再一次让网络公益众筹遭遇严重“信任危机”。
作为网络众筹平台，如何平衡公益与商业的关系，成
为当前该行业发展迫切需要解决的问题。

近年来，随着互联网高速发展和大众物质生活
条件的改善，各类众筹平台作为一种有别于传统公
益组织、也并非纯商业公司的新生事物应运而生。短
短几年间，整个众筹行业的规模已十分可观。世界银
行近日发布的《发展中国家众筹发展潜力报告》显
示，预计到 2025 年，我国众筹行业的市场规模将达
到 500 亿美元。网络众筹在为社会提供便利和解决
问题的新方法时，作为“三不管”地带，它的野蛮生长
与恶性竞争，也带来了众多新问题。

一些利用平台漏洞和人们爱心的骗捐行为，甚
至演化成一条产业链：代开假医疗证明，填写真实的
姓名和身份证号，链接生成后还有专门的兼职“互助

转发微信群”，帮点“情况属实”和转发筹款。至于善
款的真正去处，平台方不会强制众筹发起人提供，这
为诈捐埋下了隐患。这些做法偏离了公益轨道，赤裸
裸地把爱心做成了买卖，肆意消耗着他人的善良。

公益性与商业化是众筹平台面前的一台天平，
如何平衡两者关系是平台能否持续发展的关键。近
日，全国首例因隐瞒财产的“水滴筹”求助者，被判全
额退款退息，说明“诈捐”行为将被法律追溯，也在提
醒平台要加强信息审核制度，不能只顾赚钱而放松
管理，需要厘清公益与商业的界限。希望水滴筹这类
兼有公益性质的平台，采取合理的分管措施，在享受
社会爱心带来利益的同时，将社会效益放在首要位
置，否则一再上演的“诈捐”事件，会消耗掉公众的耐
心与爱心，最终令平台反受其害。善意和信任很贵，
请别再随意消费，给真正需求扶助的人留点希望，别
让好心人寒心。

多方发力
规范网络公益众筹

访谈嘉宾：天元区某机关 王先生

别把公益当成生意
访谈嘉宾：市委党校 李白

网友热议

网友怎么看水滴筹“扫楼”事件？

近日，艾媒草莓
派数据调查与计算
系统就水滴筹平台
“扫楼”事件开展了
问卷调研。

48.2%

22.3%

17%

12.5%

网民认为
平台打着公益
外衣，在透支社
会大众的善良，
相关政府部门
应该严肃处理

网民认为平
台本身应该加强
审核的力度，不
要让诈捐分子有
可乘之机

网民呼吁理性选
择捐赠、求助渠道

网民认为平
台本身确实帮助
到有需要的人，
会继续支持
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