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▲ 市民在自助挂号机进行挂号。
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“我在家用手机就完成了挂号，不用排
长队，真方便。”11 月 6 日，在市中心医院门
诊大厅的自助服务机前，32 岁的刘帆花了
十几秒就轻松拿到了产科的专家号。

刘帆家住荷塘区，已怀孕 3 个月，需要
定期产检。一个月前，她关注了市中心医院
微信服务公众号，如今，足不出户她就能预
约到心仪的专家。

市 中 心 医 院 推 行 的“ 互 联 网 +医 疗 服
务”新举措远不止这些。2016 年，该院在原有
电话预约、诊间预约的基础上，拓展医院微
信平台、银医通等预约渠道，在全市卫生医

疗行业率先开展自助预约服务，患者只需一
个手机就能轻松挂号。2018 年 6 月，该院新
添置了 110 余台自助服务机；2018 年 7 月，该
院推出急诊确费系统，将原有打印发票的方
式改为打印热敏凭条方式，患者只需一秒时
间打印一张热敏凭条便可就诊，极大地缩短
了等候时间。

让数据多跑腿，患者少了等待，多了满
意。据统计，市中心医院开通了银医通自助
挂号缴费系统后，患者的平均候诊时间较之
前节省了 2—3 小时，就诊时间节约了 15—
25分钟。

文/刘琼 李萌 供图/市中心医院

日前，湖南省人社厅公布了“第四届湖南省政府
特殊津贴人员名单”，全省仅有 100人入选，株洲市
中心医院院长蔡安烈榜上有名。

蔡安烈为何能入选？
透过近年来市中心医院跨越发展的轨迹，我们

或许能描摹出这位“领头羊”的卓越风采。

重点学科数目位列全省地市州第一；全省唯一
一家两年之内连获“全国平安医院”“省平安医院”称
号的单位；全国首批建立健全现代医院管理制度试
点单位……近年来，在蔡安烈的带领下，市中心医院
从硬件到软件实现了全面提档升级，一个立足株洲、
享誉湖南、迈向全国的株洲医疗航母已扬帆起航。

今年 10 月 28 日，蔡安烈率医疗护理团
队来到株洲佳满康复医院调研，这是为何？

原来，从今年 8 月起，该院与株洲佳满
康复医院等牵手成立医联体，通过医务管理
帮扶、技术扶持、学科建设、人才培养等方
式，将康复学科建设与专科护理相结合，打
造有株洲特色的“中西结合、医康养护为一
体”的康复疗养医院。

“你们这项举措好。在这里，我不仅能享
受到你们医院的医疗服务，花费还更少。”见
蔡安烈到来，正在进行康复治疗的罗师傅连
忙竖起了大拇指。

3 个 月 前 ，63 岁 的 罗 师 傅 因 突 发 脑 卒
中 被 送 入 市 中 心 医 院 神 经 内 科 。经 过 及
时 治 疗 ，他 保 住 了 性 命 ，却 需 要 进 行 长 期
康 复 治 疗 。

若在市中心医院进行后续康复治疗，对
于罗师傅而言，不仅花费高，还有可能“一床
难求”。今年 9 月，在医生的建议下，他转入
株洲佳满康复医院。

11 月 29 日，株洲市中心医院佳满康复
医院正式揭牌。“如此一来，既为患者减了
负担，也让基层医院有了活路，真正实现了
分级诊疗。”蔡安烈说。

过去，市中心医院曾遭遇过一段发展
的低迷期：由于底子较薄、学科建设不强，
该 院 患 者 的 转 出 率 高 ，品 牌 影 响 力 较 小 。
如 何 打 造 一 个 真 正 意 义 上 的 市 级 乃 至 湘
东地区的医疗中心？这是蔡安烈走马上任
后一直思索的问题。

惟改革者新，惟改革者强。“大刀阔斧地
进行改革，快速提升医院的‘综合软实力’是
唯一出路。”蔡安烈说。

在他的带领下，一系列敢为人先的变革
相继涌现。近几年，市中心医院实现了由低
基数增长到高质量增长的华丽转身。

“医生跑、技术跑，病人不用跑。没想到，
我在家门口就能享受到来自大医院的专家服
务。”11 月 18 日，在炎陵县人民医院，来自水
口镇的李师傅，正在排队等候来自市中心医
院的唐才喜教授。

2016年 12月，市中心医院与炎陵县人民
政府签约，每月派驻8名炎陵籍医疗专家，赴炎
陵县人民医院开展教学查房、治疗指导、技术培
训等，让炎陵百姓足不出县看得好病。

数据见成效。据统计，2018 年，市中心医
院专家在炎陵县人民医院完成门诊 1571 人

次、手术 107台次。炎陵县人民医院的医疗业
务收入较上年增加 1227万元，同比增长 18%。

这样的“牵手”并不只出现在炎陵。从今
年 5 月 1 日开始，每个周末的星期天，市中心
医院青委会都会选派 3 到 5 名科室业务骨干
到攸县三医院坐诊。

“通过‘大手’牵‘小手’，不仅使我院的
优质医疗资源实现下沉 ，还能提升我院的
品 牌 影 响 力 。”蔡 安 烈 介 绍 ，如 今 ，该 院 正
在 全 力 打 造 一 个 以 医 联体建设为抓手，以

“乡情”为纽带的医疗帮扶“株洲样本”。

——组建疑难危重罕见病救治中心

——探索“康养结合”模式

——打造“乡情”样本

今年 2 月，国家卫健委发布《关于建立
全国罕见病诊疗协作网的通知》，由 324 家
医 院 作 为 协 作 网 医 院 组 建 罕 见 病 诊 疗 协
作网，我省有 10 家医院入选，市中心医院
名列其中。

据悉，罕见病是指患病人数占总人口
0.65‰ ～1‰ 的 疾 病 ，包 括 渐 冻 症 、“ 玻 璃
人 ”(血 友 病)、“ 木 偶 人 ”(多 发 性 硬 化 症)、
不 自 觉 跳 舞 (亨 廷 顿 舞 蹈 症)等 。罕 见 病 由
于临床上病例少、经验少，导致高误诊、高
漏诊、用药难等问题，往往被称为“医学的
孤儿”。

“ 对 疑 难 罕 见 病 的 诊 治 ，是 衡 量 一 个
医院诊疗救治水平的硬标准，直接反映了
医院的综合实力。”蔡安烈介绍，市中心医
院作为株洲市公立医院的“领头羊”，这也
是它义不容辞的责任。

事实上，如今，在医学的各个学科里都
存在着罕见病，在罕见病的诸多并发症中
又会触及多学科。为此，市中心医院在风湿
免疫科、血液科、胸外科等多学科间展开联
动，共同建立疑难危重罕见病诊断中心。今
年 11 月底，该院牵手北京协和医院，进行
疑难危重罕见病的学科共建。

》》》 坚守医者“初心”《《《

▲ 市中心医院一站式服务中心。

市中心医院全景。
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施 访 梅 是 名 闻 湖 湘 的“ 张 氏 正 骨
术”的正宗传人，也是市中医伤科
医院的创始人。

“一半济世、一半糊口”，这是
母亲教给蔡安烈的家训。小时候，
懵懂的他并不知晓这八字真言的
深刻内涵，直到他也像母亲一样穿
上了白大褂。

1982 年，蔡安烈进入市中医伤
科医院工作，成为一位骨科医生。

抱着“悬壶济世”的情怀，他在临床
一线一干就是 30 年。一方面，他继
承和发扬家族正骨医学传统。另一
方面，他取各家所长，逐步形成了
一套心明手巧、手随心转、法从手
出的独特治疗手法。

2012 年底，因工作出色，蔡安
烈由市中医伤科医院调入市中心
医院，成为这家医院的“掌门人”。
在不少人看来，当了院长，各种行
政事务缠身，远离临床一线理所当
然，他却始终不愿意丢下业务。

“您别急，我来帮您看看。”10
月 18 日下午６点，刚结束一场会
议，蔡安烈急匆匆地赶到了特需病
房，准备为 78岁的患者李嗲嗲进行
敷贴治疗。

原来，李嗲嗲患有肺气肿、慢
性支气管炎。前段时间，他在下床
活动时不慎拉伤肌肉，导致腰背部
剧烈疼痛，只能卧床休息。

“患者长时间躺着不仅容易产
生压疮，还会导致呼吸困难，加重
病情。”特需二科护士长王莉介绍，
他们此前也为老人做过康复治疗，
收效甚微。正当他们一筹莫展时，

得知该情况的蔡安烈揣着医药箱
就来了。

“你是院长啊？饭都没吃就来
帮我治疗，真是太感谢了！”得知对
方 的 身 份 后 ，躺 在 病 床 上 的 李 嗲
嗲 连 忙 拉 着 蔡 安 烈 的 手 ，感 动 不
已。

而 在 王 莉 眼 里 ，平 日 里 看 似
有些严肃的“蔡院长”对患者却是
那般温柔细心。

“由于膏药有些凉，为了让患
者 贴 着 舒 服 一 点 ，他 会 事 先 用 双
手 将 膏 药 捂 热 ，再 用 棉 纱 布 裹
住 。”提及这一细节 ，王莉记忆犹
新。

神奇的是，接受敷贴治疗的第
二天，李嗲嗲便能下床活动。

院长、省人大代表、学术技术
带头人……如今，蔡安烈的头衔不
少，身上的光环无数，可他最喜欢
的还是“蔡医生”这个称呼，最爱干
的还是救死扶伤这件事。

“尽管两难情况时常存在，但
替病人看病这件事我会坚持一辈
子 ，这 是 我 作 为 医 者 应 该 坚 守 的

‘初心’。”蔡安烈说。

“你若性命相托，我必全力以赴。”对于从医 30 多年的蔡安烈而言，这不是一句空洞的话，而是他毕生坚守
的“初心”。

——勤学勤问，为医疗行业发展建言献策

——心系患者，最爱“医生”这个称呼

在市中心医院履职的 7 年时间，大到医院改革、小到行医用药，蔡安烈都把患者的利益
和需要放在首位。

9 月 9 日，市中心医院一站式服务中心
正式启用，这是我市医疗卫生系统设立的
首个一站式服务中心。

目 前 ，进 驻 该 中 心 的 有 门 诊 部 、医 务
科 、医 保 科 、床 位 预 约 中 心 、医 德 医 风 办 、
护理部等 10 余个科室，提供的便民服务包
括挂号指导、门诊疾病证明、工伤证明、医
德医风投诉接待等 30 余种。

“ 以 前 出 院 办 理 结 算 要 到 处 找 人 签
字 ，有 时 还 要 跑 冤 枉 路 ，如 今 在 一 个 地 方
就 搞 定 了 ，真 便 捷 。”当 天 上 午 ，在 一 站 式
服务中心的医保业务窗口，市民郭师傅仅
用了十几分钟就顺利办理了医保审核。

“ 我 院 坚 持 以 病 人 为 中 心 ，通 过 优 化
门 诊 流 程 、整 合 门 诊 资 源 ，让 信 息 数 据 多
跑 腿 ，让 患 者 及 家 属 少 跑 腿 ，让 市 民 享 受

到更加便捷 舒 服 的 医 疗 服 务 模 式 。”蔡 安
烈 介 绍 ，“ 一 站 式 ”服 务 中 心 成 立 以 来 ，
已 办 理 床 位 预 约 手 续 6000 余 人 次 ，每 人
次 少 跑 一 次 路 ，节 省 20— 30 分 钟 ；超 声 、
胃肠镜等检查预约 5000 余人次，每人次少
跑一次路，节省 5—10 分钟。

除了推行“一站式”服务，蔡安烈还倡
导 全 院 职 工 变 被 动 服 务 为 主 动 服 务 。例
如 ，该院门诊每周增加 10 名出诊专家，并
增设湘雅名医多学科门诊、疑难病门诊，缓
解患者就医难的问题；住院结算中心主动
放弃午休，增设了中午值班结算窗口，免去
患者等候之苦；医院放射影像科变被动服
务为主动服务，推行 365 天 24 小时值班制
……如今，市中心医院已形成了一个就医
更便利、沟通更有效的优质医疗服务模式。

——推行“互联网+医疗”服务

——首推“一站式”服务中心

》》》 勇于改革创新 《《《

》》》 以患者利益为先 《《《

明朝裴一中《言医·序》中说：
“学不贯今古，识不通天人，才不近
仙，心不近佛者，宁耕田织布取衣
食耳，断不可作医以误世。”这是蔡
安烈时刻警醒自己的一句话。

行 医 也 如 逆 水 行 舟 ，不 进 则
退 。作 为 湖 南 省 中 医 骨 伤 科 学 会
副 主 任 委 员 、株 洲 市 学 术 技 术 带
头 人 、株 洲 市 医 学 会 骨 科 专 业 委
员会名誉主委，蔡安烈深谙此道。
这些年，他在学术上不断耕耘，在
技 术 上 不 断 创 新 ，为 推 进 我 市 骨

伤学科的发展贡献了自己的智慧
与力量。

目 前 ，他 主 持 的 省 自 然 科 学
基金课题“siRNA 沉默 Prx-1 基因
治疗骨肉瘤的实验”，已完成课题
实验并撰写论文。

近几年，随着角色的转变，蔡
安烈不再局限于专业知识上的学
习 ，他 把 目 光 投 向 了 更 广 的 领 域
——对全院乃至整个医疗行业的
发展建言献策。为此，他深入一线
调研，做到科室困难必问，困难职

工必访，节假日门急诊必到，安全
生产必查。在该院周会上增设“科
室主任谈发展”“职能科室主动督
查 ”等 环 节 ，倾 听 科 室 存 在 的 困
难，全力解决业务发展痛点。

这些年，他相继撰写了《探索
新思路，创建医改“株洲样本”》、

《让“互联网+”模式助力医联体建
设》、《加速化解医院债务，推动高
质量发展》等建议，为我市公立医
院改革提供了富有建设性的思路
与方向。


