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“家传”加“师承”弘扬中医文化

罗湘筠出生于中医世家，母亲
是位老中医。在她记事的时候，家
里时不时会有头痛身热、腰腿挫伤
的患者上门，母亲有时候会运用针
灸、推拿等简单的办法给病患解除
痛苦，这样的成长氛围，让罗湘筠从
小就见识了中医的神奇。

如果说“家传”是罗湘筠与中
医结缘的源头，那么“师承”则为她
打开了弘扬中医文化的大门。

师从于广东省针灸学会会长、
美国加州中国医学研究院学术顾问
陈全新教授，主攻中医针灸临床医
疗近30年。曾多次在广东省中医附
一、天津中医附一、上海瑞金医院等
处进修颈肩腰腿痛、中风后遗症等
疾病的诊治技术。

针对治疗各种类型颈椎病，肩
周炎，肱骨外上髁炎，腰椎间盘突出
症，腰椎管狭窄症，股骨头缺血性坏
死，强直性脊椎炎，类风湿性关节
炎，膝关节骨性关节炎，腱鞘炎，跟
骨骨刺及各种软组织损伤疼痛，面
神经炎，中风后遗症等疾病治疗上
积累了丰富的临床经验，形成了自
己的独特的治疗体系。

参与制定国家十一五重点专科

（专病）项痹、腰痛症及痛风三大病
种的诊疗规范，并运用于临床。湖
南地区独家专业开展靳三针治疗小
儿弱智和脑瘫；株洲地区专业开展
针灸减肥美容。获市级以上二等奖
科研项目6项，有两项科研项目已通
过专家鉴定达国内领先水平，参与
国家科技支撑计划课题一项，省科
技课题六项，在省级以上医学刊物
发表学术论文 20 余篇，主编专著两
部。

罗湘筠，教授，主任医师，硕士研究生导师，现任省直中
医院针灸科主任，中国名族医药学会针灸分会常务理事，省
中医药管理局重点研究室颈肩腰腿痛中医治疗研究室主任，
省针灸临床委员会副主任委员，湖南针灸学会常务理事，湖
南中西结合风湿病学会副主任委员，省中医药和中西医结合
学会第一届疼痛专业委员会副主任委员及第一届软组织疼
痛学组副组长，省中医药学会第二届养生康复保健专业委员
会副主任委员，省残疾人康复协会常务理事，省健康服务业
协会中医药适宜技术分会常务理事，株洲市康复医学会副会
长，株洲市康复医学会传统康复专业委员会主任委员, 株洲
地区风湿免疫专科联盟理事，株洲市首届名中医，株洲市首
届中青年知名医师。

名医档案

母女口传心授间的传承

谈及学医初心，罗湘筠说，家庭氛围
对她的影响很大。

罗湘筠的母亲是省级名老中医，从事
内科临床工作 50 余年，由于母亲工作繁
忙，罗湘筠笑称自己是在病房长大的。在
母亲的影响下，罗湘筠从小就受到了中医
的熏陶，《伤寒杂病论》等伴随着她的成长，
并因此树立了“悬壶济世”的决心。她一直
以母亲为榜样，誓愿普救人类之疾苦，成为
一名全心全意为患者服务的好医生。

罗湘筠回忆到，母亲一直在株洲市
中医院工作（省直中医院），当时单位分
的房子就在门诊楼上。“母亲白天忙着诊
治病人，晚上很累想休息时，总有病人找
来家里求助就诊，母亲都会很耐心为他
们解决问题。”罗湘筠说，母亲对患者很
随和，从不摆架子，对于一些经济困难患
者甚至免费就诊。因为医技好，医德高
尚，母亲出众医术被口口相传，引得不少
患者慕名而来。

“现在母亲都快80岁了，退休后仍放
心不下患者，基本上每天都会来医院给病
人看病”罗湘筠说，母亲教育她一定要全
心全意为患者治病，这些年来她一直以母

亲为榜样，为患者排忧解难。
罗湘筠刚成为一名医生时，曾接诊过

一个患者刘某。该患者疼痛难忍，活动不
利，经检查后，诊断为“腰椎间盘突出
症”。事实上该患者去多家医院就诊，对
方都表示只有手术才能解决他的问题。
由于手术风险，患者拒绝手术，最后才来
到省直中医院碰碰运气。罗湘筠仔细查
看了该患者情况，白天为他针灸治理，晚
上回家和母亲一起讨论病情，研究中药调
理药方，同时查阅古籍中对此病的特殊治
疗方法及中医特色治疗，将每天患者的病
情变化及治疗方法记录下来，不断改进，
制定个性化的治疗方案，经过一个月的综
合治疗，该患者行动自如，症状得到明显
缓解。如今 20 余年过去了，该患者严格
按照罗湘筠给出的建议保养身体，一直没
再发过病，还和罗湘筠医生成为了很好的
朋友，逢人就对罗医生赞不绝口。

对于医生这份职业，罗湘筠认为，除
了要精通研习之外，更要对患者注入更多
的关心。近 30 年从医经历，罗湘筠治愈
了上万名病人，不少患者送来锦旗。她用
医者仁心，赢得了患者的尊重。

株洲市医学重点学科，国家中医药管
理局“十一五”重点专科，湖南省中医药管
理局颈肩腰腿痛中医治疗重点研究室，国
家级卫生部中医针灸重点专科。

专科现有医护人员34，其中博士研究
生1名，主任医师3名，副主任医师4名，中
级职称6名，科室下设针灸、推拿、理疗、疼
痛门诊及病房，现配套开放病床 100 张。
各种业务用房面积达 2000 平方米，科室
规模居全省之冠，各项针灸、理疗、牵引、康
复设施齐全。

本科室以重点专科主攻病种中医治疗
研究为主体，以提高中医药临床疗效为重
点。开展了以针灸推拿为主的多种中医药
特色疗法，如温针灸、腹针、火针、埋针、耳
针、梅花针、电针、针挑刺络放血法、艾灸、

张力平衡针法、靳三针疗法、子午流注针
法、中医正骨推拿、小儿推拿、牵引、小针刀
疗法、穴位注射、穴位埋线、穴位贴敷、刮
痧、烫熨、竹罐、药物罐、火罐、中药偏方熏
蒸、中药热敷、石氏中风单元疗法、脊柱回
本疗法、丹参复合液硬膜外疗法、平衡针灸
疗法、热敏灸、雷火灸、臭氧治疗技术、铍针
等，突出中医综合治疗优势，擅长治疗各种
痛症和瘫病，如颈椎病，腰椎间盘突出症，
坐骨神经痛，膝关节骨性关节炎，痛风，风
湿、类风湿性关节炎，肩周炎，面瘫，中风后
遗症，带状疱疹，肥胖，小儿脑瘫，弱智等，
得到广大患者的认可，取得了良好的社会
效益。机能亢进症（瘿病）、低血糖症（饥厥
病）。

（文/刘玺 图/张倩）

省直中医院针灸科

中医世家，她立志于成为一名好医师
“神针妙手”祛除颈肩腰腿痛
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携号转网在全国正式运行
用户遇到的这些问题，如何应对？

工信部27日召开全国携号转网服务启动仪式，宣布在前期全国范围试运行基础上，携号转网正式推开。运营商已公布实施办法
和转网细则。

此前，试运行期间，不少想携号转网的用户遇到了一些“门槛”和问题。比如，“在网协议”没到期怎么办？靓号转出有无特殊
要求？……针对社会普遍关注的问题，工信部、运营商及业内专家进行回应。

工信部委托第三方开
展用户暗访体验监测

携号转网不仅要“转得
快”，更要“用得好”，服务十
分重要。

工信部总工程师张峰
说，工信部明确要求各地通
信管理局建立携号转网工
作监管专班，加强监督检
查，严厉打击惩处违规行
为。与此同时，工信部已组
织技术力量对电信企业携
号转网系统开展连续监测，
并委托第三方开展用户暗
访体验监测。

“携号转网能使用户享
受不同运营商的服务，促进
企业之间的良性竞争。”鲁
春丛说，工信部将对全国携
号转网进行专项监督检查，
提升网络和服务质量。

中国联通表示，将加大
流程优化，扩大服务网点，
加强服务保障，并定期收集
梳理用户意见，做好保障与
服务工作。

中国移动、中国电信也
表示，将持续高效率推进系
统改造，提供多通道便捷服
务，客户可通过短信、客户
端、营业厅等多种方式咨询
或办理，并将落实相关服务
标准，创新更多产品，持续
保障和优化通信服务。

●今年启动携号转网
工作以来，全行业完成了
1800 余项系统建设改造，开
展网内网间联调联测项目
超过103万个。

●三家企业累计投资
超过30亿元，建成了全国携
号转网实时交互联动系统。

●截至 11 月 26 日，天
津、海南、江西、湖北、云南5
个前期试验省（市）完成携
号转网用户 316 万，占五省
（市）用户总量的1.8%。

●其余地区截至 11 月
26 日，共发放携出授权码
11.2万人次，协助7.2万个用
户完成携转。

（综合新华社报道）

相关数据

监督检查

“在网协议”
没到期怎么办？

工信部明确规定，现阶段携号转
网服务不包含物联网用户号码、卫星
移动用户号码和移动通信转售用户号
码。记者调研发现，上述范围外的很
多号码在携转过程中“遭遇”波折。其
中，“在网约定期限限制”是“转网难”
的主要原因。

广州联通用户汪金刚在查询转网
资格时被告知，6项业务均因服务未到
期不能转网。“很多并不常用，但在办
理携号转网时却‘冒了出来’，有的协
议期限长达十几二十年。”汪金刚说。

手机号已绑定的套餐业务尚在运
行，手机与家庭宽带捆绑的优惠套餐
仍然有效，有“亲情号”，视频通话等
业务未取消……很多用户在转网时遇
到诸如此类的“门槛”。

“试运行发现部分电信企业人为
设置系统障碍、违规增设携入携出条
件，影响用户体验和感知。”工信部信
息通信管理局副局长鲁春丛说，部分
用户反映协议期过长、提前解约赔付
标准过高等问题。工信部调查发现，
此类问题在携号转网相关投诉中比例
较高。

“以业务期限为例，一些系统后台
最初设定时比较随意，这次开放携
转，问题一下子被摆在面前。”运营商
内部人士说。

●解决办法：
三家运营商在启动大会上表示，

协议有效期限的问题均已调整。“在
网协议”也将更加透明公开，并将及
时向用户说明不能转网的具体原因，
提供便捷的办理途径。

“我们将狠抓细则落地，优化流
程，充分尊重和用户的约定，充分保
障用户的合法权益。”中国移动市场
部副总经理首建国说。

哪些渠道
可以办理？

根据运营商公布
的实施细则，目前用户
办理携号转网，需要
提前发送短信查询资
格、申请授权码，凭借
授权码和有效证件到

携入方营业厅办理。
如申请方不符合转网条

件，需办理业务解绑，符合
条件后才能携出。

试运行阶段，不少用户反映
办理携转服务的营业厅数量很少，

为办理带来不少麻烦。

●解决办法：
“我们正通过打造手机App、微信营业

厅等，优化携转服务，方便用户办理。”中
国联通市场部副总经理郭林说。

启动大会上，三家运营商有关负责人
均表示，携号转网各项流程正在不断优化
中，并在不断增加服务方式，优化短信提
示内容，方便用户查询相关业务。其中，
很多业务会转到网上营业厅办理或由系
统自动处理，方便用户操作。

转网过程中手机能否正常使用？

转网过程中会不会出现手机无法正
常使用的现象？信用卡、支付宝等软件会
不会受影响？

“前期试点，天津确实出现用户原号
码绑定的银行卡、支付宝等不能正常收发
短信的情况。这些问题已解决，诸多软件
与运营商的系统数据也已实现同步。”天
津电信有关负责人介绍。

鲁春丛说，试运行发现，系统运行维
护不完善影响已转网用户体验，部分用户
反映携转后无法正常上网、充值等。由工
信部、中国信通院组建的携号转网工作组
每天从各个渠道搜集涉及携号转网的反
馈信息，提供给运营商及时进行技术处理
和流程调整，避免对用户使用带来影响。

●解决办法：
“中国移动累计完成近 500 套重要网

络设备升级和系统改造，制定联调测试场
景500余个，累计测试超40万次。”中国移
动副总裁赵大春说。

工信部数据显示，今年全面启动携号
转网工作以来，共完成1800多项系统建设
改造，目前携号转网技术完备。

“三家企业已采取‘兜底转发’的方
式，对送错电信企业的短信采用网间转发
功能解决，总体能满足需求。”中国信通院
党委书记李勇说，中国信通院也在推动更
多第三方应用服务企业通过直联携号转网
数据库的方式，进一步保证短信接收。

问题1

问题3

问题4

靓号转出
有无特殊要求？

一些用户反映，因购买
靓号使得携号转网受到制
约——或要等到合约期满，
或要支付违约金。业内专
家认为，如果用户办理业务
时享有优质资源，遵守市场
规则无可厚非；但运营商应
将解决办法公开，并为用户
办理提供帮助。

“针对靓号携转，我们
单独形成报告，督导运营
商制定细则，完善相应的
条款。”重庆市通信管理局
局长蔡立志说。

运营商回应称，没有
针对靓号携出提出额外要
求，只要到了在网协议期
限就不受影响。

“我们要站在消费者
的角度把这项服务做好。
在遵守整体规则基础上，
靓号携出按照协议规范执
行，携入确保新老用户同
权。”中国电信市场部副总
经理王磊说。

●解决办法：
中国联通表示，已经取

消了新增用户靓号最低消
费约定，携入靓号由用户自
行进行消费选择。中国移
动也表示在靓号方面确保
新老用户同权。

鲁春丛说，工信部也会
同运营商竭力排查，及时解
决存在的问题。同时，工信
部明确要求运营商不得为
携号转网用户设置专项资
费方案和营销方案。

问题2


