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前不久，云田卫生院废弃多年的手术
室重新亮起了无影灯，迎来了手术患者。这
也是云田卫生院与省直中医院形成紧密医
联体合作单位后，开展的第一台手术。

大医院看病难，看病贵，还人满为患，
小医院却门可罗雀。面对医疗资源分布不
均，如何满足老百姓越来越高的医疗健康
需求，云龙示范区通过打造紧密医疗联合
体，让优质医疗资源下沉，让老百姓在家门
口就能看病治病。

家门口就能享受优质医疗服务
去年 11 月，云龙示范区与湖南中医药

高等专科学校附属第一医院（省直中医院）
签订紧密型医联体合作协议，将省级三甲
医院的优质医疗资源下沉到示范区基层医
疗卫生机构。

一年过去，现在，来云田卫生院看病的
居民明显多了起来。家住附近的余爷爷开
心地说：“没想到在家门口，就有大医院的
专家帮我们看病！”

根据协议，云田卫生院、龙头铺卫生院
等三家基层医疗机构与省直中医院就基本
公共卫生服务、医疗服务和医院管理、技术
人才培养等开展深度合作，在医联体内实
现基层首诊、双向转诊、分级诊疗，整合优
质资源。省直中医院将派驻管理人员进驻
卫生院，完善医疗管理、医疗安全、医疗服
务等方面的工作制度，优化流程，提高医疗
服务能力和管理水平，同时派驻专家坐诊，
进行对口帮扶，提高对常见病和多发病的
诊治水平。目前，由省直中医院派驻的两位
新任卫生院院长已正式履职。

“听说省直中医院的外科专家袁通立
医生来云田当院长，我决定这个手术就在
云田医院做了。”慕名而来的易娭毑对新院
长带领的团队非常放心。当天，袁通立与省
直中医院常驻云田卫生院外科贺子彪主任
及其他医护人员，在腰麻硬膜外联合麻醉
下成功为易娭毑施行了一台左坐骨结节囊
肿摘除术，解除了易娭毑持续多年的病痛
之苦。

虽然只是台简单的手术，但对于因人
才流失、手术室荒废的基层卫生院来说，却

是非常令人振奋的大事。其中的艰辛，只有
派驻实地的人员才知道，开展这台手术需
要克服多少困难。“刚去卫生院，发现手术
室大门紧闭，自动开关门年久不用无法启
动，手术物品很多都已经氧化到一碰就成
粉末状。”袁通立说道，接手工作以来，为尽
快让卫生院具备开展手术的条件，袁通立
亲自制定手术室改造方案，带领医护人员
维修器械、打扫卫生，从布局、消毒、设备、
人员等各方面进行指导，重新开放了一间
标准手术室。

真帮真扶真干，双方人员磨合融洽。目
前，卫生院早交班三级医师查房制度和病
房的规范化管理已初见成效，门诊量及住
院患者日益增加，百姓在家门口享受到优
质的医疗服务。下一步，云田卫生院将开展
更多手术及新诊疗项目，最大限度提升诊
治水平、发展特色专科，提升人员整体服务
能力，造福百姓。

基层医院完成“提质改造”
医联体的建设，并非简单地让大医院

医生到基层卫生院坐诊，而是要让基层卫
生院完成“提质改造”。

省直中医医院派来的专家坐诊，每天
进行查房，还会教基层医院的医生规范电

子病历的书写，严格落实十八项核心制度，

并完善双向转诊制度，省直中医院医院为

卫生院（中心）上转的患者提供“一站式”医

疗服务，对卫生院（中心）转诊患者实施优

先诊疗。

云田卫生院、龙头铺卫生院和学林街

道社区卫生服务中心设置了专门的档案

室，根据国家基本公共卫生服务规范的要

求，按疾病分类管理，做到了一人一档，
不同的疾病用不同颜色标识，做到可视化
管理。

另外，云龙示范区还邀请省直中医院
护士长进行指导，将手术室、病房、治疗室、

处置室、急救室、护士站、仓库等进行了整
理，物品进行分类摆放，达到环境舒适、安
全、物品取用便捷。指导护理人员注意仪容
仪表，整体形象得到提升，并对其进行专业
方面培训，如徒手心肺复苏、三查八对等。

为了让辖区内居民更好地享受到中医
药服务，龙头铺卫生院、学林街道社区卫生
服务中心均开设中医馆，由湖南省直中医
医院门诊针灸科主任带领专家团队轮流坐
诊，其优质的服务、显著地诊疗效果得到广
大居民朋友的认可。云田卫生院中医馆正
在筹备建设中。

3.6万人签约家庭医生
除了让老百姓在家门口享受优质医疗

服务，云龙示范区还积极推进“家庭医生”
走进千家万户，50 名医生组成 9 个家庭医
生团队，采取分区分片责任管理模式，为重
点人群和重点疾病患者提供个性化基本医
疗和公共卫生服务。团队医生联系电话全
部公示到社区到组到户，城区到门栋，各责
任医生的电话均实现 24 小时接听。目前，
该 区 已 制 作 20500 张 家 庭 医 生 服 务 公 示
牌，公示牌上标注着医生的姓名、电话号
码、微信号等。

三冲社区年逾七旬罗大爷说：“这种公
示牌真是方便了我们老年人，只需打一个
电话，医生就会立即上门服务。”

小病不出社区，现在，云龙示范区共设
置巡诊点 43个，其中流动巡诊点 20个，政府
投入建设 8个标准化巡诊点，按照“定期+按
需”要求为居民提供基本公卫、基本医疗服
务，对慢病患者进行随访，开展老年人体
检、体检报告解读、家庭医生签约服务、健
康咨询，进行健康指导。

家住云田镇柏岭村的黄女士，通过在
云田卫生院妇女免费体检，发现患有子宫
肌瘤，幸好发现及时，通过治疗，她的身体
恢复了健康。“像这样的案例还有很多。早
发现、早治疗，很多居民都是在体检时发现
了问题，抓住了最佳治疗时机。”云田镇卫
生院负责人介绍。

突出共建共享，提升民生福祉。截至
目前，全区已有 3.6 万人签订家庭医生签
约 服 务 ，1415 名 农 村 适 龄 妇 女 参 与“ 两
癌”免费检查，开展巡诊 475 次，群众的幸
福感明显增强。

教育“零收费”
让云龙学子无忧
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打造医联体，当好群众健康“守门人”株洲日报记者 胡乐
通讯员/黄亮

株洲日报讯 学生保险、教辅
资料都不要钱，校服也免费，随着
云龙示范区教育“零收费”的推行，
近年来，辖区学生纷纷回流。

“云田学校的新校区建好了，
教育教学质量有了很大提高，而
且云龙区实行教育‘零收费’和

‘免费营养午餐’政策，到学校
读书不但不要交学费，而且连学
生保险、导刊和教辅资料也不要
钱，一年还免费发两套校服，能
为我们减轻不少的经济压力，所
以我把孩子转回云龙示范区读
书。”云田学校七年级二班施恩
惠妈妈说。

自 2013 年起，云龙示范区在
执行国家有关义务教育阶段“两
免一补”政策的基础上，结合辖区
实际，推行了义务教育“零收费”

政策，凡是辖区学校在籍学生每
学期的教辅资料费、导刊费、学具
费、作业本费、保险费、寄宿生住
宿费以及每年冬夏两套校服费，
都由区财政买单，学生实现拎包
入学，家庭贫困学生还享受贫困
生救助，实现了全免费义务教育。
区财政每年投入约 100 多万元，
随着生源增加而增加，2018 年此
项投入达 192.6万元。

为进一步贯彻落实“零收费”
理念，自 2016 年春季开始，该区
每年投入 500 多万元实施中小学
生免费营养餐计划，且逐年增加，
目前已累计投入专项资金 2292.3
万元。为保证学生营养餐质量，学
校聘请专门的营养机构，根据孩
子们身体发育需要进行科学配
餐，制定一周不重样的菜谱，聘请
家长委员会监督，学校还安排专
门的老师负责食材留样检测，确
保学生用餐安全。

株洲日报记者 胡乐
通讯员/曹保玉

株洲日报讯 群众的小事就
是干部的大事。学林街道社区监
督与服务微信群工作开展以来，
以“一单两线三表”模式，积极落
实和解决老百姓诉求，取得了良
好成效。

“嗡嗡嗡…”11月 22日深夜，
学林街道社区监督与服务微信
群三冲 10群传来一条条信息，社
区群管理员的手机嗡嗡直响。原
来是居民反映亿都晴天开发商
深夜施工，严重影响到了附近居
民的休息。

接到群众诉求后，社区群管
理员第一时间向平台管理员寻
求帮助，“怎么办？”此时，平台管
理员李祎犯了难，当时已时晚上
10 时，但李祎还是拨通了区环保
部门的值班电话，电话接通了，

李祎立马上报情况，在得到“马
上处理”的答复后，李祎心中的
石头落地了。几分钟之后，管理
员再次在群内询问施工方是否
还在施工，居民告知施工已停
止。原来，该区环保部门执法人
员当晚及时赶到现场，制止施工
后才离去，并要求施工方严格按
照规定时段施工。

这就是学林街道以“一单两
线三表”搭建群管理平台垂直线
和部门联动平行线，织好“为民
服务”这张大网，做到事事有回
应，件件有着落，让民生工作真
正往深里走、往实里走、往心里
走。社区监督与服务微信群工作
开展以来，该街道 7 个社区建立
20 个微信群平台，截至 11 月 22
日，入群总户数达到 4522 人，入
群率达到 72%；共收到诉求 217
项，已解决诉求 156 项，诉求解
决率超过七成。


