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本报讯（记者 刘玺 通讯员 彭晚华）记者从市交警支
队车管所获悉，从下月起，异地人员在我市办理机动车登
记业务政策有调整，异地人员须提供居住证原件和身份证
原件。

车管所办证室民警齐凤鸣介绍，从2016年开始，国务
院《居住证暂行条例》和《湖南省居住证申领发放办法》颁布
实施后，公安机关只核发居住证，不再核发暂住证。为了缓
解从暂住证到居住证过渡期的矛盾，省交警总队把流动人
口办理居住登记回执作为居住证的一种形式。从2017年
开始，异地人员在我市办理机动车登记可以凭借不动产登
记证、社保证明、工作证、派出所出具的居住登记凭证。

不过，随着我省居住证申领发放的普及，从下月开始，
《流动人口办理居住登记回执》将不再作为居住证明办理
异地人员的机动车登记业务，而不动产登记证、社保证明
和工作证也不能再作为机动车登记业务的条件，异地人员
办理机动车登记业务须提供居住证原件和身份证原件。

据悉，我市城区人员有三成都是异地人员。根据车管
部门的统计，从今年1月到11月，仅车管所本所办理新车
登记注册的有13542台次，办理过户手续的有23279台次，
转入的车辆有5075台次。

齐凤鸣提醒，异地人员要办理机动车登记业务，如果
暂时没有拿到居住证，就要抓紧本月最后一周的时间了。

办理居住证从登记到拿证需要半年

国务院2015年12月颁布的《居住证暂行条例》，为规
范流动人口管理，明确公民离开常住户口所在地，到其他
城市居住半年以上，符合有合法稳定就业、合法稳定住所、
连续就读条件之一的，可以依照条例的规定申领居住证。
市公安局从2016年5月1日起实施此项政策，办理居住证
从登记到拿证需要6个月的时间。

步入智能化时代的国人面临
一个头疼的问题，那就是智能客服
不智能。无论公共服务部门还是
各行各业的商家，都在竞相上马机
器人客服。人们遇事打服务热线，
或用微信联系，面对的多是程式化
的“智能客服”。要么对方听不懂你
说的话，要么选项栏里压根没有你
所遇到的问题，心急火燎想找人工
服务，却遍寻不到接口。费尽周折
找到人工服务，电话却永远打不通。

有报道称，当下客服机器人的
日均服务已突破千万人次，在机票、
酒店等售后客服的占比超过了
70%。这表明，某些领域的智能客
服已全面碾压人工客服。在人工服
务时期，出现什么问题，打个电话或
多反映几次，问题基本就解决了。
即便暂时解决不了，客户反映问题
至少还有人倾听。如今却不同了，
你面对的是个毫无表情更无怜悯心
的机器人，即使你十万火急，但它总
是冷冰冰地：“请按1、2、3……”

智能客服本是为了提升服务
效率，如今不但解决不了问题，反
而给消费者“添堵”。繁琐、答非所
问、听不懂人话……网上的吐槽五
花八门，媒体接到的投诉和曝光接

二连三。显然，随着智能客服的迅
速普及，对智能客服不智能的投诉
势将愈益增多。

目前出现的智能客服乱象并
不仅仅是技术的不成熟，而是有些
部门或商家服务意识的退化。有
些公共部门和商家为了降低人工
成本，大量削减客服人员，或索性
包给不相关的第三方。有的在程
序设计时，没有从客户角度换位思
考，甚至让智能客服成为拖延或卸
责的“挡箭牌”。

技术的进步理应让消费者或
客户收获更多福祉而不是相反。
智能客服的乱象实际上给各行各
业都提出了一个现实课题，即在崇
尚技术的时代，还要不要保有“服
务至上”的谦卑姿态。时下，将客
服视为成本、包袱的观念颇为盛
行，外包“第三方服务”几乎成为标
配，但不懂产品技术的第三方能否
为客户带来贴心服务就难说了。
显然，缺少“服务芯”的客服，不论
其智能化水平如何，终究无法满足
客户之需求。

说到底，客服是与人沟通的艺
术，包涵着产品与服务背后的人文
情怀，而不只是冰冷的“人机对话”。

缺了“服务芯”的智能客服谁来监管
□ 阅 尽

38家外卖店被责令下线的同时
该查一查它们是如何上线的

□ 王 鸿

或无证、套证、假证，或经营场
地不符合食品安全规范，近日我市
市场监管局发布消息称，在对全市
入网餐饮服务单位的集中整治中，
共下达责令改正通知书 155 份，38
家外卖店被责令下线，取缔线下无
证经营户 7 家。（详见本报11月22
日A04版）

看完这则消息，笔者在为集中
整治外卖乱象叫好的同时，更希望
监管部门能查一查这些被责令下线
的外卖店，当初是如何上线的。

众所周知，外卖乱象的存在，源
头虽在线下，根子却在平台。中国
之声记者曾亲身体验开外卖店，交
了1200元钱后，只提供身份证、银行
卡信息，就在美团平台成功入驻了
一家可以正常营业的外卖店，根本
用不着营业执照和食品安全许可，
更不需要有实体店。可见，那些无
证、套证、假证的外卖店当初能够上
线，无不是外卖平台的审核和监管
形同虚设所致！

当然，整治外卖乱象，除开要追
查网络订餐平台“只收钱不把关或

把关不严”的责任外，更重要的是要
查出平台自身运营的漏洞。比如业
务员为了业绩，给商家做假证，让不
合格的商家入驻；生产经营者与平
台管理者“沆瀣一气”，最终形成“利
益联盟”。只有将平台运营的漏洞
全堵上，才不会按下葫芦又起瓢，最
终陷入“治理－复发－再治理－再
复发”的怪圈。

查一查外卖乱象背后的原因，
还有利于网络订餐平台健康发展。
近年来，网络订餐平台在我市不断
扩张，目前我市在美团和饿了么上
线的餐饮店，占到全市餐饮店总数
（不含食堂）的七成左右。规模大
了，管理更要严、更要细，但如果不
经常“红红脸、出出汗”，不祛除身上
的“明疾暗患”，又谈何健康发展？

“民以食为天，食以安为先”。企
盼监管部门和网络订餐平台，以此次
集中整治为契机，充分利用好网络订
餐数据分析监管系统，查“漏”除

“疾”，并长期保持“高压”态势，如此
方能守护好市民“舌尖上的安全”。

（评论版欢迎投稿，已发稿的作者请联系本报编辑部领取稿费。）

异地人员办理机动车业务
下月起，须提供居住证原件
办居住证需要半年，想办机动车业务的要早做准备

本报讯（记者 戴凛 通讯员 唐杜）11
月 23 日，由市委宣传部主办的“党的十九
届四中全会精神进基层”宣传宣讲系列活
动，在荷塘区袁家湾社区新时代文明实践
站启动。

活动中，街道微宣讲小分队成员用生
动的故事、鲜活的案例、翔实的数据，向社
区居民宣讲全会精神。社区文艺志愿者用

舞蹈、歌曲、京剧等方式宣传全会精神。知
识抢答环节，在场群众争先恐后举手抢答，
积极参与活动。

党的十九届四中全会精神进基层宣传
宣讲系列活动，将通过微宣讲、微文艺、微
学习、微交流、微展览、微读本等方式，把政
策理论宣讲，搬上新时代文明实践舞台。

市委常委、宣传部长聂方红参加活动。

小贴士 ▲晨荷小学学生表演舞蹈《红色摇篮唱辉煌》 记者 戴凛 摄

十九届四中全会精神进基层
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每日金句
理想是火，点燃熄灭的灯；理想是灯，照亮夜行的路；理想是路，带你走到

黎明。——流沙河
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▲11月23日傍晚，市交通局附近，晚霞绚丽 李茂春 摄

寒潮来袭，本周入冬

我要晒照

影讯

美达影城
（11月25日）
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地址：钟鼓岭七星潮流购物公园五
楼（书城对面）

（影片放映时间以当日票房为准）
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18973310464（汤）
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1.株洲老照片（拍摄于株洲的
老照片皆可，可以是原片也可以
是翻拍）；

2.天使笑容（您自己或您的父
母、子女、朋友等笑容灿烂的清晰
照片皆可）。

随照片请您配上 200 字左右
的文字（图片拍摄时间、地点，内
容简述）。

◀扫微
信二维码，
关注公众号

“ 株 洲 晚
报”，直接发
送图文，或
送至株洲晚
报217室

关注晚报微信晒照片

征集

日历翻到 11 月底，去年这个时
候，整个城市已经一片寒意，冬天已
经开始。今年的冬天呢？之前它看
起来像是个慢性子。就在上个周
末，市区的最高气温还有25—26℃，
热似初秋。

但是，大自然的力量永远无法
估量。你以为它是“慢性子”，入冬
还得等好一阵子，但它一旦发威，一
夜入冬也不是没有可能。眼下，急
着赶进度的冬天，排出了降温的最
强阵容——寒潮。

昨天，市气象台发布气象专报
称，受这股寒潮影响，整个城市的大
风降温天气如期而至，从目前预报

来看，这个星期大部分时间将在阴
雨之中度过，特别是前半周，最高气
温都将只有10℃以下，再加上雨，是
南方特有的湿冷感觉。

这么看，今年冬天的开始，应该
就是在本周了。如果说之前的那段
日子，天气还保留着一点温暖与和
煦的感觉，那么在这股寒潮的影响
下，冬天仿佛撕破了温情面纱，真正
暴露出严酷的一面，今年冬天的开
始，从这个寒潮起，并迅速蔓延。

虽然寒冷的日子不太讨人喜
欢，但冬天也不是没有温馨之处。
寒冷的天气，会让人渴望一个温暖
的怀抱，会想和家人围炉夜话，也想
着有一个暖黄的灯光下的那个人，
等着在风雪里到你回家……

天气总是与情感密不可分，冬
天，是让人充满暖意的，也希望有一
个让你温暖的人，与你度过这清冷
的季节。 （记者 王娜）

晚报现向株洲爱好摄影的朋友征
集天气美图，图片要求为提交当日拍
摄，内容为反映株洲天气情况、季节变
化和美丽景色的图片，并请附上拍摄
者姓名和图片拍摄的时间、地点，图片
中的情景、故事等，提交方式：加入株
洲晚报摄影QQ群：594612733，直接
在群里提交。

征美图

时间：11 月 25 日 14：00-17：00，范
围：天元区提香蓝岸小区。

时间：11 月 26 日 14：00-17：00，范
围：天元区莲花路嵩山安置房、竹山小
区。

(株洲新奥燃气)

六年前，我
和同事相邀带
孩子一起去农
庄玩，不巧，这
小兄弟俩撞衫
了，连裤子也撞
了，大家都问他
们是不是双胞
胎？孩子现在
读初三了，我多
想再带他们去
玩一次，看还能
撞衫不？
图文提供：汤敏
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