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本报讯（记者 刘玺 通讯员 陈静）李某是建国驾校的一名教练员，他因
向学员承诺考试包过，并收取了2200元“了难费”，被市驾管所查处。

11 月 15 日上午，株洲市造血干细胞捐献志愿者
欢送会上，市红十字会党组书记、常务副会长顾晓芳
又坐在她的“老位置”上。从2015年调入市红十字会
工作以来，她先后为6名志愿者送行。而在当天，她
的身份很特殊，成了被大家欢送的全市第十位造血干
细胞捐献志愿者。（详见本报11月16日A01版）

昨日清晨 5 点，顾晓芳早早起床了，准备上机采
集。正如此前她所担心的那样，因手臂血管细小，医
务人员多次扎针才找到合适的血管位置。

她手臂血管细小，多次“挨扎”

昨日早晨 6 点半，顾晓芳最后一次注射动员剂，
又进行了简单的体检，确认身体状况一切正常后，于
8点正式开始上机采集。受捐者为广西的一名8岁女
孩。

医护人员介绍，采集造血干细胞，其实和无偿献
血差不多，就是在手臂上扎针采血。但由于顾晓芳手
臂血管细小，采集针插入血管后容易凝结，所以进行
了多次扎针。

市红十字会秘书长高兰说，“找血管”的过程确实
有些揪心，看着好姐妹顾晓芳的眼里泛着泪花，自己
都跟着紧张起来。不过当她上前询问顾晓芳的状况
时，顾晓芳却微笑着对她说：“如果我受的这点疼，能
为那名孩子减轻一些痛，那还是蛮值得的。”

高兰也明白，比起扎针的疼痛，顾晓芳更担心的
是无法顺利完成采集。一瞬间，两个女人眼中都是泪
水。

幸运的是，通过40分钟的调整，采集工作顺利开始。

志愿者送来受捐者家属的感谢信

采集过程中，广西红十字会的志愿者拿出了一份
特别的礼物，一封受捐者家属写的感谢信。

“虽然我们彼此不认识，但是您为她作出的伟大
决定，胜过我们父母对她的帮助。”信中写道，患者由
于身患重度地中海贫血症，8年间只能靠经常性输血
艰难维持生命，唯有通过造血干细胞移植，才有希望
根治。好在通过配型，总算找到了“有缘人”，并且愿
意捐献造血干细胞。这次捐献不止挽救了女儿，也挽
救了整个家庭。

此后，湖南省红十字会工作人员也向顾晓芳颁发
了荣誉证书。

昨日下午3时许，采集工作顺利完成，共采集140
毫升造血干细胞混悬液，随后被立即送往广西。而
48 岁的顾晓芳也是我市十位捐献者中，年龄最大的
一位。

（记者 戴凛 通讯员 高兰）

本报讯（记者 戴凛 通讯员
殷滋）昨日下午，公交清石基地外
的小山头上突然冒起浓烟，有人身
上着火。公交部门工作人员发现
后立即上山救援。

巴士公司一部副部长郭长卫
说，昨日下午 1 时 15 分，他在公交
清石基地调度室内吃饭，看到不远
处的山坡上冒起了白烟。由于基
地内有加油站和加气站，他赶紧过
去查看火情，并拨打了 119 报警。
然而就在他拨打电话时，他发现浓
烟中居然还冒出一个身影，似乎身
上还有火。于是他赶紧叫上身边
的同事，立即绕过围墙跑往小山
坡。

“对方是名老人，当时浑身是
火倒在地上，我赶紧脱下外套扑
火。”郭长卫介绍，到达山坡时，老
人已倒在浓烟中，身上还有明火。
他和同事将老人从浓烟中拖了出
来。

几分钟后，急救人员和消防员
赶到现场。经过 20 分钟的扑救，
消防员将火势控制住。郭长卫和
同事又配合急救人员将老人抬上
担架，并迅速运至急救车中。此时
郭长卫才发现，自己的外套已经被
烧得变形，手上也有多处烧烫伤。

“能第一时间把老人救出来就好，
这些伤都不算什么。”郭长卫说。

昨日傍晚，记者从相关部门了
解到，受伤老人仍在抢救中，起火
原因还在进一步调查中。

考生过了就称“打了招呼”，没过就退钱
建国驾校一教练收“了难费”被查

山坡上起火，浓烟中冒出一个身影
公交员工立即上山救人……

▲公交员工协助医务人员把伤者抬上担架
通讯员供图

市红十字会党组书记顾晓芳
成功为广西8岁女孩捐献造血干细胞

▲顾晓芳和爱人捧着珍贵的造血干细胞混悬液
通讯员供图

市驾管所负责人介绍，我市机动车驾驶人
考试一直严格按照公安部、省交警总队的要求，
严格设置相关考试标准和考试流程，考试全程
由电脑进行评判，无任何人为干扰因素。个别
考生抱着侥幸或急于求成的心态，担心考试过
不了关，希望能找关系、走捷径。少数教练员和
不法分子利用考生的这种心理，谎称可以帮忙

“了难”，以打点考试员为名，骗取考生钱财。

“考生考试过关了，他们就说是‘打了招呼’
的结果；学员没有考过，他们就把钱退给学员了
事，纯粹是玩‘碰碰胡’的把戏，希望大家不要上
当受骗。”该负责人提醒，如果遇到教练员或不
法中介忽悠交“了难费”等情况，广大学员可以
拨打各考场公示的投诉电话举报，他们将严格
进行调查。

驾考全程由电脑评判
考生切莫抱有侥幸心理

市驾管所负责人介绍，根据10月份省公安
厅反馈的警务调查回访线索，他们对此事展开
调查。经查，李某利用学员王剑（化名）想花钱

“了难”通过考试的心理，谎称可以找关系帮忙，
并约定若其考试合格2200元不退，考试不合格
则2200元全额退还。随后，王剑正常参加科目
三道路驾驶技能考试时，顺利通过考试。事后，
李某对王剑称，他之所以能通过考试，正是因为
自己“打了招呼”。

然而，考试实时视频显示，王剑整个考试过

程正常，考试员无任何违规违纪行为。对此，在
接受调查过程中，李某承认自己未找任何人帮
助王剑考试过关，他的行为纯属“空手套白狼”。

记者昨日从市驾管所获悉，李某的行为严
重违背教练员职业操守，严重违反驾驶人考试
相关规定，他已经将2200元退还给王剑，并被建
国驾校开除，驾校目前也被整顿调查。同时，市
驾管所已将该案的调查处理情况通报市交通局
运管处，李某和建国驾校还将接受进一步处理。

学员正常通过科目三考试
教练承认自己“空手套白狼”
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干细胞是一种具有自我复制能力的多潜
能细胞，干细胞是一种未充分分化，尚不成熟
的细胞，具有再生各种组织器官和人体的潜在
功能，因干细胞具有“无限”增殖，多向分化潜
能，具有造血支持，免疫调控和自我复制等特
点，可作为理想的“种子”细胞用于病变引起的
组织器官损伤修复，被医学界称为“万能细胞”
被称为21世纪人类健康长寿新的希望！

美国原装进口哈弗-尼米兹干细胞抗衰
老适合以下人群服用：

一：头晕头痛，失眠健忘人群
二：手脚乏力，偏瘫人群
三：免疫力低下，精神萎靡人群

四：尿频尿急，肾功能不全人群

五：肝硬化，肝功能不全人群

六：老年痴呆，帕金森人群

美国原瓶原装进口哈弗-尼米兹干细胞

引进国内以来获得了广大顾客的好评，为广大

老年慢性病患者带来了健康，现在为了让更多

的老年朋友的身体恢复活力，减轻老年朋友的

经济负担，总部在全国拿出300个名额免费申

领，活动先到先得，送完为止。

一体多病患者 免费申领

活动期间只需承担海关关税即可

领取热线400-024-3882

现在，很多快递公司在消费者
未保价的情况下，发生包裹丢失的，
快递公司往往根据《邮政法》第 47
条规定只愿意赔付邮费的 3 倍，这
与消费者邮寄物品的价值往往相差
很大。那么，快递公司的理由是否
合法呢？

邱凌云律师说，这其实是快递公
司在降低自己的损失。实际上，《邮
政法》第47条规定的未保价邮件丢失
最高赔偿3倍的规定有两个限制条
件：1、邮政企业应当在营业场所的告
示中和提供给用户的给据邮件单据
上，以足以引起用户注意的方式载明
前款规定。2、“邮政企业因故意或者
重大过失造成给据邮件损失，或者未
履行前款规定义务的，无权援用本条
第一款的规定限制赔偿责任。

通俗地说就是，快递公司援引
该条款是必须证明自己充分告知过
用户该条款，且包裹丢失不是快递
公司的故意或重大过失造成的。

“天天快递”株洲所有站点停运
市民的包裹或“失踪”或被退回

近日，多名市民拨打晚报新闻热线28829110：我的
快递包裹不见了，连“地点和跟踪进度查询”都无法操作
了。打电话到快递点查询，对方说株洲天天快递倒闭了，
很多人都查询不到自己的包裹到底去哪了。我要怎么办？

时间过去11天，董女士还是没有等到自己的包裹。
11月9日，董女士从西安网购了东西。当天下午，卖

家将货品通过天天快递寄往株洲。
董女士包裹的“地点和跟踪进度”显示，包裹10日下午

已经到达了长沙，当天下午由长沙发往株洲公司。不过，此
后的运行轨迹就再也查不到了，包裹就这样“失踪”了。

“原以为是‘双十一’的原因，投递速度慢，但现在连包
裹去向都不知道了。”董女士说，这期间，一直没有人联系
她取包裹，她也多次通过天天快递客服热线查询自己的包
裹，按照语音提示操作总会提醒“输入的单号错误”。

为了找回自己“失踪”的包裹，董女士联系了位于泰山
路的天天快递站的负责人。对方回复，她也不知道包裹去
哪了，快递站已经倒闭了，仓库都清空了。

市民周女士同样遇到了“麻烦”。13 日，她的包裹从
河南发出，16日中午时分到达长沙。之后，包裹并没有和
以往一样派发至株洲，而是派发回了河南，退给了发件人。

周女士联系快递小哥和卖家得知，株洲天天快递倒闭
了，她的包裹只好寄回了发件人。发件人会选择另外一家
快递公司邮递。

记者 何春林 核实

有的包裹“失踪”了，有的退给卖家了

天天快递到底怎么了？昨天上午，记者按照导航位置
寻找天天快递。在城区多家天天快递场所，没有看到包
裹，有的快递站门是关闭的，相应的标志也被撤下。

记者联系上天天快递株洲地区负责人陈先生。陈先
生说，株洲地区有14家天天快递点，他接手天天快递5个
多月。因为资金链断裂，员工工资无法及时发放，加盟网
点的押金也无法及时退还，所以现在所有的快递点全部停
运了。“亏损了约200万元，实在难以持续下去了。”陈先生
补充道。

按道理，“双十一”是快递企业的旺季，为什么偏偏这
个时候关停了呢？

陈先生解释，一个多月前就已有经营不下去的迹象。
10 月中旬，他多次去位于长沙的天天快递湖南总部。一
是如实汇报自己的境遇，二是希望获得相应的支持。不
过，对方并没有及时给予处理。

这期间，他与其他站点负责人以及员工们协商过多
次。不过，没有取得实质性进展。11月10日恰好是发工资
的日子。因为工资发不下来，所有的站点干脆就“罢工”了。

当天晚上，位于长沙的湖南天天快递公司安排了三辆
大货车来到石峰区大丰物流园仓库，装了整整三车包裹走
了。“仓库里当时预计有5000件包裹。”陈先生说，其他站
点的快递包裹是否全部被运回长沙地区了，他暂时不得而
知。“按正常程序应该是全部退回去了。”

陈先生说，他现在正在想办法处理自己的资产，给员
工补发工资、退还押金等遗留问题。

昨天上午，记者拨打天天快递全国客服热线。一名接
线人员说，天天快递没有倒闭，坊间确实有传言。记者随
后提供了董女士的快递单号，询问包裹去哪了？接线人员
说，下午5点之前会回复。不过，截至下午5点之前，记者
并没有收到回复。

昨天下午，董女士也拨打了客服热线查询。一名接线
人员回复，系统里显示株洲站点有异常，她也不知道包裹
是在长沙还是株洲，“我们会处理，但现在不知道具体什么
时候会处理好。”

“双十一”前夕停运
长沙来车拖走了约五千包裹

天天快递客服：系统显示株洲站有异常

湖南天桥律师事务所律师邱凌
云介绍，快递公司与消费者之间实
际形成的是运输合同，消费者为托
运人，快递公司为承运人。《合同法》
第311条明确规定：“承运人对运输
过程中货物的毁损、灭失承担损害
赔偿责任，但承运人证明货物的毁
损、灭失是因不可抗力、货物本身的
自然性质或者合理损耗以及托运
人、收货人的过错造成的，不承担损
害赔偿责任。”

因此，一般情况下，除非快递公
司证明包裹丢失是由于不可抗力、
包裹本身的自然性质或合理损耗以
及托运人、收货人的过错造成的，否
则应承担赔偿责任。

律师说法

包裹不见了，快递公司要赔偿

知多点

赔偿多少合适？

对于消费者来说，发生纠纷后，
是否能够证明所寄送的包裹的价值
是最关键的。

律师建议，消费者在寄送价值较
高物品时，保留好发票等证明价值的
材料，同时可以采取对打包过程进行
录像的方式留存证据，寄送时尽量选
择保价。这样的情况下，有利于发生
纠纷后向快递公司主张赔偿。

寄快递要注意哪些事项？

吃上这一口热腾腾的饺子，张女士足足“等”了
20年。

昨日，石峰区三湘福星园残疾人托养服务中心
工疗站，残疾人“美好生活”主题志愿活动在这里火
热举行。当自闭症青年小刘，把亲手做的饺子喂到
妈妈张女士嘴里时，张女士一下子就泪水盈眶。

张女士说，女儿今年20岁，因患有自闭症，几乎
不与外人交流，也几乎不会做什么事。一年多前，
女儿来到工疗站，和其他残疾朋友一同学习手工加
工和制作，如今能自己炒菜，性格也开朗许多。特
别是看着孩子自己能包出整齐的饺子，并喂到自己
嘴里，感觉非常暖心。

志愿者萍萍表示，残疾学员们一起包饺子，并送
给父母吃，既加深亲情，也让父母看到自己的变化。

（记者 戴凛 通讯员 何建超 摄影报道）

“我包饺子，爸妈吃”

调查

回应


