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“双十一”，全民买买买之后，记者实地探访众生相

“狂购日”后的冷思考
株洲日报记者 成建梅 沈全华 刘琼 马文章 通讯员/徐亚卿

“双十一”，光棍节被精
明的商家“制造成”购物节，
吸引众人“买买买”。

天猫的最终成交额锁定在
2135亿元，首次突破2000亿
元大关，这还不算其他网购平
台的成交额。而在11月11日
当天，株洲市实现网络零售额
3.2亿元，同比增长19%，在全
省排名第二。

“双11”已超过美国的“黑
色星期五”与“网络星期一”，成
为全球最大的网络购物节。

市民越来越青睐网络购
物，无非是网络购物带来了
更多的便捷和更多的选择。
信息的充分比对和减少的流
通环节，意味着更为低廉的

价格。消费者直接在更广泛
的范围内货比 N 家，所购商
品甚至在地球的另一端。

对有些商家而言，自然是
赚了个盆满钵溢，但对于部分
消费者而言，“剁手”路上狂奔
之后也留下“一地鸡毛”：冲动
消费之后看似货比N家的精
打细算，实际上买回了大量没
有实用价值的物品，造成大量
时间、金钱的浪费……

双“十一”已渐行渐远，双
“十二”即将来临。近日，记者
走进市民、商家、环保志愿者
群体，探访全民狂欢后的心路
历程，希冀汲取经验和好的做
法，倡导全新简约生活方式，
朝着“美好生活”更迈进一步。

剁手党剁手党：：做做““暴花户暴花户””的感觉并不爽的感觉并不爽

核心阅读

一年一度的“双 11”购物节落
下帷幕，电商促销大战暂时告一段
落。11 月 18 日，在湖南工业大学的
学生宿舍，20岁的邹菁（化名）边拆
着快递，边唉声叹气：“真是剁手一
时爽，未来的 2个月，我要吃土了。”

邹菁正在上大三，是个爱赶时
髦的女孩。早在“双 11”开始前一
周，她便给自己列了个购物清单：
衣服、护肤品、鞋包、生活用品……
很快，“购物车”被塞得满满当当，
细细一数，竟有 20多样东西。

真到了“双 11”那天，计划却远
赶不上变化。为了能够享受更多的
购物津贴，头脑一时发热的她又将
几样商品拉进了“购物车”。一结
算，这个“双 11”，她“贡献”了 6000
多元。

“我在网上买了 10 件衣服，花
光了两个月生活费不说，还透支了
信用卡和支付宝花呗。”邹菁说，这
意味着，接下来的几个月，她的生
活将变得一团糟。

邹菁的故事并非个案。近日，
记者对 30 位年收入低于 5 万元的
市民进行调查发现，在此次“双 11”
购物节中，有 15 位市民花费超过
2000 元，其中有 3 位市民“剁手”近
万元。很多年轻人，尤其是大学生
群体展现出了与自身收入不相匹
配的购买力。

市民刘乐（化名）就是其中一

员。她在一家餐馆做服务员，月收
入不到 3000 元。这个“双 11”，她消
费了近 7000 元，光生抽、蚝油就买
了两箱。

“当时就是一时冲动，这些东
西我家估计得用到后年吧。”刘乐
有些自嘲道，“没有了购物时的快
感，冷静下来一想，做‘暴花户’的
感觉其实并不爽。”

为了让消费者“有钱”消费，在
今年“双 11”到来前，一些线上金融
平台为工薪族、个体工商户、小微
经营者提供消费信贷及消费分期
服务等精准消费方式，一些银行也
通过短信通知信用卡用户可临时
调整额度，支付宝花呗更是取消了
账号限制，新增支持“多个账户开
通花呗”的功能。

有了金融支持，在促销打折以
及明星直播带货的诱惑下，部分人
失去了购物理性，有些人甚至在这
一天透支了全年的消费。

“从经济学角度来说，‘双 11’
购物节已成为拉动国民经济增长
的重要节点。然而，时下的超前、负
债消费群体中，有相当多的人的购
买力与其收入严重不匹配。当他们
因还不上钱而陷入债务和信用危
机时，为此买单的很可能是整个社
会，所以大家在消费时要‘量力而
行’。”市商务和粮食局电子商务科
相关负责人说。

“双十一”的购物狂欢盛宴，谁
都想从中分得一杯羹。11 月 10 日，
夜色降临，在芦淞服饰市场群经营
一家品牌女裤的陈漾和他的团队
简单吃了晚饭，随即到岗。

“叮铃…叮铃…叮铃……”早
已调好的闹钟响起，11 日凌晨到
来。陈漾紧盯着电脑屏，后台下单
量骤然提升；阿里旺旺传出的“叮
咚”订单声此起彼伏；“吱吱呀呀”
的打印机如飞流瀑布般开始打印
订单，每位客服应对着数十位买
家，根本应对不来……

凌晨 2 点 20 分，订单渐渐“偃
旗息鼓”，陈漾和小伙伴们抽空休
息了一会儿。“如今，淘宝生意并不
好做，特别是服饰业，淡旺季特别
明显，利润也一压再压，每件货物
利润不过区区 30元左右，只能薄利
多销。”陈漾说，支撑他们彻夜忙碌
的，并不是这天多销了多少货，而
是带来了可观的访问量，这些流量
是年末生意冲刺的关键。

然而，对于大量的中小电商而
言，参与这场购物狂欢盛宴，难掩
花钱赚吆喝的现实。

刘雯在淘宝经营着一家儿童
鞋店铺，为了备战“双十一”，她提
前好几个月就开始备货。机会留给
有准备的人，当天，她的店销售量
是平时的 15倍多。

“销量确实是上去了，但刨去
折扣、提成和人工成本等费用，基
本没赚什么钱，收获的可能只是一
些网友的点评罢了。”刘女士坦言，
像她这种中小电商，不参与“双十

一”促销，注定颗粒无声，总比看到
仓库堆积如山的货放在那落灰强。

对于那些打包给电商营销团
队的企业来说，效果也并不那么令
人满意。

50岁的肖明去年再创业，代理
了一家男士休闲装品牌，线下生意
并不理想，库存压力不小。

今年 9 月份，经人介绍，一家
TP（淘宝第三方服务提供商）找上
了门，打包票说，将网店交给他们
代运营，只要每年支付 8 万元服务
费，年销售额做个 200 万元绝对不
成问题。

从招募运营总监开始，到美
工、客服、物流等整个团队的成熟
运作，网店装潢漂亮了，访问量也
见涨。

“砸钱参加了聚划算活动，但
销售并无多大起色。”肖明抱怨说，

“当初被他们的宣传资料迷惑了，
代理的品牌有近百个，你说能有多
少精力放在我们产品上？”

采访中，多家企业说起电商，
总有不同的难处和纠结，但没有
一家说要放弃做电商。对此，株洲
市电子商务行业协会副秘书长黄
晗建议，政府可大力发展电商园
区，引进入驻专业摄影、短视频直
播、电商培训机构等，形成完整的
电商产业链配套服务区；企业之
间要加强资源共享，逢“双十一”
这样重大活动能快速反应。同时，
应加快建成物流集散中心，别让
辛辛苦苦争取到的销量堵在“最
后一公里”。

买买买，拆拆拆………对新手
妈妈陈和蓉来说，最近回家最快乐
的事情有两件：回家带 1 岁多的小
孩玩，拆各类快递包装。

与往年相比，她今年“双十一”
网购物品基本上是给小孩买的。拆
来拆去，家中的快递包装成堆，如何
处置都成了一个问题。

纸质包装盒可以累积起来作为
废品卖钱，但价格不太理想。塑料和
泡沫包装袋则无人问津，每次拎下
楼都是一大包，既不雅观又不方便。

“既然不好丢，何不变废为宝？”
陈和蓉发现家中每天都需要用掉 3个
以上大小不等的垃圾袋，于是计上心
来。家中各类快递塑料袋有了用武之
地，大的套上垃圾桶，装厨房垃圾、生
活垃圾；小的塑料袋则放在一个固定
区域，随时用来装小孩替换下来的纸
尿裤，保持家中不湿不臭。

网购狂欢之后，烦恼的不只是
买家，还有街道和小区卫生清扫人
员。各类快递包装盒一下子就把垃
圾箱装满了，有的直接堆放到地上，
清扫起来不容易。

对快递包装回收工作，废品回

收店可谓又恨又爱。天元区黄河北
路多年从事废品回收的张成说，快
递包装所使用的材料中，纸质面单、
纸箱、编织袋和泡沫填充物等有很
高的循环使用价值，但塑料包装、透
明胶带和气泡袋等则没人要。

张成吐槽称，每到网购高峰期，
快递包装纸箱数量暴增，若自己不
收的话，会少了不少生意，门面租
金、水电费支出等压力很大。若全收
的话，快递纸箱的大小规格不等，占
用的空间相对较大。

“对普通纸箱，我们的回收价格
是 1.2 元/公斤，快递纸盒则要少 0.2
元/公斤。”张成介绍，看上去两者有
一定差异，实际操作上回收快递纸
盒还是不赚钱。快递纸盒上面一般
有胶带、图案、塑料等杂物，只能通
过手工清除，费时又费力。

对新手妈妈陈和蓉将快递塑料
变废为宝的做法，张成给予点赞。他
说，快递塑料包装袋若被随地乱扔
或不当处理，不但是一种资源浪费，
还会对大气和土壤造成污染。他建
议快递包装进一步瘦身，或者使用
可降解材料，避免垃圾成灾。

收到快递享受“拆箱”的快乐
后，大多数纸盒的归宿，是垃圾站。

大学生是“双十一”狂欢节的主
要参与者。湖南铁路科技职业技术
学院徐会同学收到 3 个包裹后，特
意把硬纸壳快递盒拆下来，送到了
校园食堂门口的回收服务点。此时，
该校的学生志愿团队正在开展“快
递消消乐”公益活动。徐会用快递盒
换取了一次游戏机会，并在套圈游
戏中赢得了一个心仪的毛绒玩偶。

“双十一”网购狂潮过后，在湖
南铁路科技职业技术学院、湖南工
业大学等高校，大学生们通过“快递
消消乐”公益活动，倡导低碳环保，
建设绿色和谐校园，让快递包装再
次焕发出新活力。

湖南铁路科技职业技术学院学
生志愿团队相关负责人曾宪威介
绍，“快递消消乐”公益活动主要是

回收快递盒，“这些快递盒将通过统
一垃圾分类、集中打包、资源再生，
最终变成新的纸盒，回收利用率可
达到 100%。参与回收活动的同学都
能得到一份纪念品。”

“短短 3个小时，就回收了 300多
个快递盒，大约有50多公斤。最多的一
个同学送了 8个盒子过来。曾宪威说，
许多同学还来到活动留言区，写下了

“小小纸盒、大大爱心，做文明铁科人”
“希望株洲天更蓝、水更绿”等祝福语。

据悉，除了此次高校的快递盒
回收活动，市民平时有废纸、废塑
料、废金属、废玻璃和废旧衣物等可
再生垃圾，总量达到 5 公斤以上的，
也可以通过支付宝—株洲城市服务
—环保公益里的“废品回收”栏目，
在网上预约上门回收。回收成功后，
公司将根据市场价格付费给市民。
目前，该活动已在天元区试点。

“我基本上一年时间只买几次衣
服，但一定是买品质好的，我崇尚少
而精，喜欢‘断舍离’的生活态度。”

段芳芳是公司文员，也是两个
孩子的妈妈，“这次狂欢节，自己还
是忍不住做了‘马云背后的女人’，
花了几千元，但买的衣服和包包都
是装在购物车几个月了，价格真正
优惠才下手购买。”

如段芳芳一样走进“断舍离”生
活的市民，在株洲尚属小众，但却代
表了一中理性、节俭消费新趋势。

《断舍离》是日本山下英子创作
的家庭生活类著作，首次出版于
2009 年。该书主要讲述了日本杂物
管理咨询师山下英子推出的概念 :
断=不买、不收取不需要的东西。舍
=处理掉堆放在家里没用的东西。
离=舍弃对物质的迷恋，让自己处
于宽敞舒适，自由自在的空间。

段芳芳说，新的生活方式让自

己处于宽敞舒适、自由自在的空间，
“东西买得少了，多了更多的时间去
做想做的事情，比如阅读，比如学习
烹饪和编织、缝纫等等，因为买得
少，丢得多，住房也宽敞了很多，家
里敞亮了，心情自然愉悦，觉得生活
很美好。”

走进段芳芳的家，衣橱里面只
有少量的衣物，因为量少，每次穿衣
她都不会有“找不到”的麻烦。女人
最爱号称“包医百病”的手提袋，段
芳芳的衣橱也仅有两个咖啡色和褐
色的，但都是上好品牌。

段芳芳称，在株洲，越来越多的
女性与家庭主妇，正走进全新生活，
远离“买买买”，更多关注品质，关注
心灵，“买得少了，除了物品优质外，
其实还节省了费用。更重要的是，这
种全新的生活方式，让人脱离了物
质的贪念，可以让人更好关注走进
的心灵。”

本来的本来的““光棍节光棍节””，，却生生却生生
被商家打造成被商家打造成一场全民的狂一场全民的狂
欢欢：：从购物车的期待从购物车的期待、、到购物到购物
节的节的““剁手剁手””、、直至狂喜或者为直至狂喜或者为
冲动消费捶胸顿足冲动消费捶胸顿足，，几日奔走几日奔走
采访采访，，看遍饮食男女众生相看遍饮食男女众生相。。

调查中调查中，，记者发现记者发现，，1818岁至岁至
3535岁群体成为这场狂欢的消费岁群体成为这场狂欢的消费
主力主力。。传统的消费观正在被适度传统的消费观正在被适度
奢侈和透支的理念所取代奢侈和透支的理念所取代，，““花花
明天的钱圆今天的梦明天的钱圆今天的梦””在引领负在引领负
债消费潮流的同时债消费潮流的同时，，互联网新业互联网新业
态正慢慢改变人们特别是年青态正慢慢改变人们特别是年青
一代的消费理念和习惯一代的消费理念和习惯。。

做这一期做这一期““冷思考冷思考””，，是想是想
将消费观作为一个切入口将消费观作为一个切入口，，在在
全民狂热之后全民狂热之后，，注入理性消费注入理性消费

理念理念，，倡导节俭生活倡导节俭生活。。
正如赫伯特正如赫伯特··马尔库塞在马尔库塞在

《《单向度的人单向度的人》》中所言中所言：：““在现代在现代
社会社会，，人们按照媒介和大众宣人们按照媒介和大众宣
传来放松传来放松、、娱乐娱乐、、行动和消费行动和消费，，
爱或恨别人所爱或恨的东西爱或恨别人所爱或恨的东西，，
这些都是虚假的需求这些都是虚假的需求。。””也就是也就是
说说，，物质带来的快感物质带来的快感，，稍纵即稍纵即
逝逝，，能够给人带来真正幸福体能够给人带来真正幸福体
验的验的，，终究是灵性层面的东西终究是灵性层面的东西。。

““买买买买买买””的狂欢过后的狂欢过后，，静静
下来的思与考成为必须下来的思与考成为必须：：因为因为
充满诱惑的充满诱惑的““双十二双十二””踏步而踏步而
来来，，因为物质和精神起飞因为物质和精神起飞，，才才
是一个人生活的最好状态是一个人生活的最好状态。。

淘宝卖家淘宝卖家：：有销量但并没赚到多少钱有销量但并没赚到多少钱

新手妈妈新手妈妈：：塑料包装巧变垃圾袋塑料包装巧变垃圾袋

环保志愿者环保志愿者：：““快递消消乐快递消消乐””，，让纸盒找到新归宿让纸盒找到新归宿

段芳芳段芳芳：：加入加入““断舍离断舍离””小众新生活小众新生活

记者手记

别让诱别让诱惑冲昏了头惑冲昏了头
成建梅成建梅

大学生志愿者回收快递纸盒大学生志愿者回收快递纸盒。。
株洲日报记者株洲日报记者 成建梅成建梅 通讯员通讯员//徐亚卿徐亚卿 摄摄
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