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想顺利携号转网“太难了”

这个周末，记者前往上述三家营业厅走访看到，或许
是手机用户对此信息并不知晓，或许是对“携号转网”不感
兴趣。现场咨询与办理“携号转网”的市民寥寥无几。

营业厅工作人员介绍，偶尔有一些市民前往咨询，但
很少有人在现场真正办理“携号转网”。

三大运营商客服热线回复：近期咨询“携号转网”的客
户增加明显，具体事宜请到当地营业厅咨询与办理。

“政策是个好政策，但要办理起来‘太难了’。”记者随机
采访一些咨询的市民得知，很多种情况限制了他们“携号转
网”，相当于已经被“绑架”“套牢”了，办起来很不顺畅。

张先生说，他是一名移动用户，查询自己是否符合“携
号转网”条件时，“10086”回复的信息显示，1. 您订购的业
务可能涉及欠费，需先补足费用。2.您办理了和包业务，
若解除可能存在金融安全风险。3.您办理了家庭网业务，
需解除后方可办理。4.您办理了集团网业务，需解除后方
可办理。5.您办理了主副卡业务，需解除后方可办理。

“家庭网除了电话外，还有宽带业务，约定期限也没有
到。”张先生说，这就意味此前的业务要全部取消，一是太
麻烦了，二是可能会违约，所以打消了“携号转网”的念头。

刘先生查询的结果则是：1. 您的入网留存信息不完
善，请您携带有效身份证件至营业厅进一步完善实名信
息。2.您的号码存在优惠活动未到期，请您携带有效身份
证原件至当地移动自营厅咨询处理。3.您办理了集团网
业务，需解除后方可办理。

这种现象并非株洲独有，广东媒体就报道，当地电信、
移动、联通用户同样遇到了类似问题。

有的用户影响正常办理居然有8条原因。广州联通用
户小浩(化名)按照客服指引查询办理携号转网资格，随后收
到短信回复称“因5个原因暂无法办理携号转网”，有3个到
期时间为2050年12月31日的“其他业务”影响办理。

可先编辑短信查询

记者从三大运营商客服处了解到，想要办理“携号转
网”的用户，需携带原号码SIM卡及个人身份证，前往想要
转入的运营商营业厅进行“一站式办理”，当天即可实现

“携号转网”。
不过，如果用户之前签约手机优惠套餐，或者有分期

返还话费、流量及集团号等情况，则需先到原运营商营业
厅解除相关合约，才能办理转网。

另外，三大运营商提醒用户，在办理“携号转网”后，号
码将有1小时左右无法正常通讯。完成转网的号码，可选
择新转入运营商提供的任意一款套餐，而原有运营商的服
务将全部终止，原有的余额、积分和网龄优惠等权益也无
法转移使用。

“因设备技术影响，携转可能需要换终端，可能会影响
部分短信验证码的接收（如微信、QQ、单位、学校、淘宝、
网站等验证码及短信通知）。”湖南联通10010客服工作人
员提醒，转网后剩余赠费、积分、星级、网龄等优惠将无法
继续享受。另外，转网后120天内都无法再转回原来的运
营商。

具体查询方式：用户通过编辑短消息“CXXZ#姓名#
证件号码”发送至运营商的官方客服短消息平台（中国移动
为10086，中国联通为10010，中国电信为10001）查询号码
是否满足携转条件，短信平台会及时反馈用户查询结果。

株洲这三地可以办理
记者 何春林

携号转网
大家怎么看？

移动用户刘博阳：“携
号转网”这个政策，对于之
前想保留原号码的朋友但
又不得不换号码才能换运
营商的朋友，多了一个选
择。如今，可以直接原号码
选择不同的公司和资费套
餐无疑是一个利好。

我自己目前还没考虑
转号。当前转号还得具备
一定条件，我先观望一段时
间再说。

移动用户陈女士：原以
为携号转网很简单，不爽就
转，哪知道办理过程让人不
爽。需要取消语音服务、港
澳台及国际漫游功能、订购
合约产品未到期……感觉
太难了。

市民张凤：我觉得是好
事。由于网速等原因，我正
在考虑换个电信号码，办理
宽带网络。而在以前，只能
同时使用两个电信运营商
的号码。

市民邱先
生：现在手机
和银行卡都是
捆绑的，最担心
的就是转了网不知
道会不会受影响？另
外，包括我在内，一些
花了钱买“靓号”的
用户朋友，携号转网
细则没有明确的说
法。

我之前了解过，运
营客服告知，“靓号”
用户办理携号转网无
需等到合约期满，但要
支付“违约(赔偿)金”来
解除协议，赔付标准
因用户协议而定。事
实上，三大运营商对
于“靓号”的判定标准
不一，又让我们遭遇新的
问题。

从运营商角度来说，肯
定不希望“靓号”用户流失，
目前出现的问题需要有一
个明确的说法。我先观望。

11月10日，“携号转网”在全国范围内开启试运行。11月14日，根据湖南省通信管理局部署，继三大运营商在湘
潭开通携号转网试点后，湖南电信、湖南移动、湖南联通在全省14个市州各开放了一个营业厅，试点“携号转网”。

你会选择“携号转网”吗？如何才能够实现“携号转网”？

株洲这三个地方受理“携号转网”

携号转网服务，是指在同一本地网范围
内，手机用户（不含物联网用户）变更签约的
基础电信业务经营者而用户号码保持不变的
一项服务。

截至11月15日，湖南共有42个营业厅提
供“携号转网”服务。记者查询发现，城区范

围内，电信、移动、联通均开放了一个营业厅，
受理“携号转网”。

湖南电信：株洲市中心营业厅，建设中
路29号。

湖南移动：株洲市天台路营业厅，天元区
黄河北路139号。

湖南联通：石峰区怡心花园营业厅，石峰
区建设北路1842号。

根据省通信管理局发布的信息显示，目
前这些营业厅暂时只能接受本地用户办理携
转服务。11月30日之前，“携号转网”会在全
省正式运行。

为“携号转网”设置专项
资费和营销方案属违规

电信管理部门出台的《携号
转网服务管理规定》同时明确电
信业务经营者在提供携号转网
服务过程中，不得有下列行为：

1.无正当理由拒绝、阻止、拖
延向用户提供携号转网服务。

2. 用户提出携号转网申请
后，干扰用户自由选择。

3.擅自扩大在网期限协议范
围，将无在网期限限制的协议有
效期和营销活动期默认为在网
约定期限，限制用户携号转网。

4. 采取拦截、限制等技术手
段影响携号转网用户的通信服
务质量。

5.在携号转网服务以及相关
资费方案的宣传中进行比较宣
传，提及其他电信业务经营者名
称（包括简称、标识）和资费方案
名称等；编造、传播携号转网虚
假信息或者误导性信息，隐瞒或
淡化限制条件、夸大优惠事项或
携号转网影响、欺骗误导用户，
诋毁其他电信业务经营者。

6.为携号转网用户设置专项
资费方案和营销方案。

7. 利用恶意代客办理携
号转网、恶意代客申诉等各
种方式，妨碍、破坏其他

电信业务经营者携号
转网服务正常运行。

8. 用 户 退 网 后
继续占用该携入号

码。
9.其他违规

行为。

相关链接

走访

携号转网真的来了，你会去 吗？

制图：胡兴鑫
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花园，价格76.8万。

11 月 14 日是第 9 个“联合国糖
尿病日”，丁山社区居委会邀请铜塘
湾街道卫生服务中心下网格，在都
市兰亭小区开展“防控糖尿病，保护
你的家庭”活动。

活动现场，6名医师为群众进行
免费血糖、血压监测、白内障筛查，
共服务群众 156 人，家庭医生签约
52 人，发放宣传资料 2695 份，为广
大群众普及糖尿病的预防知识。

丁山社区党总支书记、网格长

唐铁球介绍，都市兰亭小区是商品
房，住户中很多是原先清水塘片区
企业的职工，他们因为棚改拆迁等
原因搬离原本熟悉的生活场所，为
了让他们尽快融入新环境，街道办
和社区居委会充分利用小区架空
层，组织舞蹈队、柔力球队、太极拳
队等活动，拉近大家的距离，建立打
造“熟人社区”。
（记者 李卉 通讯员 严婧 摄影报道）

本报讯（记者 杨凌凌 通讯员
贝先立 马杰）11月14日晚，一张老
人躺在地上孤独无助的照片，出现
在雷打石镇新龙村网上群众路线微
信群里。看到照片后，专职网格员
苏端华立即核实信息，确认老人名
叫袁自正，在各部门联动协调下，老
人得以顺利回家。

苏端华介绍，经了解，照片上的
老人是湘潭县白石镇派出所收留的
一位走失老人，怀疑是雷打石镇新

龙村人袁自正。
为尽快确认老人身份，苏端华

说，网格员们迅速联动，调出村民户
籍资料，证实老人就是袁自正，并及
时与老人亲属取得联系。新龙村网
格长唐永红与白石镇派出所取得联
系，并协调由白石镇派出所民警将
老人送至雷打石镇派出所，由驻村
辅警协同其家人将老人接回。从发
现情况到联系走失老人家属，整个
过程仅十分钟。

昨日，黄先生拨打晚报新闻热线28829110反映：今年1月20日，
我去广汽本田株洲宏骏4S店做新车的第一次保养，工作人员在做完保
养后，机油盖的盖子居然没盖上。发现这个问题的时候，车子已经跑了
200多公里，油标卡上显示一点机油都没有了，后来车子噪音比以前大，
加速也慢多了。我多次找4S店要求赔偿，4S店只赔3000元，这点钱连
我来回跑4S店的开支都不够。

记者 姚时美 核实

车主投诉

做完汽车保养，机油盖都没盖上

昨日上午，黄先生专程从醴陵赶到株洲，再次和4S店协商。
黄先生告诉记者，去年他购买了一辆广汽本田汽车，今年 1 月 20

日，车子跑到4300公里时，他将车子开到广汽本田株洲宏骏4S店做第
一次保养，当天做完保养后，4S店将车交给他，接车后他就走高速公路
前往长沙。途中，车子动力系统全部显示故障，他马上用微信联系4S店
反映情况，4S店工作人员回复，将车子再启动一次，他按照工作人员的
提示操作，还是显示故障。他再次联系工作人员，工作人员没有给出处
理意见。

无奈之下，黄先生只好将车开到长沙，然后又开回醴陵，整个行程
已经是200多公里。第二天，黄先生的同事建议他将引擎盖打开检查一
下，黄先生一打开，顿时惊呆了，机油盖的盖子竟然没有盖上，就放在发
动机边上，机油喷到车外及轮胎上，一直流到车架及排烟筒上。

见此情况，黄先生立即打电话联系广汽本田株洲宏骏4S店，4S店派
出工作人员赶到醴陵，黄先生叫了修车师傅一起，修车师傅抽出油标
卡，上面显示已经没有一点机油。

“一个专业做保养的4S店对客户竟然如此不负责！”黄先生说，车子
再次加满机油后，启动车子，噪音比以前大多了，加速也慢一些。他认
为车子跑了200公里，在没有机油的情况下，必然对汽车整个动力系统
造成磨损，缩短发动机的使用寿命，因此要求4S店赔偿损失。

从1月份至今，黄先生和4S店多次协商，先后提出多个协商方案。
最近一次协商，黄先生要求赔偿7000元，汽车保养延长一年，发动机10
万公里内保修，4S店都没有同意。

4S店回应

已协商多次，客户不接受解决方案

昨日，记者和黄先生找到4S店，对于黄先生反映汽车做保养未盖机
油盖的情况，该店工作人员说：“回到事情本身已经没有含义。”到底有
没有这回事？4S店有没有责任？记者连续问了几遍，工作人员都没有
做正面回答。

工作人员称，4S店给出的解决方案是补偿3000元钱，延长一年质保
期，送两次保养。双方已经协商多次，黄先生不接受4S店给出的解决方
案。

事情已经过去近一年，4S店工作人员称，现在4S店的解决方案还是
如此，黄先生不能接受也没办法。

“只赔3000元，我来回跑4S店的开销都不止这点钱。”黄先生说。

员工工作疏忽，4S店应赔偿客户损失

本报法律顾问聂炜分析认为，该起纠纷不是因为汽车质量问题所
致，因此，不适用汽车“三包”规定，不能按照规定退车或者换车。由于
工作人员疏忽所致，对车辆造成的实际损失，应当由4S店承担。

聂律师建议，黄先生应当做好取证，证明4S店工作人员在做汽车保
养时没有盖机油盖，给车辆造成实际的损失，在与4S店协商不成的情况
下，可以通过法律途径索赔。

新车做完首次保养，机油盖竟然没盖
双方谈了近一年仍未谈妥

▲更换机油后上高速时，仪表显示故障 受访者供图

律师说法

网格员联动
10分钟帮走失老人找到家

“联合国糖尿病日”
免费为居民测血糖


