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万元买保健品想退却退不了

近日，72岁的李肖莲向本报投诉称，参加“免费讲
座”，还花了一万元购买了保健品，想退掉，保健品公
司却不肯。这笔钱不是小数目，可把她愁坏了。

一年前，李肖莲有过一次轻微中风，为调养身体，
她开始接触各类“保健品”。3个月前，她通过街上派
发的传单，开始去华南路一家“爱心保健”门店听
课。“免费入会，还送了一盒鸡蛋。”李肖莲说，免费
的健康讲座都是业务员提前给她打电话通知，刚开始
是老师讲解一些健康养生知识，完了之后拿出保健
品，介绍这些保健品的功效和作用，要我们购买。

最近一次讲座上，业务员向李肖莲推销元康胶
囊。“3盒一套，一套4000元。买三套，只需10000元。”
李肖莲称，业务员一直跟她讲这个保健品怎么怎么
好，最初抹不开面子说买一套，可对方要她买三套，还
拍着胸脯说，用着不好可以退钱。一冲动，李肖莲竟
答应了。业务员先陪着她去银行取现金，然后再到公
司交钱买产品，最后还是业务员帮李肖莲把保健品提
回去的。

左思右想半个月，她终于拎着两套保健品去门
店，提出退货，结果好几趟都扑了空。“除非他们跟
你约时间，才找得到人，办公场所如果没有搞讲座，平
时都是关着门。”李肖莲说。

随后记者联系上一直负责李肖莲购买保健品的
业务员小李，对方表示如果要退钱，还需要公司进一
步协商和处理。当问到具体什么时候可以解决好，对
方给出“一两个月后”的模糊答案。

近四成有过冲动消费

近日，本报对 50 名年龄在 60 周岁及以上的老年
人对做了一次关于老年人保健品消费认知情况调
查。调查发现，近七成的老年人希望通过购买保健品
来提高身体素质、保障生活质量。值得注意的是，35%
的老年人会后悔购买某款商品的决定，表示消费可能
是冲动型消费；27%的老年人会受周围亲人、朋友影
响，表示这部分老年人可能是非理性消费。

65岁的刘师傅说，前两年开始接触免费讲座，很
是喜欢。“我一般只听课，不买东西。就‘栽’过一次，
花800块买了一大堆蜂胶回去，买回去就后悔了，但也
退不了。”

“广告宣传夸大其词或与实物不符，可以去投诉
的。”66岁的张晓玉表示，她曾经就买到过没有专门批
号的“保健品”，到消费者组织维权后，得到了解决。

对于消费维权的期望，近八成老年人希望督促相
关部门加强保健品监督力度，其次是完善老年人消费
权益保障的立法，以及加大老年人消费宣传引导工作。

近日，北京市消协提出建议，65岁及以上的老年
人应增加限期一个月的“消费犹豫期”，在犹豫期购买
的商品，可以退货。

听闻此消息，受访者纷纷表示“赞同”。

72岁老人万元买保健品想退却退不了
不妨设置一个老年人购物“消费犹豫期”

近日，家住荷塘区的李肖莲（化名）老人，一冲动花一万元购买了三套保健
品，想退，保健品公司却多番推脱不愿意。很多人都觉得，老年人遇事更冷静、处
事更稳重，所以冲动型消费这种事，应该不会发生。本报针对老年人购买保健品
消费进行了调查，结果让人大跌眼镜，有35%的老年人会后悔购买某款商品。有
人建议，65岁及以上的老年人应增加期限一个月的“消费犹豫期”，在犹豫期购买
的商品，可以退货，你怎么看？

“消费犹豫期”可为老人冲动购买上保险

从事销售行业的 90 后闫丽
称，消费一旦完成，除非涉嫌违规
违法，是找不到“后悔药”的，设置
一片缓冲地带，会给冲动型老人
的保健品消费行为上个保险。

35岁的胡潇说，设立“消费犹
豫期”保障老年群体消费权益的
同时，也要保护好守法诚信的商
家利益，细化量化消费犹豫期内
的商品退货标准，防止有些人钻
制度空子，消解制度善意。

“有什么别有病，这是老年人
购买保健品的美好愿望，也是容
易上当受骗的心理原因。”国家二
级心理咨询师叶子认为，一旦保

健品“失效”，老人便后悔买时太
冲动，听信了商家的一面之词。
犹豫期，老年消费者可以静心思
考商家话语可信性，也可多方了
解所购商品的功能等信息，有可
能避免“买到手就伤了心”的尴尬
处境。

市场监督管理局 12315 投诉
举报科科长许辉英表示，增设消
费者犹豫期，就需要对犹豫期内
消费退货的标准、条件进行细化
和明确，让买卖双方都信服，要进
一步探索和实践。她提醒，保健
食品只是食品，不是药品，老人们
购买要明确这点。

声音

应先把“七天无理由退货”落实

当下保健品市场之乱，大家
有目共睹。上了年纪的消费者，
辨识能力低，维权能力弱，经济实
力尚可，往往成为“重灾区”。倡
导“一个月犹豫期”的初衷值得肯
定。但这一举措能在多大程度管
住乱象，恐怕并不乐观。

网络、电视、电话、邮购等远
程购物除特殊商品外，有“七天无
理由退货”；线下实体店售后，则
有“三包规定”。对广大消费者而
言，最紧迫的不是创造“犹豫期”
之类的新概念，而是把既有的规
定或承诺落到实处。与其如“打

地鼠”般冒出一个打一锤子，不如
划清底线红线高压线，一把尺子
量到底，先把“七天无理由退货”
这一条在线上线下都彻底落实
了。在这个基础之上，特殊群体
的权益保护才能水到渠成。

（赵帅帅）

记者手记
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茶话会

养老这件事，你都有怎样的期待？

主持人：凌晨

在越来越丰富的老年生活中，你有遇到自己心仪的吗？
你喜欢的养老生活，是怎样的状态？

从本期开始，我们开启“养老，我有这样的期待”话题，希
望您从自己的需求、困难出发，聊聊养老话题的心声。

“力所能及的情况下，让老年生活过得更滋润”
唐凝 60岁 荷塘区西子佳苑小区

“农村老人也要多一点活动的舞台”
张敏 57岁 天元区美的城小区

“希望社区一个星期打个电话给独居老人”
房玉莲 82岁 芦淞区学堂冲社区

“希望公共场所多一些福残助残设施”
刘慧仁 60岁 芦淞区磨子塘社区

最近我正在考驾照，已经通过科目二了。
我现在的目标是拿到驾照后，可以和老婆开启
自驾游，这样就不必每次都将就孩子们的出行
时间了。年龄越来越大，身体肯定不比当初，
但是坚持几项爱好，肯定对自己有益，比如我

喜欢下棋，现在退休了觉得旅游也不错，但总
是跟着旅行团走，性价比又很一般。所以才有
了考驾照学习的想法，在练车、旅行做攻略的
过程中，都是再学习的过程。

我搬来城里居住也有4年了，来到城市里
居住主要是帮忙带孙子。在这边我发现居民
自发组织的文艺活动很丰富，跳舞、唱歌，有时
候小范围内组织去长沙、湘潭、岳阳旅游，也非
常好玩，这和我们老家农村比起来就太不同
了，我都不愿意回去了。但是将来孙子长大，
我们更老的时候，肯定是要回到老家农村的，

我们那边的老人要么干活，要么身体行动不了
的，没有太多的业余活动，感觉活得很苦，玩乐
的花样有限，如果有多种多样的活动，让老年
人心情开朗，那对身体肯定是非常有益的。希
望农村的老人也有这么丰富、有趣的舞台搞锻
炼、交朋友。

我看到很多社区在做日间照料中心的试
点，希望这样的形式能尽早、全面地铺开，让每
位老人都能享受这样的便利和待遇。我的身
体还算不错，没有和儿孙子女们住在一起，对
我这种独居老人而言，我希望电梯安装能尽快
装进老旧小区里。而且社区工作人员最好能
时不时上上门、打个电话之类的，一周打一次

也行吧；如果每个社区里都有日间照料中心那
种进去吃午餐、吃晚餐的服务就好了，我相信
老人出一点费用都愿意去的，因为一个人做饭
太麻烦了，所以经常随便打发着吃一点了，对
身体并不好。如果和儿孙住在一起，他们每顿
都要大张旗鼓地为老人张罗，我也不愿意。

几年前因为中风，让我身体左手和左腿的
行动不太方便。虽然现在康复了很多，但爬楼
梯、走坡路还是不行，等到将来更老了，肯定不
方便的地方更多。因为生病康复的缘故，我去
年搬到了电梯新房住，出门便利就增加了残疾
人出门的几率。但我发现小区、城市很多地方
对残疾人、老年人的一些设施规划不太完善，

比如小区停车场设置了楼梯，居然没有坡，这
让坐轮椅出行的残疾人太不方便了。我也一
直喜欢文艺活动，听说不少场所是楼梯设置，
我要坐轮椅，那就没办法去看表演了。

如果说对未来有怎样的期待，就是希望株
洲针对身体不便的老年人，多一些关注，公共场
所的扶残助残设施更人性化一点。

别有“洞”天，青岛文化公园
把树洞当画布。

趣图

树洞画

成 熟 的
人 ，不 沉 溺
于 过 去 ；聪
明 的 人 ，不
迷 惑 于 现
在 ；豁 达 的
人 ，不 沦 陷
于未来。

—— 人
生是一步一
个脚印地变
成更好的自
己

消 极 的
沉 默 、直 接
的 蔑 视 、蹩
脚 的 讥 讽 、
无 端 的 挑
衅。

—— 社
会心理学家
约 翰·古 特
曼曾经总结
了密切关系
中最应该避
免 的 4 种 交
流习惯

让 另 一
半 装 修 房
子。

—— 据
说这是检验
爱情的最佳
方式

你 每 天
和我讲话有
超过一小时
吗？

—— 纪
录 片《幸 福
定 格》里 一
个妻子问丈
夫 ，丈 夫 笑
笑 ，沉 默 地
看着她
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数独

在每个小
格子里填入1-
9中的数字，使
得每个数字在

“九宫阵”的每
行、每列、每个
宫格中均只出
现一次。

以下两幅
漫画共有 5 处
不同，花一分
钟时间来找找
看吧！

找不同


