
4 年前，共享经济刚刚兴
起，共享单车、共享雨伞、共享
酒 店 等 如 雨 后 春 笋 般 冒 出 。

“共享”成为红极一时的热词。
彼时的共享经济还是资

本市场的宠儿。各家公司在共
享领域跑马圈地，占领市场，
只为分一杯“资本之羹”。

疯狂之地，乱象丛生。有
些商家私自挪用用户押金、盲
目扩大规模；有些商家过度营
销，弱化了服务和运营，造成
资源浪费的同时，给社会治理
带来不良影响；还有些创业者
缺乏深度思考，盲目跟风，为
了共享而共享，最终落得人财
两空的结果。

无论叫得多么热闹，共享
经济说到底还是一种商业模
式，它以盈利为目的，就必须
符合商业规律。从企业内部来
说，它需要企业加强运营能力
和 资 源 投 入 ；从 外 部 环 境 来
说 ，它 需 要 政 府 的 监 管 和 引
导，及相关制度的健全完善。
整个国民素质以及市场教育
也需要时间。

这些年，共享企业在不断
探索，回归商业的本质，用产
品和服务打动消费者，这也是
市场和消费者乐于之所见。我
们期待一个更加成熟、彼此共
赢的共享经济，为消费者和市
场带来实实在在的好处。
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记者手记

共享经济在株洲
“享”得不是那么好

株洲日报记者 廖明 刘芳 任远

阅读提示

曾几何时，“共享经济”一度成为年度热词。
资本追捧之下，共享单车、汽车、充电宝、按摩

椅、KTV，甚至雨伞、纸巾都想借着“共享”的风口
“飞上天”。

大潮退去、热度衰减之后，这些因风而起的共
享经济，在株洲到底发展得怎样？

近日，记者走访调查发现，共享经济在株洲，
“享”得并不怎么好。
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记者了解到，2015 年，摩摩
哒、乐摩吧等共享按摩椅进入株
洲市场，合作模式一般是一方提
供场地、一方提供机器，双方以
租金形式或收益分成合作。

“其实，伴随着共享经济之
火诞生的共享按摩椅，并不怎么
火。”株洲千金影城中心广场店
店长王建新告诉记者，2015 年，
摩摩哒与影院合作，摆放了 14
台共享按摩椅，但由于消费习
惯、卫生等原因，消费者并不怎
么为其‘买单’，反而坐在上面免
费休息的现象比较普遍。“作为
影院方，我们不能把消费者赶
走。”

那么，共享按摩椅能让商家
“躺着赚钱”吗？

记者算了笔账。按 8 分钟 8
元计算，一台按摩椅一天 24 小
时不间断运作，收入 1440元。如
果按一家影院投放 10台按摩椅
来 看 ，一 天 就 可 以 收 入 14400
元。听起来是笔不错的生意。

而记者了解到，一般影院的
高峰时段是工作日晚上 7 点以
后，以及周末全天。“通常情况
下，超过晚上 9 点半以后的电
影，就没什么人来坐按摩椅了。”
一名工作人员告诉记者，平均一
台按摩椅一天大约五六个人出
现在椅子上，即使每个人都体验
20 元，一台按摩椅一天的收益
就是 120 元左右。“但是大部分
人似乎只是当椅子坐着，并没有
体验按摩。”她说。

据了解，一台按摩椅除了购
买或租赁成本外，还需给影院等
缴纳场地租金，尽管每个场地的
租金不同，但据业内人士透露，
这笔资金并不算少。

“共享经济似乎走到一个十
字路程口，共享按摩椅也受影
响。”摩摩哒相关负责人表示，当
下，共享按摩椅似乎已成为商
场、影院、机场等公共区域的“必
备设施”，未来或许会考虑其他
合作模式。

“共享充电宝诞生于共享经
济的风口，其自身的特性决定了
后来的发展。”互联网营销业内人
士周奇分析。

首先，共享充电宝本身成本
较低。有人曾做估算，一台充电宝
成本约 100元，如果每天能被租借
4 次，每次收费 1 元，每天收入 4
元，25 天就能回本，可谓“超级租
售比”。

免押金模式也让共享充电宝
整体发展得更好。记者了解到，共
享充电宝从诞生起便启用芝麻信
用免押金模式。也就是说，只要用
户的芝麻信用（蚂蚁金服旗下独
立的第三方征信机构）达到一定
分数，无需任何押金就可直接租
用充电宝。

这大大提升了消费者的体验
感受。曾有共享充电宝企业做过调
研，租赁免押金能让用户使用率提
升30%，而交押金的环节会造成客

户的中途退出。目前，各头部共享
充电宝公司基本实现了微信和支
付宝支付押金全免，打消了消费者
对“押金被企业占用”的顾虑。

此外，相比共享单车，共享充
电宝更符合消费者的刚性需求。
怪兽充电创始人兼 CEO 蔡光渊曾
公开提到，在中国 7亿户手机用户
中，60%在三线城市，60%有第二
次充电需求，70%的人不带充电
线和充电宝。“在出行时，我可以
选择骑共享单车，也可以打车、坐
公交，但如果手机没电，又不方便
在外充电，共享充电宝成为我的
唯一选择。”市民周先生表示。

当然，共享充电宝在未来要
走的路还有很远。“接下来，餐饮、
娱乐场所之外，火车站、机场、地
铁、行政机构、活动赛事等场所，
将成为共享充电宝商家进一步拓
展的目标。”怪兽充电袁博卿表
示。

让共享经济回归商业本质
任远

按摩椅上只躺不
按摩的人多。

株 洲 日 报 记 者
刘芳 摄

一 位 抱 着 孩 子 的 市 民 正
在借用共享充电宝。

株洲日报记者 任远 摄

“小鸣单车”败走之后，我市的共享
出行领域，就看共享汽车能不能撑门面
了。

在株洲，共享汽车领域先后出现过
“位位用车”“一路共享”“先导快线”以
及“小灵狗租车”等品牌，但现在，4 个
共享汽车品牌中，只有“先导快线”和

“小灵狗租车”仍在运营。
2017年 5月，张文首次将共享汽车

品牌“位位用车”引入株洲，试图在徐家
桥步行街打造共享汽车的经营样板，并
逐步向城市各区扩张，但因为平台投入
跟不上，坚持不到半年，张文就被迫放
弃。

同年 9月，张文又将长沙的共享汽
车平台“一路共享”引入株洲，并创造了
2个月吸引注册用户 4000余人，车辆日
均租用 2.5 次，基本实现收支平衡的好
成绩。但不久，同样因为后方平台的变
动，“一路共享”在株洲也已停止服务。

“我们后台数据显示，大部分的共
享汽车使用者为 18岁至 35岁的人群。”

张文说，和一线城市相比，株洲的大学
生、白领等年轻群体的数量相对较少，
对共享经济不具备大规模的需要，推广
也多有阻力。

湖南工业大学经济学老师曲红也
认为，株洲等一些三四线城市，因需求
受众分散，使用频次低，造成了共享汽
车发展受阻。

“随着行业越来越规范，进入门槛
提升，共享汽车行业将迎来大洗牌。”中
国汽车流通协会副秘书长罗磊认为，共
享汽车属于“重资产、重运营、重体验”
的行业，随着众多平台的兴起和扩张，
市场竞争日趋激烈，但大多处于大规模
投入期，没有盈利，一些运营成本高、服
务能力差的企业难免被淘汰。

两次进入共享汽车领域，但从业经
历总共加起来都不足 2年，被问及是否
会第三次进入这一领域时，张文的回答
很委婉。

他说：“这个行业还需要时间的检
验。”
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居家出行，你会选取哪一种方式？
不论是哪一种，就株洲市民而言，

共享单车和共享汽车，必然不会是大多
数人的选择。

共享经济的大潮下，共享单车和

共享汽车，也曾一度大规模进入株洲
市民生活，但内外多重因素影响之
下，不论是两个轮子的共享单车，还
是四个轮子的共享汽车，在株洲跑得
都不太顺畅。

消失的“小鸣单车”

11月 8日下午，天元区一小区地下
车库，一辆已落满灰尘的“小鸣单车”，
让市民谭云洲忽然记起，“小鸣单车”的
运营方，还欠他 200元押金。

2017年7月底，“小鸣单车”入驻株洲，
热爱骑行的谭云洲，成为首批注册用户。

彼时，共享单车正处于共享经济的
大风口，摩拜、ofo 等共享单车品牌，正
在全国各大城市“攻城略地”，街头尽是
共享单车，它们在为群众出行带来方便
的同时，车辆随意停放带来的社会问
题，也开始被广为诟病。

为了解决车辆随意停放问题，“小
鸣单车”带着它的“电子围栏”技术，成
为打入株洲市场的唯一共享单车品牌。

独享株洲市场的“小鸣单车”，表现
却让人大跌眼镜。

仅仅几个月后，“小鸣单车”就传出
了“投资人失联”“押金无法退还”“员工
大规模辞职”等消息，因企业退押金一
拖再拖，消费者投诉不断，2017 年 12
月，广东省消委会打响了共享单车公益

诉讼全国第一案——“小鸣单车”被送
上了被告席。

“现在回过头来看，即使当时没有
受到平台运营公司的影响，小鸣单车在
株洲，也注定走不长远。”在谭云洲看
来，“小鸣单车”在株洲的“短命”表现，
并不让人意外。

数据显示，“小鸣单车”在株洲运营
的第一个月，一共投放了 5000 多辆共
享单车，累积注册用户数 2 万余人，但
为株洲市民提供的短途出行服务，仅有
21000人次。

这意味着，一个月的时间里，每辆
共享单车平均仅使用了 4 次，“小鸣单
车”在株洲的月租用量，只是公共自行
车日均租用量的三分之一。

“在株洲，本身就有成熟的公共自
行车租赁系统，2 万多辆公共自行车，
1000多个自行车租赁点，骑行 1小时内
还免费，加上全城密集的公交班线，共
享单车对交通的补充意义不大，盈利能
力自然有限。”谭云洲说。

共享汽车的“滑铁卢”
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11 月 3 日 ， 90 后 女 孩 张 晨
曦 在 王 府 井 百 货 租 借 了 一 台

“ 街 电 ” 共 享 充 电 宝 。 看 着 手
机 左 上 角 的 电 池 图 标 由 红 变
绿，她松了一口气。如今，越
来越多的人被手机没电的焦虑
支配，出现在大街小巷的共享

充电宝为这份焦虑提供了缓解
的出口。

作为共享领域中的后来者，
共享充电宝从问世起便饱受质
疑。经过 3 年发展，这个原本不
被看好的新兴事物反倒一枝独
秀，在市场中表现优异。

共享充电宝的身影随处可见

互联网时代，人们越来越离
不开手机，走到哪刷到哪，电池也
因此耗电越来越快。“出来逛街，
也不忘刷朋友圈，眼看着手机就
要没电，真是急死人了，正好发现
这里有共享充电宝，仿佛遇到‘救
星’。”刚刚在王府井租了共享充
电宝的周女士说。

记者在王府井负一楼看到，
几乎每个店铺门口都放置了共享
充电宝的机器，有些甚至摆放了
两台。这些机器有 8 格、16 格、24
格之别，品牌包括街电、来电、小
电、怪兽等。每台充电宝租用价
格 为 每 小 时 2 元 ，每 天 20 元 封
顶。在千金影院、大汉悦中心、神
农城等人流量较大的商场、影院，
共享充电宝的身影也随处可见。

“租借的人还挺多的。”一个
餐饮店老板表示，到了周末或节

假日，收银台上 2 台柜机总计 16
部充电宝，有时全部被借走。另
一家零食商铺负责人告诉记者，
他们与共享充电宝商家签订协
议，商铺提供场地并充电，收入按
照四六分成，商铺六成，充电宝商
家四成，“一台 8 格的机子平均每
月可以进账 200多元。”

《2019 年中国共享充电行业
发展分析简报》显示，2019年共享
充电市场用户规模已经达到 1.5亿
人次左右。

市场的火热为共享充电宝的
集体涨价提供了底气。在前两
年，顾客使用共享充电宝，前半小
时是免费的，超过时间才开始收
费，但从今年 5-6 月起，多数品牌
采用“计时收费”模式，价格也由
此前的每小时 1元上涨至每小时 2
元。

共享充电宝凭什么后来居上？

搭共享经济东风，摩摩哒、
和创、翊山等品牌按摩椅悄然进
入株洲，主要出现在商场、影院
等人流量较大的场所。

但是记者日前走访发现，共

享按摩椅比较受“睡觉一族”“玩
手机一族”的热捧，大多数消费
者只坐不用，有的甚至脱鞋在上
面睡觉。共享按摩椅，躺着挣钱
有点难！

坐在按摩椅上，玩手机、睡觉的多

在神农城南区，三楼是影
院、餐饮的集中区域，这一层共
摆放了近 20 台按摩座椅，其中
影院等候区有 10台。

8 元 享 受 8 分 钟“ 唤 醒 身
体”，12 元可享受 16 分钟“通行
气血”，15 元可享受 20 分钟“舒
张筋骨”……扫码、选择按摩套
餐、支付，你就可以享受按摩服
务。

11月 10日下午 4时许，商场
人来人往，电影院等候区坐满了
休息的市民。在影院等候区，10
台按摩椅上有 8台被市民使用，
但真正使用按摩功能的仅有 1
人，且选择使用时间为最短的 8
分钟。

“反正要等电影开场，在按
摩椅上按摩也不是很贵，就扫码

付了 8 元按摩休息。”邓先生享
受完 8 分钟的“唤醒身体”按摩
套餐后，没有继续支付，继续坐
在按摩椅上休息。

记者走访市区多个商场、影
院发现，均摆放了共享按摩椅，
但都很受“睡觉一族”“玩手机一
族”的欢迎，很少有消费者真正
扫码使用按摩椅。即便在按摩椅
出现“本按摩椅付费使用，请勿
闲坐，影响他人享用，谢谢配合”
提示后，有些消费者也不会离
开。

刚逛完街的市民张女士坐
在按摩椅上休息：“按摩椅靠背
能撑着腰，腿也有支撑，更舒服
一些。”周围的人也表示：“别人
都坐，我就跟着坐坐。”“反正按
的人很少，闲置也是闲置。”

消费习惯、卫生等原因，买单按摩的不多
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