
时事评论人胡建兵：
民生实事，不能被少数人掣肘

“三层以上想装，一二层不想装的问题十分突出。”时事评论员胡建
兵认为，随着老龄化的加快，一些老小区高层住户加装电梯的欲望十分
强烈，要解决这一难题，一方面要呼吁低层业主增加同理心，另一方面，
也要从政策角度给予多数业主支持。

“住在低层的可能确实不需要电梯。”胡建兵说，但是，应当多多考虑
高层住户出行的不便。

当然，对于一、二楼住户的正当诉求，在合理适当的情况下，也可以
自主讨论相应的协商方案，促成意见一致。

另外，从政策角度看，现在很多地方都在探索，加装电梯可以只需要
三分之二的业主同意就可以了。“民生实事，不能被少数人牵制就无法进
行。”胡建兵认为，加装电梯具有公共利益性质，对于无正当理由而极力
反对的住户，要有一定制约措施。

保利高尚小区业主王应平：
用沟通化解低楼层业主顾虑

“解决协调难的关键，在于业主之间的相互理解。”保利高尚小区的
业主王应平介绍，通过与低层业主多次沟通，楼栋加装的电梯已经动工。

王应平介绍，电梯的安装对于整个小区都是受益的，提升的是整个
小区的品质。低层业主所担心的噪音、采光等问题，在电梯设计和施工
上，其实也可以最大限度减少或者避免造成不良影响。对于房屋安全来
说，施工前也有专业的检测公司参与。

“大家住在一起，经常相处，有感情；另一方面，解释工作做得比较
足，问题讲清楚，打消了大家的担忧，慢慢就理解了。”王应平说。
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老旧小区加装电梯
业主意见难协调

与天鹅花园一样存在
“协调难”的老旧小区，不
在少数。

“电梯加装是一项民
心工程，也是一项由居民
作为主体的工程。”市旧城
提质办相关负责人介绍，
我市电梯加装坚持“政府
引导、业主自愿、属地管
理、保障安全”的原则，也
就是说，楼栋是否加装电
梯，要由本单元全体业主
自己选择，只要有一位业
主不同意，就无法加装。

“很多有意愿加装电
梯的老旧小区，都卡在业
主意见收集这一关，有在
开始收集意见时就坚决反
对的，有的开始同意，到快
要动工的时候，又不同意
了。”天元区某小区业主黄
先生介绍，自己曾跟邻居
商量过加装电梯，但因无
法统一意见，最终不了了
之。

目前，市旧城提质办
已经收到 100 多台加装电
梯的申请。而在刚结束的
老旧小区摸底中，市住建
局摸查的初步（不完整）数
据显示，现在城区范围内
2000年以前建成的老旧小
区共有810个，即使按每个
老旧小区只有 10 栋楼 20
个单元计算，加装电梯的
需求也有1600多台。

“住在老旧小区的，很
大一部分都是老年人，他们
上楼很困难，想要搬到电梯
房，经济条件又不允许。”石
峰区住建局一位工作人员
介绍，加装电梯是切实解
决这一问题的有效途
径，但在现实中，很
多老旧小区因为低
层业主不同意等
原因，根本无
法进入申请
加 装 程
序。

老旧小区加装电梯难在哪？

“白高兴一场。”最近，家住荷塘区
天鹅花园的几位老人有点郁闷：楼栋准
备加装电梯，业主们原本都已经签字同
意，可在进行完现场查勘后公示时，却
有了反对声音，最终，只能暂时搁置。

“年纪大了，每一次上下楼都是
一道坎。”一位老人既难过又无奈，

“希望邻里能统一意见，让老人们有
个盼头。”

去年，我市在城区启动试点。今
年，我市又在全省率先出台正式实施
办法，在城区范围内全面铺开加装电
梯工作，财政资金给予每台 10 万元
补贴。

然而，记者近日走访了解到，这
件“民生实事”，在推进的时候，也是

“民生难事”。

如何破解“全体业主同意”这一难题？近日，
记者采访了多位业主。

各方
声音

现状

园丁小区一楼业主郭女士：
陌生人有困难都会伸出援手
何况是每天见面的邻居

园丁小区是我市首个实现电梯加装全覆盖的老旧小区，小区8个单
元，全部加装了电梯。

“大家一致同意，没有反对的声音。”业主郭女士家住一楼，她说，邻
居中有很多是老年人，有的邻居因为“上楼难”，干脆很少出门，生活质量
受到很大影响。大家住在一起是缘分，现在有了好的解决办法，支持责
无旁贷。

按照分摊办法，一楼的业主加装电梯不用出钱。对此，郭女士表示，
即使需要一楼业主出钱，也愿意支持。“在陌生人遇到困难的时候，很多人
都会伸出援助之手，现在身边的人有困难，能帮的当然要帮。”郭女士说。

法院小区业主黄威：
“老吾老以及人之老”
多换位思考，互相理解

黄威是天元法院小区加装电梯试点项目的牵头人，43岁的他住在1
楼，是否加装电梯，对他来说并不重要。

那为何当起了这个牵头人？“楼上的寇爹爹，给我的印象太深了。”黄
威说，法院小区建成于2002年，住户很多是单位退休老人，由于没有电
梯，上了年纪、行动不便的老人，如果不愿意麻烦家人，几个月不出门是
常事。住在3楼的寇爹爹就是如此，更别提一些住在顶层的老人。

“老吾老以及人之老，每个人都会有老的一天，每个人都不愿意因此
而不出门。”黄威说，此前小区住户们就提过，要筹资安装电梯，但因为规
划、审批等手续繁琐而搁置。现在有了好政策，作为同一楼栋里的人，同
在屋檐下，低头不见抬头见，应该相互理解、相互帮助。

□ 记者 周蒿 通讯员 代璇

这一关最卡
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只有小学文凭，6年写200万字小说

▶汤杏芳在给学生们上课

宿管阿姨圆教师梦

汤杏芳是杭州电子科技大学的一位宿管
阿姨。提起汤杏芳，杭州电子科技大学的学生
们并不陌生。近日，她有了一个特殊的身份
——写作课教师。

“写作与天赋有没有关系？有了天赋，写
作时会觉得容易一些。但天赋不是万能的，需
要不断去积累与学习。”11月7日，汤杏芳身着
一袭墨绿色长旗袍，在讲台前说。

据悉，汤杏芳所教的课程是公开课，名为
“写作与沟通”系列课，一学期共8节，教课老师
有8位。每周，都由一名老师单独授课。11月
7日，汤杏芳教的是该系列课程的第三节课，主
题是“粗缯大布，腹有诗书”。“这个主题选自苏
轼的一首诗，意思是虽然身着布衣，但也不影
响我们饱读诗书。”汤杏芳说。

在课堂上，汤杏芳看着台下学生们的真切
眼神，毫无保留地分享着自己的写作经验与技
巧。为了让学生更容易接受写作知识，她用了
不少比喻作为引子。“你们一定看过鱼肉和鱼
骨架的样子。写作就像是画一条鱼，鱼大骨是
(写作的)主线，我们把旁枝末节都用颜色丰满
起来，才能让鱼骨充满鱼肉，最终变成鱼的样
子。”汤杏芳说，“当老师是我以前的梦想，但后
来我当了宿管。现在，很开心圆了老师梦。”

在此次写作系列课里，汤杏芳除了担任老
师以外，还当起了学生，去旁听其他老师的
课。“小学毕业后，我没再系统地学过写作了，
后来都是靠自己摸索。这次的前两堂课，是两
位写作名家上的，我都去听了。下面几节课，
我还打算去听。”汤杏芳笑着说。

6年完成200万字创作

汤杏芳今年 50 岁，出生在农村。读小学
时，她便对写作产生了浓厚的兴趣。小学毕业
后，她开始务农种地，写作成为保留下来的唯
一爱好。

在工作之余，汤杏芳用文字记录点滴，表达
情感的同时也用文字治愈自己。渐渐地，写作变
成汤杏芳每天的习惯。白天工作时，汤杏芳利用
午休时间或是路上通勤的时间记下随笔；工作结
束后，在家里也不忘写作。6年时间里，她写下了
6部中长篇网络小说，总共约200多万字。

汤杏芳的网络小说在杭州电子科技大学走
红后，学校里的老师也开始读她的文章，还给予
了很高的评价。“第一次读她的小说时，我以为是
一位专业作家写的，文字凝练，不拖泥带水，有很
强的自传色彩，后来知道是汤杏芳写的。”杭州电
子科技大学人文与法学院教授王国枫说。

多年来的坚持，让汤杏芳终于收获了惊喜。
2018年，汤杏芳受到浙江省网络作家协会邀请，
成为一名会员。在得到消息的当天，汤杏芳激动
地哭了，这么多年的写作，她终于获得了肯定。

学生们的“知心”阿姨

但加入浙江省网络作家协会的汤杏芳，并
未放弃学校的宿管工作。目前，她在杭州电子
科技大学管理 4 栋研究生宿舍，共计 500 个寝
室，2000多名学生。

即使仍在写作其他作品，但汤杏芳依旧对
宿管工作全力以赴，她也将自己更多的时间放
在了宿管工作上。

在管理学生的寝室生活之余，汤杏芳也是
学生们的“知心”阿姨。很多学生有了烦恼，都
会找她来倾诉。这对汤杏芳来说，不是压力，而
是信任。

常年与年轻人们在一起，已近退休年
龄的汤杏芳笑称自己时常忘记年龄，

“退休后如果有机会，还要在学校
继续工作下去，做学生们信任的宿
管‘汤阿姨’。”

延伸阅读

高手在民间，这些“扫地僧”同样令人钦佩

●靠旁听考上大学的“清华保安哥”

贾作胜于2009年12月到一家保
安公司上班，公司得知他一直想圆梦大
学，就安排他到清华大学图书馆当保安
员。在清华期间，贾作胜利用业余时间
自学，有时间还到教室旁听课程。只有

高中文化水平的贾作胜，成功考取山东
师范大学，成为 2011 年红遍网络的
“励志偶像”，网友亲切地称呼他为“清
华保安哥”。

● 大学保洁员6年用手机摁出20万字

在华中科技大学，也有这样一位深
藏不露的高手——他年过五旬，头发花
白，平日里的工作也是扫地，但是他热
爱写作，每天闲暇时用手机摁出文稿，
再打印出来。6年来，他一共创作了小

品、相声、话剧和戏剧等7本作品，共计
约20万字。

这个人叫涂从军，是一名普通的大
学保洁员，文学功底深厚，被学生们称
为华科大“扫地僧”。

● 外语“贼溜”的宿管阿姨

今年48岁的郭红萍，原本是一位
全职妈妈，家境优越，吃喝不愁。女儿
前脚刚考上浙江大学，闲不住的她便后
脚到浙大应聘宿管，原本郭红萍的爱人

以为她是一时兴起，结果居然真的还让
她应聘上了。更没人让人想到的是，郭
红萍会成为浙大红人——一位英语说
得比老师还标准的宿管阿姨。

● 宿管阿姨和儿子一起考上研究生

原梦园是上海交通大学留学生公
寓的一名前台阿姨。她连续3年旁听
交大专业课程，坚持背单词、上网课。

2018年，原梦圆决定和儿子一起

考研。最终儿子被录取为复旦大学
的硕士研究生。原梦园被录取为广
西大学汉语国际教育专业的硕士研
究生。

●“外卖小哥”夺魁《中国诗词大会》

《中国诗词大会》是央视一档文化
益智节目，一经播出便红遍全国。去
年，令很多人没想到的是，38岁的“外
卖小哥”雷海为一举击败了北京大学硕

士彭敏，夺得了《中国诗词大
会》第三季的冠军，成为“行
行出状元”的小人物典
范。

这些在平凡岗位上默默劳动，甚至
没有读过大学的“扫地僧”们还有很
多。他们的故事告诉我们，所谓的“客
观条件不好”，绝不是限制成功的因素。

若你想成为外语高手，未必一定要
上高价的培训班，真正肯学外语的人日
积月累也能成功；

若你想成为小说家，未必一定要专
职写作，真正爱好写作的人用手机在闲

暇时光也能创作；
若你想拥有高

学历，未必一定要
受到专业训练，真
正喜欢读书的人即
便是旁听也能考上
研究生。

（本报综
合整理）

短评

宿管阿姨被大学邀请教写作课

杭州电子科
技大学的一名宿管阿姨受到学校邀请，担任学

校写作公开课的老师，“很开心圆了老师梦。”前天，记者了
解到，虽然只有小学文凭，但宿管阿姨常年坚持写作，是浙江

省网络作家协会的会员，曾 6 年写 6 部小说，共计
200多万字。


