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不用费劲逛街，商品送货到家
他们也在等着“双十一”

打开手机网购，在搜索栏里
输入“洗碗机”，跳出来很多品牌
的洗碗机，邓爱凤一一点进去看，
对比品牌、价格、参数……整个过
程相当熟练。

邓爱凤今年 65 岁，家住芦淞
区翡翠公园。自从年初上老年大
学学了如何使用智能机以后，她
手机的微信会时不时响起消息提
醒。

“最近想买一台洗碗机，‘双
十一’优惠力度大，所以等到‘双
十一’才买。”邓爱凤说，最近一直
在对比，心里已经大概有底了，打
算付定金定下某品牌的洗碗机
了，平时售价5000多元，“双十一”
价格4580元。

邓爱凤网购的日用品居多，
像牛奶、纸这些常用的，一次会买
很多。“箱装的牛奶，自己去超市
买扛回来太费劲，网购可以直接
送到家 ，对于老年人来说很方
便。”邓爱凤说。

因为快递方便，省去了逛街
的麻烦，网购在越来越多的老年
人中间传播开来。

邓爱凤的好朋友马阿姨在邓
爱凤的影响下 ，也成了网购达
人。刚开始也是从网上买一点生
活用品，后来家里装修，家电家具
那些也试着网购，到现在越来越
有经验，大部分的东西都在网上
买了。“不喜欢出去逛街了，走着
累，而且很多东西实体店很难找
到 ，网上搜索关键词就能找到
了。”马阿姨说。

数据显示，2016 年至 2018 年
间，网购的银发族三年来增长了
1.6 倍，其中三四线城市的涨幅明
显高于一二线城市，互联网消费潜
力巨大。另外，各个年龄层呈现不
同的消费特点，50岁以上的占比最
高，足足七成，成为消费主力；60岁
以上群体购买热情最高，他们的

“双十一”购物频次三年内翻了一
番；70岁以上群体化妆品、运动装
备购买量增速最快。

烤箱、手机、智能拐杖
老人买的东西五花八门

不只是“双十一”，正如马
阿姨一样，很多老人平常的生
活已经被网购改变。

今年65岁的张莞尔老人就
是其中之一。去年学会用智能
机以后，老人就迷上了网购。
她网购的大部分东西都是为了
给孙子做吃的，烤箱、蛋挞皮、
黄油……买好了原料，就在手
机上学着做蛋挞、蛋糕，早几天
孙子过生日，她还尝试自己做
了个生日蛋糕。看着孙子吃得
津津有味，她心里也乐开了花。

除了像张莞尔老人一样给
家里孩子准备吃的，祖辈对于
孙辈教育的关注度也很高。日
前，某知名网购平台在重阳节
后公布的相关老年人消费数据
显示，老年人购买图书比例高
于全站平均水平约40%。其中，
老年人网购儿童图书、中小学
教材同比增长两个百分点，比
全站平均水平高10%。

据这份数据显示，用户搜
索关键词前五名分别是老人手
机、足力健老人鞋、收音机、营
养食品和智能拐杖，“银发经
济”呈现出新的消费趋势。

在老年人的日常用品消费
中，老花镜、老年代步车、按摩
椅（器）、老人定位手表的销量
增长率最高；从下单金额来看，
价值不菲的按摩椅成为今年最
火爆的产品。在食品饮料品
类，最受欢迎的是“茶酒滋补”
类。另外，龟鹤松摆件、寿桃摆
件等很受欢迎。

对很多人而言，网购是作
为日常购物的补充使用的，有
很多在实体店难找到的东西就
会选择去网上淘。“我买过好多
实体店难买到的东西，发现网
购真的方便。”张莞尔老人说，
像包裹在席梦思上起保护作用
的床笠，自己找了很多实体店
都没找到，在网上输入关键词
就出来很多供挑选。

风险 比年轻人更容易遭遇陷阱

不过，一个显而易见的问题是，由于老年人这
一消费群体本身的局限性，老年人网购风险更高，

“买贵了”“买到了残次品”“售后一直得不到处理”
“上当受骗了”的现象很常见。

上个月，家住尚格名城的谭大爷就遭遇了这么件
烦心事。他在某APP上花了2000多元买了个热水器，
谁知道用了几天之后发现点火不顺畅，有时候能点着
有时候点不着。谭大爷想找售后处理，在页面上找了
好长时间才终于和售后聊上了，谁知道聊了几天，售
后用各种借口搪塞他，最后过了7天无理由退换货的
期限了。谭大爷不想再拖这个事情，只好花了100多
元自己请人修好了。“出了问题不知道找谁，蛮麻烦
的。”谭大爷说，以后买大件还是去实体店买。

网购方便又快捷，让很多尝鲜的老人“一入网
购深似海”，谭大爷就是其中之一。谭大爷的老伴
告诉记者，平时玩手机，经常会弹出来一些推荐的
购物信息，里面什么东西都有，谭大爷就会按照提
示付钱下单，买回来一堆家里根本不需要的东西，

“还要藏起来不给子女知道了，不然要被骂的。”
记者看到，老人买的屏幕放大器、颈椎仪还有

一些厨具都收在箱子里，有的标签都没有拆。“都是
贪便宜买的，结果买回来一直都没有用。”谭大爷老
伴说，虽然东西便宜，但是买得多，一年下来要花上
一两万，想贪便宜，结果花钱更多，所以子女才会反
对老伴网购。

提醒 不轻易绑定银行卡
隐私信息保护好

和谭大爷的子女一样，龙女士也极力反对父母
网购。“网上的东西良莠不齐，没有经验容易买到假
货次货。”龙女士说，最担心的，是怕他们随便绑定
银行卡，资金安全得不到保障。

但是，龙女士最后拗不过父母，只好教老人用他
人代付功能，自己来帮他们付钱，有时候自己往他们
的账号转几百块钱，方便他们自己买。“尽量让他们
不要绑定自己的银行卡，保证资金安全。”龙女士说。

“是有不少老年人也想要学网购。”在晚报老年
大学教智能手机课的魏朋告诉记者，不过大家需求
不同，所以现阶段会教老人下载淘宝，后续可能会
教老人网购，但是老年人网购风险大，肯定还是会
要教他们保护隐私信息，保证资金安全的。

此外，民警提醒，老年人在购物时要选择正规大
型的购物平台，不要为了贪小便宜，使产品、售后服务
得不到保障。就像和平时上街购物、上菜市场买菜一
样，货比三家，留意真实评论，不要贪图价钱低而选择
一些小平台。有的网站会让老年人填写个人信息，包
括姓名、手机号和家庭住址，以方便发货，而这些信息
是极有可能泄露的，老年人在网购时还是需要保护好
个人信息，以免被不法分子所利用。 （阳光/文）

“双十一”来了
老人网购要当心
进入11月开始，随着“双十一”的战鼓越擂越响，网

购又成为大家关注的热点之一。
每年“双十一”，除了年轻人一定会参与

“买买买”之外，不少老年消费者也加入进
来，等待“双十一”成为不少老年人的一
项新乐趣。
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横向：1.朱
亚文；2.化骨绵
掌；3. 蜕变；4.
诛仙；5.人在旅
途；6.降龙十八
掌；7. 安魂曲；
8. 过故人庄；9.
罗晋；10. 阿拉
伯海；11. 冰海
沉船；12. 奥克
兰群岛。

纵向：一、
蛇蜕；二、东阿；
三、变色龙；四、
拉齐奥；五、浮
诛；六、八仙过
海；七、仙人掌；
八、冰岛；九、文
化苦旅；十、周
庄；十一、途安；
十二、魂斗罗；
十三、红掌。
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横向
1 男演员，出演《闯关东》《红高粱》《北上广不相信眼

泪》。
2 金庸小说《鹿鼎记》中的武功。
3 由高群书执导，王志飞、孟广美、董勇出演的电视剧。
4 由程小东执导，肖战、李沁、孟美岐主演的影片，改

编自萧鼎同名小说。
5 新加坡电视剧，由吴岱融、向云、陈澎承、曾慧芬主演。
6金庸小说创作的武功，招式名称取自《周易》，由丐帮

世代相传。
7 莫扎特K626号曲目。
8 唐代诗人孟浩然创作的一首五律，写的是诗人应邀

到一位农村老朋友家做客的经过。
9 男演员，出演《锦绣未央》《克拉恋人》《穆桂英挂

帅》。
10 世界性交通要道，位于索马里半岛与阿拉伯半岛、

印度半岛之间，为印度洋的一部分。
11 罗伊·沃德·贝克导演的电影，肯尼斯·摩尔、霍纳

尔·布莱克曼等出演。
12 新西兰在南太平洋的无人居住群岛。

纵向
一 中药名。为游蛇科动物黑眉锦蛇、锦蛇或乌梢蛇

等蜕下的干燥表皮膜。
二 山东省聊城市下辖县，境内存有大汶口文化、龙山

文化、仓颉墓、邓庙石刻造像等文化遗迹。
三 俄国作家契诃夫早期创作的一篇短篇小说。
四 位于意大利首都罗马的足球俱乐部。
五 电视剧《青云志》的片头曲，由刘畅作词，长冈成贡

作曲、编曲。
六 中国民间流传最广的神话传说之一。
七 石竹沙漠植物，丛生肉质灌木，高1.5至3米，枝宽

倒卵形，刺黄色，坚硬。
八 北大西洋中的一个岛国，首都雷克雅未克。
九 作家余秋雨的一部散文集。
十 江南六大古镇之一，位于苏州昆山。
十一 大众旗下多功能轿车。
十二 科乐美公司1987年推出的一系列卷轴射击类单

机游戏。
十三 天南星科观赏植物。又名花烛。

以下两幅漫画有5处不同，花1分钟找找看吧！

找不同

填字游戏
生活圈

怎么训练小狗用餐？

在宠物服务专业机构里，专业
人士从用餐的顺序中让狗狗自然
了解位阶的高低以及养成不会乞
食的好习惯，这对日后狗狗的服从
训练，可以说是好处多多。

那么在家里，我们能怎么做
呢？

首先，主人在用餐以后，就可
以开始为狗狗准备食物了。如果
在主人吃饭的时候，狗狗出现了吠
叫或者乞食的行为，主人一定要坚
决不理会它，直到用餐完成后再为
狗狗准备食物。

食物准备好后，端着食物走到
狗狗的面前，并且要求狗狗安静地
坐下，等待主人发出开饭的口令。
如果狗狗不听口令且不断地扑到
主人的身上，就不要让狗狗开饭，
必须让狗狗等待且乖乖坐下以后，
才能给它饭吃。

这时，乖乖坐下的狗狗，已经
等待可以吃饭的命令很久了，主人
只要看到狗狗稳定等待，就可以发
出开动的口令，让狗狗享用一顿美
味的大餐。

吃完以后给它一个温暖的拥
抱以及鼓励，建立亲密的关系，借
此也让狗狗了解不向主人乞食，乖
乖等自己吃饭时间的到来，不用担
心会没饭可吃而饿肚子。

值得一提的是，主人切记要在
自己用餐后再让狗狗进食，这样狗
狗就会清楚地知道自己的吃饭时
间，长久下来狗狗养成习惯之后，
就不会对饲主餐桌上的食物有所
期待，出现乞食的动作，而会乖乖
等着饲主吃饭完后，再慢慢享用自
己的大餐。而饲主也可以在不被
狗狗打扰的状态下，轻松愉快地享
用食物。

数独

在每个
小格子里填
入1-9中的
数字，使得
每个数字在

“九宫阵”的
每行、每列、
每个宫格中
均只出现一
次。
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中国文明
起源新探

三联书店
出版的《中国
文 明 起 源 新
探》，是我国考
古学泰斗之一
苏秉琦生前最
后一部专著，
内容既包含了
他在探索中华
文化、中华文
明和中华传统
起源过程中的
回顾和心得，
也包含了他的
主 要 学 术 成
就，如中国六
大文化区系类
型理论，“古文
化古城古国”

“中国古代国
家 起 源 三 部
曲”“发展模式
三类型”等具
有影响力的学
术理论，是一
本富有学术性
和知识性的通
俗读物。


