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本报讯（记者 姚时美 通讯员 刘
萱）近日，市市场监管局 12315 投诉举报
科发布消息，10月份，该科室共接收信息

4879 件，其中咨询 3984 件、投诉 763 件、
举报 132 件，为消费者挽回经济损失
23.33万元。

天元区年满60周岁的老人
可免费体验智慧养老服务

本报讯（记者 杨凌凌）本月起，天元区民政局在嵩山路街
道、泰山路街道进行试点，重磅推出智慧养老服务免费体验月
活动。

该活动分为：服务点现场免费体验、政府发放指定项目免费
体验券（上门服务）两种形式。所有活动项目由政府买单。

现场免费体验时间：11 月 12 日上午 9:00-11:00，地点在泰
山路街道新塘日间照料中心和株洲市神农爱慕家养老中心。
免费体验项目有康复按摩、中餐、理发、基础体征测量、文体娱
乐、电动按摩座椅体验等。活动对象为年满60周岁的天元区户
籍或常住天元区的老人，凭身份证或户口本在活动现场免费体
验。

政府发放指定项目免费体验券对象为具有天元区户籍且实
际居住在嵩山路街道、泰山路街道所辖范围，年满60周岁及以
上的老人。符合条件者可向居住地社区提出申请，提前一天预
约工作人员上门服务。上门服务内容为送餐、理发、30分钟按
摩等。

株洲文旅抖音短视频拍得好
最高可获奖5000元，快来参与

企业文化最佳！
“千金”添一国家级荣誉

卖出的变质奶粉致婴儿腹泻
店家全额退款，还赔了7000元
10月份，“12315”为消费者挽损23万余元

本报讯（记者 肖蓉 通讯员 李茂春）11月8日，“神农福地，
动力株洲”株洲文旅抖音短视频大赛在湘江风光带火车头广场
启动。集体或个人在下月18日前，制作上传关于株洲文化旅游
元素的小视频，就有可能获得最高5000元的奖金。

此次大赛由市文化旅游广电体育局举办。参赛作品应包
含株洲风景名胜、风土人情、非遗文化、特色饮食等文化旅游元
素，时长15秒到3分钟。

征集从即日起至12月18日，参与对象不限地域，集体或个
人创作均可。此次大赛采用线上评分和专家评审相结合的方
式，选取 30 个入围作品，评出一、二、三等奖，奖金分别为 5000
元、2000元、1000元。此次大赛还设立了最佳创意奖、最佳段子
奖、最佳主题奖、最佳画面奖等单项奖。

关注“株洲文旅”抖音号（hnzzwl），上传作品。同时，参赛选
手须将作品源文件附上文字简介同步发送至邮箱zzwldydspds@
163.com，文件名格式为“作者姓名+联系方式+株洲文旅短视
频”。

▲株洲文旅抖音短视频大赛启动仪式现场 记者 肖蓉 摄

“快乐工作，甜蜜生活。”是千金集团
一如既往倡导的理念。比如，企业视员
工为客户，为员工打造了专属的咖啡厅、
洗车场等设施；而在员工素质锻造方面，
又从形象、言行、人际、安全、健康五个方
面进行培养，将企业文化固化为制度，形
成“硬实力”。

“全国企业文化建设最佳实践企业”

审定工作，是中国企业联合会、中国企业
家协会联合北京大学、清华大学、中国人
民大学等著名高校，在全国范围开展的
一项工作，旨在培育和树立企业文化建
设典范，引导广大企业学习借鉴企业文
化建设先进经验，推动企业文化创新，促
进企业科学发展。

“快乐工作，甜蜜生活”

本报讯（记者 伍靖雯 通讯员 朱岩
婷 卢诗婕）昨日，2019全国企业文化（千
金集团）现场会在我市召开，株洲千金药
业股份有限公司被授予“全国企业文化
最佳实践企业”称号。据悉，千金集团是
全国医药行业首家获此殊荣的企业。

昨日，详细了解千金集团发展历程
后，中国企业联合会、中国企业家协会驻
会副会长尹援平评价道，“千金集团的企
业文化建设，为我国企业提供了宝贵经
验和典型示范。”

“我们衡量企业文化优劣和企业文
化建设的成效，首要标准就是看其能否

促进企业实现高质量发展。”尹援平说。
千金集团做到了。数据显示，这家

拥有7000余员工、11家控股子公司的企
业，今年上半年实现营业总收入16.91亿
元，同比增长13.61%。甚至是在去年，全
国药品零售市场遭遇“寒冬”，妇科用药
市场规模增速不到 1%时，该企业“风景
独好”，以 6.85%的比例占据妇科用药零
售市场最大份额，并保持了高达 24.62%
的增速。去年，千金集团实现利润总额
3.52亿元，销售规模41.5亿元，实缴税收
3.5亿元。

9 月 27 日，市餐饮协会工作人员来
电反映，近期市内多家餐饮企业反映某
网络点餐平台公司株洲站在与其签订销
售合同时，强制要求只能与该该公司签
订合同，并称如与其他网络平台公司签
订合同，该公司就将这些餐饮企业的产
品下架或大幅提高提成。

9 月 29 日，市市场监管局反不正当

竞争执法分局执法人员对该网络平台公
司进行行政约谈，并邀请市餐饮行业协
会参加。

经行政约谈后，该网络点餐平台公
司负责人表态，将自查自纠，规范平台的
经营行为，与各餐饮企业积极协商，合作
共赢。

一网络点餐平台公司不正当竞争，被行政约谈

10月24日，王女士来电反映，她9月
14 日在某家居店订购了一张沙发，交付
定金 5000 元，并与商家约定一个月内送
货。但是，商家逾期未送货，她要求退还
定金被拒。

芦淞区市场监管局庆云山所接诉后
展开调查，确认王女士所诉属实。

10月25日，庆云山所执法人员召集

双方进行调解，被诉方称因物流问题导
致货物中途被退回厂家，经再次物流寄
出，货物已快要抵达株洲，希望王女士再
等几天，完成交易；王女士不愿意再等，
要求退还定金终止交易。

最后，双方达成一致，双方终止交
易，被诉方全额退还5000元定金，7日内
转账至王女士账户。

订购沙发未按期送货，买家获退定金

10 月 18 日，段先生来电反映，他于
10月初在炎陵县某母婴用品店购买了一
品牌婴儿奶粉6罐，共计648元。当日回
家给孩子食用后，孩子出现严重腹泻，检
查发现奶粉已变质。就如何处理此事，
他与商家多次协商无果。

炎陵县市场监督管理局霞阳所接诉
后，立即派人展开调查，查看了投诉人所
购奶粉，发现奶粉在保质期内，已开罐奶

粉有明显异味，而食用奶粉产生不适的
孩子已送医就诊。

10月22日，霞阳所执法人员召集双
方进行调解。执法人员指出被诉方所售
产品已对投诉人的孩子造成身体损害，
应当承担赔偿责任。最终，双方达成一
致，被诉方一次性赔偿投诉人医疗费、误
工费、交通费等7000元，并全额退还货款
648元。

孩子食用变质奶粉后腹泻，消费者获赔7000元

新闻链接

案 例

11月8日，石峰区湘天桥社区，株洲晚报志愿者联合会“火焰蓝”志
愿服务队队员们，结合居民家庭实际，现场演示家居起火后，如何逃生和
佩戴简易呼吸器，如何正确使用灭火器，并宣传普及消防法律法规，帮助
居民提高消防安全素质和抵御灾害能力。

（记者 刘震 摄影报道）
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3根手指要做再造手术
受了工伤却面临维权难
法援中心介入后，他获一次性补助金

本报讯（记者 李卉 通讯员 谭斌发）“断了 3 根手
指，我想要一次性补偿，用人单位却不同意，要我继续在
单位上班。”11月5日，市民唐某做了两面锦旗，一面送
给司法局法援中心，一名送给维权律师聂维芳，感谢他
们在自己最无助时伸出援手。

因工伤，他要接受手指再造手术

唐某今年 37 岁，2015 年起进入我市一家私企做普
工。去年6月29日，他在冲压车间打扫卫生时不慎被机
器压伤左手，左手的大拇指、中指和无名指几乎全部被
压毁，需要做再造手术。经鉴定，唐先生构成五级工伤
伤残。

之后，唐某与用人单位多次协商赔偿一次性伤残就
业补助金、停工留薪期福利待遇等问题，但无法达成一致
意见。还未结婚就落下伤残，唐某心理压力比较大，他急
需筹钱进行手指再造手术，而用人单位的意见是，不进行
一次性伤残就业补助，唐某可以继续在企业工作。

法援律师据理力争获法院支持

由于无法达成一致意见，唐先生今年7月4日向市法
援中心求助。该中心指派湖南天舒律师事务所聂维芳律
师承办此案，经过仲裁程序之后，唐某在聂律师的帮助之
下，向法院起诉。

聂律师介绍，唐某五级工伤应享受的一次性就业补
助金的工资标准是本案的核心问题，如果以单位的社保
缴存基数作为计算依据，唐某只能拿到11万元左右，但
事实上，唐某实际月收入高于单位的社保缴存基数，如
果按照实际月收入计算，那么唐某一次性就业补助金可
以拿到18万元。为此，聂律师向法官提交了唐某的收
入证明，最终法院判决：用人单位支付唐某一次性伤残
就业补助金近18万元。

聂律师介绍，唐某除了一次性伤残就业补助金外，
还可以获得伤残补助、医疗补助、停工留薪期福利待遇
等，费用加起来有36万左右，可以缓解唐某今后治疗的
经济压力。对于这个结果，唐某表示非常欣慰。

本报讯（记者 李卉 通
讯员 纪宣）为持续深入纠

“四风”、树新风，督促党员干
部严守纪律，昨日，市纪委监
委通报了 4 起党员干部违规
操办婚丧喜庆事宜典型案
例。

今年 1 月 17 日，醴陵市
船湾镇増加滩村总支书记刘晓林为儿子操办婚宴，单办
设宴24桌，并违规收受亲戚以外人员礼金8500元。今
年1月，刘晓林受到党内警告处分，违规收受的非亲属
礼金予以退还。

今年4月27日至5月3日，醴陵市泗汾镇动物防疫
站原站长陈小明分4次为儿子大操大办婚宴，并收受60
名非亲属礼金合计24500元。今年6月，陈小明受到警
告处分，违规收受的非亲属礼金予以退还。

2017年11月，攸县人民医院院长陈福耀在操办其父
亲丧事过程中，违规收受亲戚以外人员礼金 6700 元。
2018年12月，陈福耀受到党内警告处分，违规收受的非
亲属礼金予以退还。

2015年1月2日，炎陵县炎帝陵管理局原副局长陈
平为女儿操办婚宴，违规收受非亲属礼金共计 9600
元。今年4月，陈平受到政务警告处分，违规收受的非
亲属礼金予以退还。

本报讯（记者 刘玺 通讯员 吴功诚）前
日上午，沪昆高速株洲段，高先生驾车时突
然遇到一条窜上高速的小狗，还好他正确处
置，没有造成人员伤亡。

高先生介绍，当天，他驾车从长沙去醴
陵，突然看到前方道路有条小狗从中央隔离
带上了超车道。“我发现小狗时距离它不足
20米，刹车和转向已经来不及了，为了安全
起见，我只能握紧方向盘撞了上去。”高先生
说，随后，他稳妥地将车停进应急车道，下车
后发现左前轮处外壳撞损较重，水箱已经开
始漏水，便拨打了12122报警。

株洲高速交警赶到现场时，由于高先生
的车已抛锚，便联系拖车将车拖离高速。为
了确保其他车辆行车安全，民警沿着事发路
段寻找小狗尸体，但未果。

民警介绍，高先生车内的行车记录仪显
示，撞击的动物确实为一条白色小狗，好在
他正确处置，没有造成人员伤亡。

高速上驾车遇到动物怎么办？

民警提醒，司机朋友在高速上如果遇到
动物，千万不要慌张，首先判断安全距离，如
果距离足够，可点下刹车适当减速，同时观察
左右车道，两边都没有车的话，可以转向避
让；如果安全距离不够，且车辆时速超过70
公里时，千万不能紧急制动和急打方向，因为
这样很可能导致车辆侧翻。此时为了降低损
失，保障人身安全，司机只能选择撞上去。

“车辆撞到动物后，如果车子可以移动，
司机应把车开到就近港湾或应急车道，并及
时拨打12122等待处理。”民警说，如果车辆
无法开动，要迅速开启危险报警闪光灯，并
在故障车来车方向 150 米以外设置警示标
志，车上人员迅速转移到高速公路路肩、护
栏外等安全地带，绝不能在车上逗留。

知多点

违规操办婚丧喜庆事宜
4名党员干部被处分

高速路上，小狗突然窜出
情急之下，小车司机直接撞上去

▲小狗突然出现在小车前 行车记录仪截图

消防演练


