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为进一步解决好人民群众最关心、
最直接、最现实的利益问题，真正把民
生实事办成顺应民意、贴近民情、排解
民忧的民心工程，我市从即日起面向社
会公开征集 2020 年“民生 100”工程建
议项目。

一、征集时间：本公告发布之日起
至2019年11月15日止。

二、征集内容：涉及群众生产生活、
公共服务、就业创业、扶贫解困、医疗卫
生、教育文体、交通出行、住房环境、安
全监管、基础建设等领域迫切需要解决
的重点民生问题。

三、征集要求：项目须符合国家法
律、法规和政策的规定；从全市经济社

会发展大局出发，受益面广，社会效益
明显，使人民群众能共享实惠；要一题
一事，具体可行，尽量用指标进行量化。

欢迎社会各界和广大人民群众提
出宝贵意见和建议，通过信函、电子邮
件、公众号留言等方式向市为民办实事
考核办公室反映。

地址：株洲市天元区长江北路 116
号，市人力资源和社会保障局 1 号楼
412室

邮编：412007
电子邮箱：364323742@qq.com
联系电话：0731-28681065

株洲市为民办实事考核办公室
2019年11月5日

关于面向社会公开征集
2020年“民生100”工程建议项目的公告

没有执法权，物管就止步不前？
□ 文 阁

中消协11月5日发布对全国36个城市148个住宅小区
的物业调查报告，其中，物业服务综合满意度得分仅为62.59
分，处于及格水平。其中，“保洁服务”处于不及格水平，得
分仅为57.34分。因乱养宠物、无序停车、门禁失效、客服不
作为等问题，秩序管理和客户服务管理得分也相对较低，分
别为59.35分和54.47分，同样处于不及格水平。

在公众印象中，小区物业服务情况普遍不理想，业主与
物业间的矛盾问题多且频发，早已见怪不怪。受调查小区物
业服务综合满意度处于及格水平，得分实在是不低了。

这次中消协指出的问题，主要是前期物业事实垄断、小区
公共收益去向不明、小区保安形同虚设、安全设施损坏，等等。
分析问题成因可以发现，主要原因一个是物业太强势，甚至“反
客为主”；另一个是相关制度政策或滞后，或有待完善。

以前期物业管理的垄断问题来说，相关法规赋予了开发
商对前期物业管理企业的“绝对指定权”，物业公司当然要讨好
开发商了，两家想不合谋都不行。很多开发商旗下本就有物业
公司，然后是“自己指定自己”或“老子指定儿子”。如果换一种
模式，在政府部门主持或监督下，对前期物业公开招标，同时设
置一种包括业主参加的评价机制，以决定前期物业企业的去
留，或许是避免垄断或利益合谋的一种办法。

理论上说，物业与业主之间是契约关系，但事实上，不
论契约的设定还是履行，开发商与物业都占据一定的主导
地位。即便契约条款明摆在那儿，业主们仍很难有效制约
物业，维护自己的合法权益。

业主们不喜欢的物业公司之所以轰不走，最大的问题
是法律程序的门槛高，集齐半数以上业主表决，谈何容易。
而上法庭，则需要具备法人资格；业委会可以具有法人资
格，但成立业委会仍需半数以上业主投票。

所有的问题都可归结为一句话：松散的业主，导致了契
约不彰，维权艰难。

因此，住宅小区管理作为社会公共管理的一部分，少不
了政府和社区组织的公共管理和服务。而小区是否和谐、矛
盾纠纷能否通过正常途径依法依约解决，某种程度上也是对
公共管理水平的检验。小区和谐，业主与物业间契约的有效
履行，目前来说，离不开相关部门的积极协调与有效监管。

天元区经世龙城小区29栋30楼有业主私
自在楼道里加装铁门，侵占了公摊面积，还堵
塞消防窗户，引发邻居强烈不满。然而，小区
物业公司称没执法权，城管、街道拆违办都说
不是自己的管辖范围。（详见本报11月7日
A09版）

物业公司只有管理权，没有执法权，的确
如此。不过，如果当事业主侵占了公摊面积，影
响到其他业主的合法权益，或损害了其他业主
对公共区域消防安全的设施，就要另当别论了。

《物权法》第七十一条规定：“业主对其建
筑物专有部分享有占有、使用、收益和处分的
权利。业主行使权利不得危及建筑物的安
全，不得损害其他业主的合法权益。”法条明
确规定了楼层公共通道的归属权问题。《湖南

省物业管理条例》第三十五条第三款规定：
“物业服务企业在物业服务活动中享有下列
权利：劝阻、制止损害物业、妨碍物业管理区
域秩序和其他损害业主利益的行为。”

谁都知道，小区公共区域属于所有业主
共有，个人不得私自占用。业主占用公共区
域，物业公司有权要求当事人停止侵权。如
果当事人拒不停止侵权行为，物业公司可以
走法律途径解决问题。

不忘初心，牢记使命。由此笔者想到，物
业公司出于服务、便民的初心，在对侵占公共
区域、违章搭建、车辆乱停乱放等问题的实际
管理中，不能以“没有执法权”就止步不前，否
则其他的业主会有样学样，类似“私装铁门”
的现象将愈演愈烈！

物业管理满意度低
根源是业主维权难

□ 马涤明

（评论版欢迎投稿，已发稿的作者请联系本报编辑部领取稿费。）

为确保项目全面落实，我市将开展六大创建行动。
即防洪堤防达标提质建设行动，将实施堤防加固、堤

防新建、治涝达标三大工程；堤防岸线整治行动，将全面完
成渌水两岸非法砂石码头整治和生态修复；排污口整治行
动将全面排查入河排污口，加快排污口治理，杜绝污水直
排现象；城乡污水及垃圾处理设施建设行动，将建设12个
城镇污水处理厂及配套管网、234个农村生活污水处理设
施和276个农村生活垃圾收集站；畜禽水产养殖污染整治
行动，将完成渌水两岸500米范围内所有规模化畜禽养殖
场清退，全面清退网箱养殖，推进畜禽废弃物资源化利用；

“清四乱”巩固提升行动，将开展“清四乱”回头看，建立长
效机制。

毛腾飞阳卫国共同签署株洲市第5号总河长令

将渌水打造成全省样板河
本报讯（记者 戴凛 通讯员 张小季）提

升渌水水质，改善渌水流域生态环境，打造湘
赣边区合作示范区流域综合治理典范。记者
昨日从市河长办获悉，市委书记、市人大常委
会主任、市第一总河长毛腾飞，市委副书记、
市长、市总河长阳卫国，日前共同签署了株洲
市第 5 号总河长令，决定自即日起开展渌水
省级样板河创建。

据了解，该创建范围为渌水干流株洲段，
涉及12个乡镇（街道办事处），包括醴陵市王
仙镇、来龙门街道、国瓷街道、左权镇、石亭
镇、东富镇、阳三石街道、仙岳山街道、茶山
镇、长庆示范区等 10 个乡镇（街道办事处）；
渌口区渌口镇、南洲镇2个乡镇。其中，重点
打造3个示范河段，如湘赣边区示范河段，主
要提升改造沿线环境，建设生态景观带，开展
控源截污；醴陵城区示范河段，主要完善城市
防洪排涝体系，加快二圣河等黑臭水体治理，
开展河道清淤、控源截污；渌口城区示范河
段，主要开展滨水北路、堤防和水利景观建
设，推进渌水梯级开发。

最终，努力把渌水打造成全省“水清岸绿
河畅景美”的样板河、湘赣边区域合作示范区
流域综合治理典范，力争到2021年，渌水干流
水质从III类提升至II类标准；城区防洪标准提
升至50年一遇，农村防洪标准达到20年一遇。

重点打造3个示范河段

六大行动保障创建成效

▲渌口区渌江风光带 记者 戴凛 摄

本报讯（记者 伍靖雯 通讯员 张丽敏）近
日，由株洲时代新材料科技股份有限公司牵头
承担的2016年度湖南省科技重大专项“高品质
芳纶绝缘材料关键技术研究及产业化”，顺利
通过省科技厅的综合验收，产品性能达到国外
进口产品水平。

芳纶纤维，与碳纤维、高分子量聚乙烯纤维
并称为全球三大特种纤维，其纤维制品具有优异
的物理性能、化学性能及热稳定性，广泛应用于
航空航天、轨道交通、新能源汽车等领域。

我国从20世纪70年代开始进行芳纶材料
技术开发，但在关键工程化技术上难获突破，
规模化生产和应用起步较晚。目前，仅少数国
内企业实现了产业化，且在高端应用领域仍严
重依赖进口。

为实现该项技术的突破，时代新材以省科
技专项为契机，加快布局该产业项目研发生产。
经过3年攻关，项目团队顺利解决了原材料纯度、
回收率等关键技术问题，完成了核心工艺技术研
究，建立了完善的分析和性能评价体系。

据悉，该公司的芳纶材料已成功应用在轨
道交通、新能源装备及智轨电车等领域，此次
项目验收成功，将进一步加速上下游产业的整
合，促进湖南轨道交通装备产业发展，提升产
业自主创新能力和智能制造水平。

时代新材芳纶项目通过验收
产品性能达到国际水平
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寻味

微言

荐书

寻味征集令

一切有情，依食而往。
世道或许凉薄，美好的食物却总能治愈一切。不开

心了，吃一顿就好；如果没好，那就再吃一顿……
这里是《株洲晚报》全新打造的“寻味”栏目，我是栏

目主持人茅道，你忠实的寻味向导。我将跟你一起，搜寻
这城中一切能治愈人心的美好食物。

如若你也有这样的食物，或者曾吃过这样的食物，请
扫码下图二维码，添加微信与我分享。我相信，这些酸甜
苦辣的记忆片段，就是我们共有的聚散离合的烟火人间。

尊重和自己不一样的人

烘焙烘焙，烘暖了都市人的心扉
□ 撒么酱

开始我绝对想象不到，后来的自己竟
然患上了一种叫做烘焙上瘾症的疾患。

如果要追根溯源地说起我为什么会
开始烘焙，其实不过是一个很简短的故
事。那个时候我刚刚毕业，在某新闻网站
苦逼地实习，拿着捉襟见肘的薪水，每天
疯疯癫癫地傻乐。和朋友合租在工作城
市里最热闹的地方，付着和自己的薪水极
端不相称的高昂房租，却一点都不后悔。
内心坚定地认为自己即将在这个巨大的
城市里慢慢发光，却一而再再而三地感受
到生活涌来的重重压力。

那个时候因为住在工作城市里最最
热闹的地方，所以每天下班回到家中尽管
孤身一人却从来也不觉得害怕，24小时不
关门的便利店、开到凌晨五点的日式居酒
屋、灯光温暖的烘培屋……这些伫立在这
个城市里通宵营业的商店总能让刚刚从
漫长疲累的加班中匆匆归家的人们感觉
到一丝抽离疲劳的温暖。

很多个加班的晚上，我都会在家对面
的那家名字里带有花字的烘培屋买上一
块面包或者蛋糕，然后配上一杯微微加热
的蛋奶。直到现在我还清楚地记得老板
娘那张明媚温柔的笑脸，那些累成狗的夜
晚就是在这些食物和笑脸的安抚下一次
又一次地得到治愈，甚至有些时候还会收
获一种和心满意足类似的情绪。

尽管内心葱葱郁郁地闪耀着夺目的
光芒，可是还是在现实的压力下有些喘不
过气来，我想着应该要去打一份工贴补一
下日渐窘迫的生活，当时的那个浑然不知
天高地厚的自己扎扎实实地艳羡起凌晨
烘培屋给人的那种温暖，一心想要燃烧自
己带给这个世界渺小而温热的暖意，所以
后来再三地表达了自己的态度，再三地说
明了自己的来意，再三地央求甚至像无赖
似的耍浑，本来并不招人的深夜烘培屋接
纳了窘迫的我。

说起来也是一件颇有幸福感的事，一
来稍稍卸下了经济压力的重担，二来开始
做一件温暖美好的事情。有些这样的瞬
间，我总是觉得自己是一个异常幸运的
人。

深夜的烘培屋人并不太多，从晚上九
点进入烘培屋开始一般店里就只有我和
烘焙师傅两个人，起初我的心思多半放在
人来人往的行人身上，猜测着他们刚刚发
生的故事，联想他们彼此的关系，隐藏在
这个巨大黑幕下的微妙关联，或者是某个
经常来的客人到底爱吃哪个面包，甚至和
烘焙师傅无聊的打赌，“下一个进来的女
士一定会买你做的那个南瓜牛角可颂，如
果不是我就给你分蛋黄！”

我和烘焙的故事起源就是一次无聊
打赌之后的愿赌服输，我和烘焙的第一次
亲密接触是帮师傅筛面粉，那个时候的我
还沉浸在打赌输了的小小懊丧里，却也因
为要开始做一件新鲜的事情而有些兴奋，
我记得烘焙室里的灯光比其他地方都要
明亮，所以关于烘焙的回忆是敞亮而清醒
的。

当时师傅给了我一个轻巧的网筛，这
个筛子构造简单纯靠人工把有些结块的
面粉筛开，和后来我遇到的那些构造较为
复杂的懒人筛子不同，需要依靠双手规律
的抖动，整个过程比较缓慢，手臂会因此
变得很酸疼，可是看着明亮灯光下的微微
泛黄的白色面粉轻轻跃起然后再缓缓落
下，从网筛中掉入料理盆中，竟然带给我
一种奇妙的愉悦感。

面粉的淡淡香味慢慢飘散，和烘焙室
内烤箱中的面包香味混合，松散的滞留在
空中的面粉在灯光的反射下散发出一种
带有毛边的光泽，在我的记忆里，那个时
刻我好像处在一个和太阳并存的平行宇
宙里，虽然我清楚的知道记忆是会骗人
的，我们总是自动修复记忆里的残缺，有
些美好的事情会被记忆无限度的夸大，好
似完美无缺一样，不过对于和烘焙的第一
次接触我的心里竟然有些笃定地认为，所
有的一切都是没有经过粉饰的赤裸裸的
真相。

后来的故事就是关于一个烘焙上瘾
症患者的自白了，如果你想听的话，我随
时有滔滔不绝的话想说。或许可以从我
开始用西点的类型来类比人类的性格开
始说起。

书名：故人在纸一
方——致故人的二十四
封书简

作者：徐海蛟
出版社：广西师范

大学出版社
出版时间：2018.7
定价：49.80元

内容简介：

似 二 十 四 桥 明 月
夜 ，似 二 十 四 番 花 信
风。自汉而唐而宋而
今，既然音书阻隔，关山
迢递，何妨见字如晤，溯
洄从之？一笺幽恨凭谁诉？洒上鲛绡赠故人。

这是一本写历史人物的散文集子，分古、今二辑。作者以
历史为筋骨，以文学为血脉，从汗漫史册中拣择了二十四位传
奇人物，从秦相李斯到诗仙李白，从竞雄女侠秋瑾到湘西之子
沈从文，演绎了他们或绚烂、或宁静，悲欣交集的一生。

作者的目光和关怀穿过诸多宏大事件，*后落在那些细小
的情节上。正如他在自序中所表达的，他企图用笔将时光背面
的结重新解开，让鲜活的面孔和心跳重回人间。

玄奘西行的时候，遇到一座废弃的城市，城门口有一个奄
奄一息的老人。

老人临死前告诉玄奘：这个地方原本叫做“标准国”，里面
男女老少，形形色色，过得十分安乐。但是这个国家有个古老
的习俗，为了越来越接近神，每年都要公选出一项新的国民形
象标准，然后杀死那些不符合此标准的人。

所有人都虔诚地认为，长此以往，大家的形象会越来越完
美。

刚开始的时候，标准制定看上去还貌似有些合理。比如第
一年，大家杀死了只有一条腿的残疾人。

于是第二年的时候，大街上看到的都是两条腿的游人，果
然看着画面更和谐一些。这一年年底，大家又进行公选，杀死
了脸上有麻子的。

久而久之，个子矮的、身体残缺的、皮肤太黑的、近视的、秃
顶、生过天花的……都被杀死了。国民个个形象突出、身体健
康，但是到年底，为了制定新的标准吵了很久，因为从外形上实
在已经没有什么值得挑剔的了。在激烈的争执后，妥协的结果
是杀掉了讲本国语言带有方言口音的。

从这一年开始，标准从外形转移到内在和行为习惯上。
比如下年，就杀死了男人当中走路时屁股扭得太过分的。

再下年，又杀死了女人当中力气比男人还大的。再接着，杀死
了所有吃饭用左手的、杀死了上厕所会溅到外面的、杀死了行
夫妻房事时没有用法定姿势的……所有这些，都是以男人不像
男人、女人不像女人、国民不像国民为名义公选之后执行的。

这个国家的日常生活变得异常整齐和标准，但画面却总透
露着一丝诡异的气氛。比如在街上，所有行人高矮胖瘦都一
样，而且都面无表情，因为怕年底会杀死爱笑的。所有行人走
路都是整齐划一地先迈左脚，再迈右脚，因为怕年底杀死动作
太快或太慢的。所有人说话都是同一种声调同一种语速，因为
怕年底会杀死声音太高或说话太流利的。大家看上去都和木
头人没有两样。

因为标准制定越来越难，渐渐也就变成了多数人对少数人
的排挤。每个人行为麻木的同时，脑子都在飞快地发现别人和
自己极细微的不同之处，以此作为年底新的标准。所以也没有
人敢表现出任何特别之处，至少不能是少数派。

大家逐渐发现，杀得越多，活着的标准越难，自己离危险也
就越近。

并不是没有人发现这个国家的情况在恶化，只是不敢提，
因为提出异议显然是最容易被多数人视为异己的少数派行为。

老人是这个国家最后的幸存者，显然也是一直胜利的多数
派。他说到最后实在挑不出任何不同，到占多数的男人以性别不
同为理由杀死所有女人后，他就知道再也没有任何挽救的余地了。

他告诉玄奘的最后一句话像是一句感悟，又像是一句忏
悔，他说：尊重和自己不一样的人，才能改善自己的生存空间。

（@东土大唐三俗和尚）


