
株洲日报记者 李逸峰
通讯员/张威 江育静

“珊田新村门口路面坑洼不平，给村民出
行带来不便。烦请村领导及有关部门修理路
面。”10 月 17 日中午，醴陵市长庆示范区珊田
村三房组村民欧阳思球通过“醴陵为民”珊田
村网上群众路线工作群反映情况。

工作群值班干部杨晓优立即将情况向村
书记汇报，同时在工作群回复：你的建议会及
时处理。当天下午，珊田村委会组织人员，对珊
田新村出入路面进行修复，经过 1天作业，原来
坑坑洼洼的路面平整一新，村民出行方便多
了。

10月中旬，醴陵市全面铺开“醴陵为民”网
上群众路线微信群工作。小小微信群，成为人
民群众反映诉求、表达意愿的重要平台，党和
政府联系服务群众的重要渠道。“有事，请喊话

‘醴陵为民’”，“醴陵为民”网上群众路线微信
群，打通联系服务群众“最后一米”，成为瓷城
百姓贴心的小伙伴。

一村一群，一户一人
按照《醴陵市建立“醴陵为民”网上群众路

线工作群工作的实施方案》，“醴陵为民”微信
群建立按照“一村一群，一户一人”的原则，要
求村（居）民入群率达到 90%以上，落实“进群
人员五保障”，保障每个村群有一名镇（街、示
范区）党政班子成员、一名纪检干部、一名党建
专干、一名辅警，一名网格员，支村两委、驻村
干部进群开展工作。所有进群干部按“单位+职

务+姓名”的格式实名入群，分工明确，职责分
明。

按照要求，各村（社区）“醴陵为民”网上群
众路线工作群，须按“宣传教育、便民服务、公
示公开、信访举报、舆情管控、涉及扶贫领域问
题”分类建立台账并及时更新问题收集、分流、
处置基础台账。入群干部按照职责和权限，第
一时间回复和受理群众提出的诉求和反映的
问题。对问题诉求实行限时办结，急办事项立
即办理，一般事项在 5个工作日内办结，复杂事
项在 15 个工作日内办结，重大事项、历史性遗
留问题等在权限内无法解决的事项要做好解
释和说明工作，各类问题诉求办理结果均在

“醴陵为民”网上群众路线工作群内公示公开。
截至目前，该市已建立“醴陵为民”网上群众路
线微信群 668个，完成率达 100%。

件件有回音，事事有着落
“你好，我家门前的梧桐树被白蚁啃成危

树了，有安全隐患。可以申请砍掉再新栽一棵
吗？”“你好，请问具体是哪个位置？”“镇政府对
面，树斜得厉害了。”“好的。我明天来看一下！”

这是 10月 24日晚上在“醴陵为民”网上群
众路线浦口镇贯古社区二群的一段对话。次日
一早，社区主任曾祥连到实地查看。因事发地
属集镇范围，曾祥连随后将事件反映至浦口镇
政府，镇分管负责人请来专业人士将此危树砍
掉，并表示将在明年春季再植一棵新树。

自“醴陵为民”网上群众路线工作群工作
开展以来，该市结合网格化服务管理平台，“零
距离”倾听群众呼声，及时在群内回应处置群

众诉求、问题，切实做到“件件有回音、事事有
着落”，大大增强了群众获得感，提升了群众满
意度，村（居）民从“要我进群”转变为“我要进
群”。

来龙门街道四塘社区居民反映楼栋房屋
存在漏水、瓦片破损等问题，社区干部获悉后
实地查看。次日，社区组织人员将屋顶修缮好；
长庆示范区清潭村安置区二期开发久未启动，
导致 17户拆迁户未安置。经多方协调、调度，目
前已启动安置区二期项目立项；官庄镇瓦子坪
村蜂农蜂蜜滞销，社会各界踊跃奉献爱心，购
买推销蜂蜜……

截至目前，通过“醴陵为民”网上群众路线
工作群，该市共收集问题 532个，解决 478个。

困难在一线解决，政策在一线宣传，作风
在一线转变。该市充分利用“醴陵为民”网上群
众路线工作群平台优势，结合“互联网+监督”
平台，畅通监督渠道，及时公示公开村（社区）
内党务、村务、财务等农村小微权力清单内容、
决议结果等，及时公示公开各驻村扶贫工作队
的扶贫实施情况，主动接受广大村（居）民监
督，真正让村级权力在阳光下运行，实现党内
监督、群众监督和舆论监督的上下贯通、有机
结合，倒逼干部转变作风、主动作为。

石峰区借助微信群
为民办实事
株洲日报记者 刘毅
通讯员/肖鑫

株洲日报讯“北城欣苑小区附近有人焚烧
垃圾，有火灾隐患”“收到，已联系城管队员核实
处理”“经核实，为附近农民为种菜焚烧树叶桔
梗堆肥，现场制止并对其进行了宣传教育”。

这是石峰区为民微信群运行的一个生动场
景。石峰区将网格微信群工作和网格化工作相
结合，全区 438 个网格微信群覆盖 7.6 余万户家
庭。居民生活里的大事小情都能在群里解决。

今年 5 月，该区响石岭街道石峰头社区网
格微信群有居民反映：“沿江北路涵洞处道路损
坏、塌陷，存在安全隐患，请求有关部门处理。”
网格员王玉龙收到消息后，第一时间向街道领
导反映了情况，并上报至区指挥中心。区指挥中
心将问题交办以后，响石岭街道、铜塘湾街道和
区城管局三家单位均认为不属于其管辖范围，
导致事件逾期没有落实。石峰区纪委监委介入
调查后，对不担当不作为，推诿扯皮的相关人员
进行了严肃批评，并追究相关责任。

为确保群众反映的问题事事有回音、件件
有着落，石峰区对网格事件实行“一周一点评，
一月一通报，一季一清零”机制，今年以来。该区
纪委对全区网格事项处置不力等不良作风开展
督查和梳理，相继对 33 家单位进行通报批评，
确保了各项工作真正落到实处。

茶陵微党课比赛
升温主题教育
株洲日报记者 陈洲平
通讯员/尹旦警

株洲日报讯 “病魔打不倒他！艰难
困苦难不倒他！因为他心中始终燃烧着
一个坚定的信念，紧跟党走……当代的
我们，要秉持先辈的优良传统，不忘初
心，牢记使命，紧跟党走，绝不掉队！”11
月 6 日，在茶陵县举办的微党课决赛上，
来自茶陵县司法局的龙定敏以《紧跟党
走，绝不掉队》为题，讲述茶陵革命先辈
袁福生的故事，赢得台下阵阵掌声。

为深入推进“不忘初心、牢记使命”
主题教育工作，利用茶陵红色资源，讲好
初心故事，由茶陵县举行了“传承红色基
因、讲述初心故事”微党课比赛活动。

10月份以来，各乡镇、单位的党员干
部踊跃报名参赛，初赛后，17名选手进入
决赛。当日的决赛，分烽火硝烟铸党魂、
克己奉公守初心、继往开来担使命三类
主题进行，选手们结合先辈、同事或自己
的事迹，讲述初心故事，让台下观众深受
感动，掌声不断。经过激烈角逐，此次微
党课比赛共选出一、二、三等奖 6 名和特
等奖一名，优秀奖 10名。

株洲日报记者 李逸峰
通讯员/丁时伟

株洲日报讯 近日，株洲市首家“壹乐园·
儿童服务站”在醴陵市仙岳山街道碧山社区揭
牌。该项目的实施启动，是醴陵市健全儿童福利
工作机制、提升关爱未成年人成长服务水平的
又一重要举措。

“壹乐园·儿童服务站”，是从壹基金原有的
灾后儿童服务站项目中延伸出来的常规状态下
社区儿童服务项目，主要建设以服务农村留守
儿童和城乡流动儿童为主的儿童友好活动空

间，助力乡村儿童全面发展。
醴陵市民政局结合“城乡统筹·幸福醴陵”

创新社会治理之“三社联动”行动，以政府购买
服务方式，引入第三方机构——株洲市种子社
会工作服务与发展研究中心，扎根社区参与项
目运营工作，通过专业培训和体系化管理，将

“壹乐园·儿童服务站”打造成为留守儿童生活、
学习、活动的开放场所。据了解，该项目将建立 1
个“壹乐园·儿童服务站”，培养 1-2名专业儿童
工作人员，开展 2 次社会组织儿童服务能力培
训，开展 3 次主题宣传活动，全年计划服务儿童
1000人次。

政花村：
打通群众增收路
株洲日报记者 邹怡敏
通讯员/熊伟 曾桦

株洲日报讯 11 月 2 日，已是深秋，
渌口区朱亭镇政花村依然绿意盎然，干
净整洁的水泥路蜿蜒向前，通往各家各
户，建档立卡贫困户唐国平在鸭棚里忙
前忙后，顾客正等着购买新鲜的鸭蛋。

“以前村里都是泥巴路，坑坑洼洼，
运鸭蛋出去时常会出现破损情况。”唐国
平一边捡拾鸭蛋一边告诉记者，路修好
了以后，宽敞又平坦，加工厂上门来收
购，他一天可销售 50 多公斤，成了市“脱
贫之星”。

近年来，在政府、部门和帮扶工作队
的帮助下，政花村新修村道 12公里，主干
道拓宽 11 公里，水渠修建 4 公里，拉通了
政花村至凤凰山的村级公路，解决了群
众生产生活出行难题。政花村成立了绿
色合作社，大力发展养殖业，助力脱贫攻
坚。今年该村还新增了 200多亩黄桃、100
亩冬枣等基地。

“初心”教育县区进行时
打通联系服务群众“最后一米”

有事，请喊话“醴陵为民”
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