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庆云小区 娄跃明

“保姆素质不行，做事图表现，尤其是对失
能老人没有耐心，老人子女在的时候就很殷勤，
只有老人独自在家的时候就没保证了，我父亲
以前因为卧病在床无法自理复发了结石病，后
来才发现是保姆不给老人喂水，怕老人尿床。”

牛形山长者照护之家 向芬

“照顾高龄老人不仅需要耐心，还需要相关
专业的医疗知识。并非只是做饭这么简单，有
些好的保姆照顾身患重病的老人，不仅身体上
照顾得好，还积极地为老人做心理疏导，带他们
做复健，出门散步，让老人的身体慢慢恢复得不
错，让家属都赞不绝口的。”

毕亚炜 国家二级心理咨询师

这段关系，需要大家的共同努力

为什么老人难找保姆？
从生理上理解，高龄老人通常身体抱恙，健

康状况堪忧，有随时罹患疾病，甚至死亡的可
能，所以对保姆有很高的要求；心理层面是，高
龄老人失能、失智状况较多，相对而言比较固
执，难以沟通，很难建立稳定的雇佣关系。沟通
不畅的情况下，保姆难以明白老人的需求点，造
成老人容易产生焦虑，甚至潜意识里会激发出
死亡焦虑。

从工作效能上来说，保姆普遍文化水平不
高，在照顾高龄老人的过程中，每天面对不可逆
转的老弱，其实需要较强的心理承受能力。保
姆在工作中较难得到普遍的认同和满足，较难
获得成就感，也是离职频繁的因素之一。

所以，彼此尊重、信任是必不可少的。作为
需求方的雇主及家庭的每一个成员都要尊重家
政人员（保姆）的人格，关心她们的生活，避免让
她们产生寄人篱下的感觉；能够看到保姆的压
力及付出的努力，做好沟通、协调，多予以认可。

保姆也需要做好调适，在心理上作好照护
高龄老人的准备，多一些忍耐力和对老人的慈
悲心，更多地体会老人的孤独感，在情感上支持
和温暖老人，多陪老人拉拉家常，加强情感链
接，能有效提升工作效能。

作为高龄老人家属，做好协调工作，多理解
老人和保姆双方的感受，遇事冷静，不激发矛盾。

我们每一个人都终将老去，高龄老人的现
在很可能就是我们的未来，呼吁全社会、政府对
养老问题的重视，配备专业人员、专业设施的养
老机构，从身心多方面切实解决老人的需求，真
正解决养老问题。 （记者 凌晨）

老人与保姆之间
也能

随着社会老龄化日益加剧，许多有高龄的、行动不便的老人家庭对保姆的需
求越来越大。

然而需求大，聘请合适的保姆难度也很大，这其中，保姆的专业水平、工资、
情商、素质，雇主老人的性格脾气等多种因素交织在一起，让原本“花钱买服务”
的简单逻辑变得分外复杂，一说起来，雇主和保姆双方都一言难尽。

这两种身份之间，和谐相处真的这么难吗？

我们把保姆当女儿 家人把她当亲人

家住尚格名城的寻民传老人今
年 90 岁，十多年前，他的老伴因中风
造成行动不便，此后家中一直以寻老
照顾老伴为主。随着年纪越来越大，
子女们为二老请了住家保姆，做饭，
照顾老伴的职责落到了保姆身上。

寻老说：“我们都把她当自己的
女儿一样看待，和我们同吃同住，不
把她当外人。”在家里，保姆想吃什么
零食，可以随意在储物柜中找。最近
几日保姆有些咳嗽鼻塞，寻老和老伴
还会用老单方为她驱寒，告诉她按摩
手法缓解颈椎疼痛等。每年保姆的

生日和春节，还会收到寻老送的红
包。

在这个家里，不仅是寻老两口子
对保姆好，连他们的女儿、儿子，也把
保姆当自家人，“我女儿给保姆送鞋
子、买衣服之类的，其实全家都是感
谢她尽心尽力地照顾我老伴起居，家
务也做得认真，饭也做得很合老年人
的胃口。”

在寻民传看来，即使支付了相应
的报酬，也没必要颐指气使地将别人
当佣人使唤，这是人家的一份工作，
大家在人格上都是平等的。

将心比心，既然选择，就认真服务老人

尹媛华今年52岁，从事住家保姆
一职已有9年。

如今她为 86 岁的黄奶奶服务。
黄奶奶的老伴一年前过世了，膝下两
个儿子均在外省定居。老人年纪大
了之后，不愿随两个儿子两边奔波着
居住，索性回到了株洲，聘请了保姆。

“黄奶奶一家待我都好，两个儿
媳妇经常给我打微信视频，陪着老人
聊会天，让我去忙活别的。”尹媛华
说，但并非每位主顾都如同这家人一
样通情达理。

她回忆说：“以前有雇主总是怀
疑我惦记他们家值钱的东西，老人还

会趁我洗碗的时候翻我的行李。吃
饭也要等他们吃完撤了碗，我才能在
厨房里吃饭，所以做了不到十天，我
就辞职了。”在尹媛华看来，住家一星
期时间就能判断主顾人家是否好说
话，在此基础上，再去调整与老人相
处的模式，“很多时候我只想着搞好
卫生、饭菜做好，让老人舒服，既然选
择了这个行业，就认真做好，服务好
老人。”

黄奶奶的儿子肖先生说：“小尹
的确不错，为人老实、做事利索，有时
候我妈去医院做检查，她还把丈夫叫
到家里来帮忙看着我爸，陪着老人。”

身份转变了，老人对保姆的态度也变了

家住合泰的廖奶奶今年 82 岁，4
年前的一次不慎摔伤后，家人为她请
了住家保姆，但连请了数人都没能让
老人满意。

她的大女儿告诉记者，“刚开始
几位保姆，我们确实是认为专业水平
不行，没有按时给老人换药，做饭菜
口味太重不适合老人等，但后来觉得
老人自己本身也有问题。”她回忆，老
家的乡下有位远房妹妹小崔，以前过
年拜寿走动时，老人对这位晚辈很关
照，“因为小崔没有工作，子女又都出

来打工了，我们就请她来家里照顾老
人，双方家人都觉得挺好的，老人自
己也很满意。”

小崔的身份从远方侄女变成保姆
后，廖奶奶对她的态度也逐渐有了转变。

“首先就是变小气了，然后言语
里拐弯说小崔没出息、没工作，以前
靠老公、儿子，现在老了没人靠了，才
出来伺候人，活该！”廖奶奶大女儿说
罢摇摇头，为此劝过老人多次，却没
有改观，最后小崔忍无可忍，找机会
离开了这个家。

故事

七嘴八舌

专家意见

●猜谜园地
答案

●找不同答案

老 人 会 ；
杏林；二十四
道拐；五香；吴
用。

●数独健脑
答案

《信仰之光：中国
信仰格局构建》

刘光明著、
光明日报出版
社出版 的《信
仰之光：中国
信 仰 格 局 构
建》一书，以当
代中国基本国
情为基点，以
有利于强国复
兴为导向，以
帮助人们确立
正确信仰为创
作原则，既突
出马克思主义
信仰的主导地
位，又注重把
中华优秀传统
文 化 贯 穿 其
中；既突出党
性修养，又注
重推动普通群
众对真善美的
追求；既突出
信仰确立的普
遍规律，又注
重揭示个人确
立正确信仰的
机理。特别是
着眼为强国复
兴提供信仰支
撑，提出构建
多元一体、和
谐包容的信仰
格局和突出马
克思主义在这
个信仰格局中
的指导地位，
为实现中华民
族伟大复兴中
国梦提供精神
原动力。

●荐书
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▶今年 7 月，在日
本东京展出的《KAWS：
HOLIDAY》巨型充气
雕塑展，早前曾到中国
香港维多利亚港展出。
这个 40 米长的巨型玩
偶由美国艺术家 Kaws
创作。

（据《羊城晚报》）

1. 相遇各白发（三字民间
组织名称）

2. 枇杷枝头叶初成（二字
打一地名）

3. 双打之路多曲折（五字
抗战地名）

4. 东西南北中，何处不芬
芳（二字打一香料）

5. 同心奋起谱新篇，个人
得失抛脑后（二字泊人）

1.会意法扣合。谜面出自
宋朝陈与义《别大光》诗句。底
以相会都是年老的人扣合谜
面。

2.离合法扣合。枇、杷、枝
这三个字的头为木、木、木，叶
字的最初部首为口，木、口组成
杏，木、木组成林，谜面成字为
抱合字。

3.会意法扣合。一打为十
二，双打以两打扣二十四，路扣
道路的道，曲折扣拐，之、多均
为抱合字。

4.会意法扣合。东西南北
中以五个方位扣五，何处不芬
芳以到处都充满芳香扣香。

5. 离合法扣合。同心取
一、口，奋起以奋字的起先部首
取大，口、一、大组成吴，个人得
失，以个字的人得失掉余 |，抛脑
后，将脑字的后部抛掉余月，月、
丨合为用，谜面谱新篇这三个字，
以重新组合来做抱合词用。

在每个小格子里填入 1-9 中的数字，使
得每个数字在“九宫阵”的每行、每列、每个宫
格中均只出现一次。

数独健脑

以下两幅漫画有5处不同，花1分钟找
找看吧！

找不同

猜谜园地

解析

当你进入咖啡厅或图书馆等场所
时，你会选择什么位置就座？可能大部
分人的答案都是选择靠墙或是靠边的
位置，很少有人在座位有空余的情况下
选择中间位置就座。心理学家德克·
德·琼治曾提出“边界效应”理论，他指
出“森林、海滩、树丛、林中空地等的边
缘都是人们喜爱的逗留区域，而开敞的
旷野或滩涂则无人光顾，除非边界区已
人满为患”。究其原因为何呢？

“瞭望—庇护”理论告诉我们，这是
基于安全需要选择位置，这一理论是在
分析了大量风景画的基础上提出的，即
人在风景审美过程中，总是以“猎人”

“猎物”的双重身份出现的，作为一个
“猎人”他需要看到别人，作为一个“猎
物”他不希望别人看到自己，即人们总是
用人的生存需要来解释、评价风景的。

按照“瞭望—庇护”理论，人在风景
评价过程中，会寻找庇护物，如石头、树
木等，以方便看到“猎物”而又不被“猎
人”看到。而在咖啡厅、图书馆等日常
生活空间中，墙体则是很好的庇护物。
贴墙坐会让人感觉比较安全，一是自身

暴露的范围减少一半，二是观察他人比
较方便。

另外，从社交距离层面讲，这样坐
方便寻找舒适的自我空间范围。

心理学家曾做过一个实验。在一
个大阅览室中，当里面仅有一位读者的
时候，心理学家便进去坐在他（她）身
旁，来测试他（她）的反应。结果，大部
分人都快速、默默地远离心理学家到别
的地方坐下，还有人非常干脆明确地
说：“你想干什么？”这个实验一共测试
了80个人，结果都相同：在一个仅有两
位读者的空旷阅览室中，任何一个被测
试者都无法忍受一个陌生人紧挨着自
己坐下。

美国著名人类学家爱德华·霍尔博
士认为，彼此间的自我空间范围是由交
往双方的人际关系与他们所处的情境
来决定的。当我们处于公共区域，尤其
是比较拥挤的环境下，很难与他人保持
比较舒适的距离。而选择贴墙坐则可
以确保其中一侧是墙体，不至与陌生人
有近距离的接触，让人处于相对来说比
较舒适的范围。

新知

“大黄鸭”引领的潮流

近日在英国曼彻斯特，两位艺术家在闹市展出
了他们制作的巨型充气怪物，目的是庆祝当地举行
的万圣节活动。这种巨型充气橡皮雕塑近年来颇为
盛行，不同艺术家脑洞大开的作品常常出现在各种
场合。而最早引领此潮流的，应该是2007年亮相的
荷兰艺术家弗洛伦泰因·霍夫曼以经典浴盆黄鸭仔
为造型创作的巨型充气黄色橡皮鸭。

这只大黄鸭自诞生以来，已出现在全世界十几
个国家的不同城市，所到之处万众瞩目。霍夫曼坚
持大黄鸭以艺术品形式呈现，坚决杜绝在大黄鸭上
面打广告，这一做法，让大黄鸭这一视觉符号更加纯
粹。有人说它能激发起人们对快乐童年的怀念以及
对似水年华的感慨。不过，喜欢出品巨型雕塑的霍
夫曼则表示，他只是希望改变一下人们的视角，“让
大家用新鲜的眼光看周遭世界”。

在大黄鸭之后，我们看到更多巨型充气橡皮雕
塑出现在视野中，我们也似乎习惯了去仰望，去接受
这种观赏艺术的角度。

▶英 国 艺
术家在曼彻斯
特商业区展出
了他们制作的
巨型充气怪物。

为什么很多人喜欢贴墙坐？

（本期答案中缝找）

趣闻

▶英国西
约克郡，一个长
26米、高4米的
充气雕塑（看上
去像一条巨蟒）
被放置在一座
曾经是教堂的
建筑物内。艺
术家迈克尔·肖使用了大约600米材料创作，目的是
为了鼓励更多的人来古迹参观，了解历史。

▶ 2018 年
在美国费城海军
公园展出过的一
个名为《海怪在
此》的艺术雕塑，
让人印象深刻。
二十个充气触
手，从废弃的海军仓库的屋顶及窗户延伸出来，场面特
别震撼。今年5月，上海某商场也出现了类似景象。

▶ 2017 年
12月29日，“大
黄鸭”在我国昆
明滇池停靠的
场景。这已是
大黄鸭世界巡
游第30站，它还到过我国北京、杭州等地。


