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聚焦人行道，城市管理更精更细

这个秋天，荷塘区的大街小巷格外美。
红旗路沿线，搭配得宜的花木，亭亭玉立

的路灯，一尘不染的街道，都令人倍感妥帖。
此情此景让人很难想到，哪怕是4个月前的一
次巡查，大家还能在这条路上发现大大小小
200多处城市管理“瑕疵”。

变化，始于一项为民服务的行动。
“城市管理要让更多居民百姓受益，人行道

就是我们首先要管好的‘王道’。”荷塘区城管局
以此为提升精细化管理的主要抓手，一系列优
化、美化、亮化、净化人行道的行动，全面铺开。

数字折射变化。今年以来，区城管市政部
门对新塘路、桂花路等多条道路进行提质修
缮，修缮面积6500平方米，增设人行道限行桩
380个；环卫部门对辖区所有主次干道的1300
多个果皮箱、欧盟桶全面清洗，恢复锃亮底色。

多措并举推进管理。针对最常见的人行
道违停，开展劝导6000余次，贴单处罚违停汽
车 4047 台，同时在新华西路沿线人行道施划
120 余处非机动停车位，预计下个月内，新华
路、红旗路沿线的公共区域，还可增加约 200
个停车位，疏导停车难题。

“就是要抠每一个细节，消除居民不满意
的‘瑕疵’。”区城管局负责人告诉记者。

寻求城市工作更精更细，制度是保障。
“每次巡街，运动步数都是 15000 步以

上。”区城管局相关负责人介绍，行动实行一把
手负责制、党委班子“巡街”机制，每条街道明
确责任人，同时将各乡镇政府、街道办等也全
部纳入行动小组，在每一条道路都建立联动治
理机制，破解过去“各管各”的情况。

“就是要抠每一个细节”

以高质量的城市管理工作，助力株洲“一谷三
区”建设，荷塘区城管局铁腕控违治违，确保三一
重工“智慧钢铁产业城”项目顺利推进。

从上个月开始，区城管治违大队组建专门队
伍，坚持每天整晚巡查，“一些趁着凌晨、周末抢修
违建的行为，都被我们及时发现并制止了。”昨日，
该大队相关负责人介绍，自项目启动以来，该大队
共依法拆除项目红线范围内新增的6起违法建设，
拆违面积350平方米。

目前，该大队对项目及周边的巡查仍在持续，

同时挨家挨户上门宣传相关法规，目前该项目红
线范围内再未发生新增违建情况。

治违控违，需要见长效。今年以来，荷塘城管
还建立四级巡查制度，对辖区进行全覆盖网格式
集中巡查，把防控网格延伸到各个村组、小区和居
民院落，建立违建台账，做到“一户一档”，实现全
年无新增违法建设，为辖区项目建设和产业发展
保驾护航。

精细化城市管理带来的改变，在荷塘区显而
易见。

创新举措，提升为民服务水平

精细化管理向纵深推进，创新举措相携而来。
昨日上午，家住向阳广场馨香社区的张汝清

走出家门，将房屋招租的纸条贴在不远处的便民
信息粘贴栏上。值得注意的是，便民信息栏上还
设有“党员示范岗”公示，区城管大队明确责任人，
负责管理“小广告”内容及张贴秩序。

“‘小广告’之所以屡禁不止，不仅在于其低成
本、高收益，还因为其中一些信息如房屋租赁、招
工等，确实与居民生活息息相关。”该大队负责人
介绍，为了找到治理“小广告”的突破口，并满足居
民需求，今年5月起，该大队在辖区背街小巷等“小
广告”多发区域，设置了35个便民信息张贴栏。“以
前我们每天清理的‘小广告’有120张左右，现在大
幅减少到每天 20 张左右。”该大队相关负责人介
绍，变化的背后还源于全省首创的“信息港”模式
——通过“荷塘城管”微信公众号建立的线上便民
信息发布平台，帮助居民拓展传播渠道。

城市管理无小事，小事连着千万家。更多从
细节入手，提升居民幸福感的举措，依次呈现。

为减少“光污染”，恢复天际线，今年以来，该
局全力推进城区主次干道楼宇广告牌、招牌专项
整治，完成红旗广场、向阳广场、新华路、红旗南路
段全线二楼以上违规招牌、广告牌拆除工作，共拆
除违规招牌520处。

为打赢“蓝天保卫战”，抓实市容治理，该局开
展露天烧烤夜宵整治和建设项目前期工地扬尘污
染防治，尤其是今年中高考期间，查处露天烧烤占
道违法经营行为 35 起，取缔露天烧烤 13 处；对 77
起渣土污染行为开出共14.5万元行政处罚单。

为让辖区居民享受“推窗见绿，出门见景”的
美好生活，重点推进荷塘大道、金桥路等绿化提质
工作，打造多彩林荫大道。总投资约7000万元的
新苗公园已在 9 月底正式对外开放，包含中央水
景、公园广场等设施，预计年内完成一期工程的日
月湖公园也将为居民提供休闲、游览新去处。

精品不断，亮点不断，居民幸福笑脸的背后，
是城市管理工作者持续、深入、志在创新的努力。

迎难而上，护航重点项目建设

▲荷塘城管执法队员清洗背街小巷道路 通讯员供图

▲荷塘城管市政部门修缮辖区行道
通讯员供图

什么是精细化的城市管理？
“小到一块人行道上的方砖，大到一个户外广告牌，城市管理就是要抠每一个细节。”这是荷塘区城管局给出的答案。
紧扣“幸福新荷塘”建设、“株洲城管，我最认真”行动工作目标，荷塘区城管局进一步提升管理力度，在精细化管理

的大背景下，一系列带有示范性的创新举措，一一落子、布局，开花结果。

荷塘城管开启
□记者 伍靖雯 通讯员 陈斯娜 任晓磊
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