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“借书也可刷脸，这个真可
以有！”10 月 29 日上午，读者王
兴群走进市图书馆，直奔一楼
大厅左边，亲身体验一下“5G
智慧墙”。

在“5G 智慧墙”前稍立片
刻，王兴群的人脸信息就被感
知摄像头捕捉到位，并与事先
通过微信图书馆录入的人脸信
息 进 行 比 对 。随 后 ，“5G 智 慧
墙”给他推荐了一批婴儿喂养、
亲子互动类书籍，以及一些相
关读者活动。

“刚当上奶爸，育儿书籍是
我的最爱！”王兴群表示，“5G智
慧墙”让聪明的大数据当起“服
务员”，根据读者阅读习惯有的
放矢推荐活动和新书，可让读者
阅自己所悦、享自身所想。

管中窥豹，可见一斑。记者
在现场看到，“5G 智慧墙”以服
务读者为出发点，配备了感知、
分析、预测、推荐等多项功能。
除了借阅书籍，“5G 智慧墙”还
显示着市图书馆将于 11 月 9 日

举行的全市第六届“少儿故事
大王”大奖赛等读者活动报名
时间、活动时间、签到时间、活
动地点及预告照片，以及适时
显示报名进展情况。

“让数据多跑腿，让读者少
跑路！”市图书馆馆长黄小平表
示，随着 5G商用的进一步加快，
以人工智能、大数据、互联网等
为核心的智慧图书馆建设，成为
图书馆行业的热门话题。这一
次，株洲借 5G数据支撑的优势，
率先开启了“智慧图书馆”模式。
放眼全国同行，“5G 智慧墙”实
现了三个“全国第一”：感知功能
在全国图书馆界的应用；分析预
测功能在智慧墙上的应用；读者
阅读喜好、活动推荐功能在智慧
墙上的应用。

黄小平说，“5G 智慧墙”还
能实时展示中心馆，各县市区 8
个总馆，市县 100 余个分馆、流
通点、24 小时自助书屋的借书
册次、还书册次、注册读者量、
到馆人数等数据。

图书馆“5G智慧墙”
实现三个全国第一

株洲日报记者 温琳 马文章 沈全华

刷脸科技、无人支付、机器人应用、5G技
术……这些看似高大上的技术，曾经离我们的
生活很远很远，现在已经悄悄走进株洲的大街
小巷，走进百姓的寻常生活。

这些“黑科技”离我们其实很近：在便利
店，刷刷脸便能购买物品；在超市，没有收营员
也能完成支付；在餐馆和食堂，机器人开始抢
了大厨的活儿；在家中点点手机，新鲜的瓜果
蔬菜送上门……

“科技改变生活，让生活更美好。”这不再是
一句简单口号，而处在智能时代的我们，这些
“黑科技”已经开始深刻地改变着我们的生活。

看着镜头，眨眨眼，“嘀”，
付款成功。随着扫码支付的普
及，另一种支付方式——“刷
脸支付”也逐渐走进我们的生
活。今年以来，“刷脸支付”在
株洲商场、超市、便利店、餐馆
等逐渐推行，人们在购物付款
时，不用打开手机扫二维码，
只需看一眼支付设备，就能轻
松完成付款。

在天元区庐山路的绿叶
水果店，消费者准备结账时，
屏幕上除了微信、支付宝二维
码付款等选项外，还有一个

“刷脸”选项。选择“刷脸支付”
时，消费者只用对着屏幕上方
的摄像头看一眼，然后输入绑
定的电话号码就可以完成支
付。水果店工作人员称，选择

“刷脸支付”的顾客有不少，遇
到不会的人他们会进行指导。

事实上，在株洲，除了绿
叶水果店外，一些餐馆、水果
店、蛋糕店等都在使用“刷脸
支付”设备。记者在黄河路附
近的一家便利店内看到，收银
台边有个 iPad大小的显示屏，
上方有一个摄像头，显示屏上
显示可进行支付宝“刷脸支
付”。工作人员告诉记者，该店
早在今年三四月份就安装了

“刷脸支付”终端，“我们店里

的消费者多是旁边两三个小
区的住户，选择‘刷脸支付’的
还是年轻人居多。”

“刷脸支付”究竟有多快？
记者在绿叶水果庐山路店内体
验使用“刷脸支付”。收银员扫
完商品条码后，在显示屏上点
击“刷脸支付”，显示输入支付
宝绑定手机号，输入后，出现一
个圆圈，记者的脸刚出现在圆
圈内的一瞬间，眨眨眼睛，就显
示识别成功并且支付成功，整
个支付过程不到 10秒钟。

但是，并不是所有消费者
都看好“刷脸支付”。“我就用
过两次。”一位女士表示，自己
还是担心“刷脸支付”的安全，
使用的两次也只是因为排队
的人太多，为了赶时间才用的

“刷脸支付”，“扫描面部加上
付款的时间太快了，感觉没有
安全感”。

“‘刷脸支付’刷的是‘活
脸’，需要扫描脸部和眼部，
照片上和人的眼部光感不一
样，所以用照片盗刷是不行
的。”对于市民担心的安全问
题，绿叶水果工作人员说，而
且“刷脸支付”的体验度要明
显优于其他支付方式，还抢了
营业员的活儿，提高了店里的
工作效率。

“刷脸支付”走进大街小巷

随着移动支付方式的普
及，不少商家为减少人工成本、
吸引顾客眼球，尝试着将无人
支付应用到零售行业。在株洲
就有一些超市引进了自助收银
设备，为顾客提供“不用排队，
自助结账”的方便通道。

记者来到天元区天虹超
市，见该超市在付款区开辟了
自助扫码收银的区域。“北上广
超市这种自助收银机已经普
及，想不到株洲也有了，还是挺
方便的。”通过自助收银机结账
的市民李先生告诉记者。

市民王先生也表示，自助
收银操作比较简单，一学就
会，买少量东西付款还是比较
方便的。在一台自助收银机
前，记者也体验了一把。首先
点击屏幕上会员与非会员选
项后，进入购买流程。将商品
逐一放在感应区上扫描条形
码，屏幕上就会出现商品名
称、件数和价格。扫码完毕后
点击“支付”，可以自主选择微
信、支付宝等支付方式，支付
完毕后小票自动打印，整个购
物过程就完成了。

“自助收银机的使用效果
不错，收银服务效率更高了，
也提升了顾客的购物体验。”
天虹超市店长周先生介绍，每
天晚上七八点是超市客流量
最大的时候，虽然开了多个收
银窗口，但顾客结账的等待时
间还是比较长，现在自助收银
机投入使用，减轻了人工收银
窗口的收银压力。

周先生说，他们 2016 年
开始引进第一台自助收银机，
觉得效果不错后，今年又引进
了 7 台，开通了两条自助收银
通道，曾经作为传统收银补充
的自助收银已经成为天虹超
市主要收银方式之一，而且很
快被市民接收，大约 45%的消
费者通过自助收银结账。

“自助收银机还抢了收银
员的活儿。”周先生说，以前超
市聘请了 24 名收银员，引进
自助收银后，只要 8 名收银员
即可，其他工作人员投入到促
销、检验等工作当中，大大提
高了工作效率。

“虽然和传统收银方式相
比，自助支付更加方便快捷，
目前用自助收银机的大部分
是年轻人。”超市工作人员说，
自助支付方式比较适合单品
或货物较少的情况，如果购买
的商品比较多，还是建议顾客
到人工收银区进行结算。

目前，自助收银正在株洲
迅速推广，步步高、华润万家等
超市也陆续引入自助收银机，
在中国·动力谷自主创新园还
出现无人超市。业内人士称，超
市推自助收银是一种服务的创
新，也代表了未来的发展方向。
所有的创新也应尊崇消费体验
为上的原则，兼顾不同群体的
不同需求，不可盲目一刀切，而
要更加人性化地进行人工收银
与自助收银通道的数量配比，
用技术服务需求，才能最大限
度提高服务效率。

无人支付提高超市收银效率

智能化时代，机器人在许多
领域大显身手，如今它又把触角
延伸到人们舌尖上的享受。

藕片肉泥、豌豆炒肉、手
撕包菜……10 分钟不到，这
些色香味俱全的菜肴就冒着
热气出锅了，奇怪的是，这些
并非出自厨师之手。在石峰外
国语学校食堂内，抢了大厨们
手艺的，正是一台如洗衣机般
大小的机器人。

10 月 28 日 11 时许，正值
师生就餐高峰期。赶巧，炒菜
的刘师傅正在做一道湘菜小
炒——手撕包菜。记者看到，
他首先将 12 斤包菜放进一大
盆里，在加入适当的油和盐
后，再用双手拌了拌，随后加
入生抽和干辣椒，充分搅拌
后，配菜环节完成，只待“炒”
最后一道工序。

这时，炒菜机器人登场。他
将大盆中的包菜倒入机器人的

“肚子”中，按下启动键，炒菜机
器人按照预先设置好的指令，
开始翻炒菜品，3分钟后，香喷
喷的手撕包菜便出锅了。

“过去都是一大把食材在
大锅中翻炒，翻动起来相当花
力气，还容易搅拌不均。”刘师
傅告诉记者，炒菜机器人就完
全不用担心这些事，只需提前
准备好食材，火候、油量都可
以根据营养食谱来控制。

人工炒菜一般都会产生
油烟，但记者在炒菜机器人旁

边呆了十余分钟，一丝油烟味
都没有闻到，“大火炒菜方式，
油很容易挥发，耗油量也会相
应增多。”刘师傅介绍，炒菜机
器人在烹饪时内部有控温技
术，把油温控制在一个合理范
围，这样就不会产生太多油
烟，这种方式炒菜，用的油更
少更健康。

机器人大厨还有另一大
优势，那就是发挥稳定，口感
可以保持一致，几乎不会出现
过咸过油的菜肴。

“你不说，我完全不知道盘
子里的菜竟然是机器人炒出来
的。”正在用餐的张同学说，味道
和一般厨师炒的没什么差别，
肉丝不干也不油腻，很对味。

既省事省心，炒菜机器人
也为食堂节约了不少成本。该
校食堂相关负责人给记者算
了一笔账：如今请一个厨师月
薪在 5000 元左右，一年的成
本就差不多 8 万元，而这个炒
菜机器人，一台的成本是不到
2 万元，相对请厨师来讲价格
算很便宜的了，也能较好弥补
人手不足的短板。

市餐饮协会会长朱军认
为，炒菜人机器人的出现，确
实解放了厨师的压力，有积极
的探索价值。但做餐饮，核心
是美食，老师傅的手艺更是一
种文化，完全讲究效率和味道
上的千篇一律，不免有些失去
了做菜的乐趣。

机器人“抢”了大厨的活

微信小程序下单、菜钱从手机钱包
中扣除、扫码开柜取菜……10月 27日，
家住在攸县中央花园小区的谭燕，一如
往常来到小区内的生鲜服务站，通过微
信扫码，在一个储物柜中取走了当天所
需的蔬菜。

小区的生鲜自动售货机由两个冷
柜组合而成，约 2 米高，被分为 20 个小
格。记者透过格子可以看到，里面装着
不同的蔬菜水果，有大豆、玉米等散装
货品，也有粮油大米等袋装食品。

“注册会员、选购好生鲜蔬菜，网上
付款成功后，后台的配送团队就会将产
品送到社区的智能菜柜里面，我会收到
短信，提示菜品是否到柜。”谭燕向记者
展示说，凭手机收到的密码就可以到智
能柜上提取订购的农产品了，全程不要
一分钟。

“虽然很方便，但怎么保证菜品的新
鲜？”面对众多居民最担心的问题，湖南
湘溪农业发展有限公司董事长周铁红介

绍，所有的有机蔬菜、鸡鸭鱼肉全部由基
地直供。每天早上 6点钟之前把产品配送
到社区，整个过程全部是冷链运输。同
时，每个柜子都是通电的，相当于一个小
型冰箱，保证了农产品的新鲜。

智能菜柜的出现，无疑是懒人们的
一大福音。然而，供应菜品单一、手机操
作较复杂、机器出货速度慢等原因，也让
不少居民对这项便民服务不太“感冒”。

56 岁的周女士表示，自己对手机
APP操作一窍不通，买菜还是喜欢去小区
附近的农贸市场，看得到菜、还得了价，更
何况去买菜本身就是一种身体锻炼。

新技术的出现不是一味的革命，而
是对传统购物方式的一种补充。业内人
士认为，生鲜产品具有高损耗、难运营
的属性，线上菜场想要“突围”，只有网
点足够密集，商品供应链相对完善，摸
清消费者喜好，形成一个线上线下互补
的社区新零售平台，才能在激烈市场竞
争中分得一杯羹。

点点手机，瓜果蔬菜送家门

人类的发展史，就是一部科技创
新史。从石器时代到现代文明，科技创
新如影随形。

每一次科技创新，都让生产效率得
以提升。遥想远古，钻燧取火让人不再茹
毛饮血，构木为巢使人远离虫兽伤害，斵
木为耜助人开启农耕文明；回眸近现代，
我们也曾经历交通基本靠走、通讯基本
靠吼、取暖基本靠抖、挖掘基本靠手、耕
地基本靠牛、娱乐基本没有、照明基本靠
油的物质匮乏时期，吃饱穿暖成为最大
奢望；走进新时代，全面小康建设如火如
荼，“互联网+”化天涯为咫尺，智能手机
在手，走遍天下无忧。这些科技创新，一
点一滴地推动我们的生活日新月异。

每一次科技创新，都让生活方式有
变化。不管你是拍手欢迎，还是冷言拒
绝，科技创新都在那里。历史的巨轮滚滚
向前，社会经济结构、日常生活方式不变
也得变，逆时而动者或被动地同化，或逐
步边缘化，或被淘汰出局。与其螳臂当
车，不如踏浪而行，对芸芸众生而言，科
技创新带来的不只是严峻的挑战，还有
更多的机遇。往前一步是幸福，退后一步
是孤独，对这个道理，你不服不行。

欲戴王冠，必承其重。当前，信息革
命深入到社会生活的每个毛孔，芸芸众
生在享受其便利的同时，也感受到其带
来的转型升级压力。走进新科技、拥抱新
生活也是一种奋斗，你我继续努力吧。

走进新科技 拥抱新生活
沈全华
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▼学校食堂厨师
正在操作炒菜机器人。

株洲日报记者
马文章 摄

◀ 在 绿 叶
水果庐山路店，
市民看着镜头，
眨眨眼，刷刷脸
就买了水果。株
洲日报记者 谭
清云摄

▲在天元区天虹
超市，市民通过自助
收银机，完成结账。

株洲日报记者
谭清云 摄

▶市图书馆“5G
智 慧 墙 ”更 方 便 读
者。受访单位供图


