
立足服务强宗旨 筑牢政民连心桥
——株洲市市长热线开通十周年纪实

文/廖明 陈驰 赵越

“12345，服务找政府。”在株洲，这句话已
深入人心，家喻户晓。

10 月 29 日，株洲市市长热线满 10 岁。自
2009 年 10 月 29 日开通以来，株洲市市长热线
持续保持“两头热”，在群众与政府之间架起
了一座“连心桥”。

一头连着市委、市政府，一头连着广大人民
群众，市长热线直接面对群众诉求，直接倾听群
众呼声，直接反映市委、市政府的形象。

10 年来，这条有话必接、有接必处、有处
必果、有果必复的市长热线，共接通市民来电
136 万个（含重复来电等），共受理市民反映有
效事项 86 万件，办结率达 99.8%，首次办理市
民满意率达 97.6%。

10 年来，市长热线共接到市民感谢电话
（信件）3242 个，锦旗 13 面，多次获评省、市“青
年文明号”和市“文明窗口”，并在“第二届全
国‘12345’政府服务热线高质量发展研讨会”
上，捧回“骏马奖”。
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加强新时代公民道德建设
为实现中华民族伟大复兴中国梦凝心铸魂

——中央宣传部负责人就《新时代公民道德建设
实施纲要》答记者问

株洲日报记者 高晓燕

株洲日报讯 10月 25日至 28日，2019年
中国技能大赛——中国中车第三届职业技能
竞赛暨中国中车第三届青年职业技能竞赛在
中车株洲电力机车有限公司闭幕。4 天内，来
自全国各地的 140 名“高铁工匠”在此角逐中
车“工匠奥运会”最高荣誉。

大赛分电焊工、机车电工、加工中心操作
工 3 个职业来开展，既有理论测试，又有技能
操作。参加决赛的 140名员工来自 29个企业，

此前已经过层层选拔，代表了中车系各企业
的 3项职业技能操作的最高水平。

闭幕 式 上 对 获 奖 员 工 进 行 了 颁 奖 。中
车株机员工获一等奖 2 个，三等奖 1 个，获奖
员工共计 10 名，此外还获得团体一等奖。各
工种获奖的前 3 名，将由中国中车报请人力
资源社会保障部授予“全国技术能手”荣誉
称号。

中国中车集团有限公司党委书记、董事
长刘化龙，市人大常委会副主任王建之出席
活动。

高铁工匠在株竞技
中车株机获团体一等奖

详见B4版

根据《关于印发<2019 年“城乡统筹·幸福
株洲”创新社会治理系列行动季度考核讲评
方案>的通知》（株幸办发〔2019〕2 号）文件精

神，市幸福办组织了“城乡统筹·幸福株洲”创
新社会治理系列行动第三季度考核。现将考
核排名公布如下：

“城乡统筹·幸福株洲”创新社会治理
系列行动三季度考核排名

排 名

县市区

第一名

醴陵市

第二名

茶陵县

第三名

渌口区

第四名

炎陵县

第五名

攸 县

（A类）

（B类）

排 名

县市区

第一名

芦淞区

第二名

荷塘区

第三名

天元区

第四名

石峰区

第五名

经开区

株洲日报记者 邓伟勇

株洲日报讯 10月 28日上午，我市“不忘
初心、牢记使命”主题教育先进典型报告会在
市委礼堂举行。“不忘初心、牢记使命”主题教
育省委第三巡回指导组组长朱建纲、市委副
书记王洪斌出席活动。

报告会由市委“不忘初心、牢记使命”主
题教育领导小组办公室、市委组织部、市委
宣传部联合主办，旨在充分发挥榜样的示范
带动作用，进一步激发广大党员干部的初心
使命。

报告会上，市商务和粮食局承接产业转
移科科长张谍斐讲述《做逐 梦 追 跑 的 招 商
人》，醴 陵 市 均 楚 镇 党 委 副 书 记 、镇 长 刘
雪 平 讲 述《失 联 七 个 小 时》，茶 陵 县 卫 生
健 康 局 党 委 书 记 、局 长 杨 军 讲 述《心 有 群

众 千 千 结》，国 网 株 洲 供 电 检 修 公 司 党 总
支 副 书记 、经 理 廖 丽 萍 讲 述《甘 当 点 亮 万
家 的 光 明 使者》，市人社局职建科科长、清
水 塘 指 挥 部 办 公 室 报 批 报 建 组 联 络 员 张
运武讲述《还清水塘一片碧水蓝天》，市公
安局刑侦支队副支队长王德胜讲述《刑警
是 我 一 生 的 荣 誉》，市 人 民 检 察 院 教 育 培
训 处 处 长 谭 冬 讲 述《帮 在 点 子 上 ，暖 在 人
心中》。

7 位先进典型用朴实的语言，感人的故
事，讲述了自己立足岗位无悔奉献的先进事
迹，让大家受到了心灵的洗礼，台下掌声经久
不息。聆听报告的党员干部纷纷表示，要向身
边的榜样学习，时刻不忘党员的职责和本色，
在本职工作岗位上拼搏奋斗。

市领导聂方红、羊贵平、左琳、刘柏生、余
明刚、朱庸靖一同聆听报告。

全市“不忘初心、牢记使命”主题教育先进典型报告会举行

用无悔奉献践行初心使命

株洲日报记者 俞强年

株洲日报讯 10月 27日、28日，副省长陈
飞先后到攸县、炎陵调研，了解工业企业生产
经营、农业产业科技扶贫、森林防火等工作，
协调解决相关问题。市委副书记、市长阳卫国
一起调研。

陈飞首先来到攸县黄丰桥镇雷家冲煤
矿，该矿正处于停工停业状态，按照上级要求
减量重组。近年来，攸县持续推进煤矿减产重
组和关闭退出工作，煤矿数量由 2004 年的
224家，减少至 2018年的 29家，今年还将继续
关停退出一家，只保留 28 家。陈飞要求，省、
市、县三级相关部门要认真研究规划，做好产
业结构调整，确保煤矿安全及环保达标，对于
不达标的煤矿，一律坚决关停，关停同时要做
好生态修复工作。

在株洲地博光电材料有限公司、湖南国
声声学科技股份有限公司、欧科亿数控精密
刀具股份有限公司，陈飞走进生产车间，看工
艺流程，了解企业的产量、产值，询问企业的

生产成本、技术创新、自动化水平、市场占比
份额等情况。他强调，企业要加大产学研合作
力度，对照国际标准，提升技术创新，制造市
场认可、消费者满意、行业领先的产品。政府
部门要及时了解企业需求，帮助解决发展难
题，促进企业更好发展。

走进 攸 县 地 杰 山 庄 农 业 基 地 、炎 陵 石
子坝万阳红茶叶基地，陈飞重点了解农业
产业科技扶贫有关情况。“有啥品种？”“怎
样育苗？”“规模多大？”“村民参与度如何？”
陈飞一边看、一边问。他指出，现代农业项
目是一个朝阳产业，要注重科技投入，将农
业产业发展与脱贫工作、人居环境整治工
作结合起来，让农村变成百姓安居乐业的
沃土。

期间，他还调研了攸县酒埠江防洪、炎陵
桃源洞自然保护区原始森林防火等工作，考
察了炎陵红军标语博物馆。

省直部门有关领导李大剑、胡长清、高宁
宇、吴卫龙、周国生，市领导顾峰、黄诗燕参加
调研。

副省长陈飞来株调研强调

调整产业结构 加强科技扶贫

株洲日报记者 刘芳
通讯员/刘智华 李贵祥

株洲日报讯 10月 28 日，在市市场监督管理局
的指导下，美团外卖举行了“食安封签”投放暨网络
订单专项培训启动仪式，即日起，株洲所有美团外
卖餐品都将加上一道“安全锁”。

为了保障餐品在配送环节的卫生和安全，美团
外卖在株洲先期投放 20 万个“食安封签”，避免送
餐过程中食品受到污染。

记者看到，封签采用特殊材料制作，由美团外卖
发放给商家，商家在打包餐品时封上。由于封签是一
次性的，如果撕毁，将留下永久性的痕迹。消费者可
凭此确认自己的餐品在配送过程中是否原封不动，
如果发现封签出现损坏，消费者可以拒绝收餐，还可
以致电外卖平台投诉。

美团在株洲投放20万个“食安封签”

外卖有了
“安全锁”

咬定目标、一鼓作气，尽锐出战、
迎难而上，不获全胜、决不收兵。在脱
贫攻坚战决胜时刻，习近平总书记作
出的指示，铿锵有力、掷地有声，吹响
了脱贫攻坚决胜时刻的冲锋号角。

万樟集团有限公司董事长刘祖
治，将 10万亩荒山打造成现代农业产
业示范园，3万多人因此脱贫。市民政
局袁桂雄，7 年间转战全市 4 个帮扶
点，因痛风脚肿大，常年穿一双一大
一小的鞋子走村串户，为了扶贫工
作，年近花甲的他表示“愿意再战 3
年”。茶陵县农业农村局陈龙，作为湖
口镇寒江村党组织第一书记、驻村帮
扶工作队队长，在 3年时间里，带领党
员群众干事创业，村风村貌焕然一

新。9 月 23 日，57 岁的他积劳成疾，倒
在了扶贫征程中……

回首过去，我市聚焦“两不愁三保
障”，脱贫攻坚各项工作有序推进，交
出了一份亮丽答卷，涌现出一大批扶
贫先进典型。正是有了他们的开拓有
为，才换来贫困群众的幸福生活；正是
有了他们的乐于奉献，才换来我市脱
贫攻坚战役的捷报频传；正是有了他
们的前仆后继，才能确保我市高质量
打赢脱贫攻坚战。

在脱贫攻坚 决 胜 时 刻 ，有 的 领
导干部有了懈怠情绪，产生了松口
气、歇歇脚的想法。因对帮扶工作管
理不到位，有的驻村办还被约谈。行
百里者半九十，越到最后时刻，越是

些难啃的“硬骨头”，扶贫干部越要
响鼓重锤，啃下“硬骨头”，打赢“攻
坚战”。

脱贫攻坚任务能否完成，关键在
人，关键在干部队伍作风。全体扶贫
干部必须始终保持攻坚定力，坚决克
服麻痹大意思想、松懈厌战情绪，以
如履薄冰的心态、扎实务实的作风，
做深做实做细各项工作，确保高质量
通过国家脱贫攻坚普查。

总体来看，我市贫困群众“两不
愁”问题基本解决，“三保障”、饮水安
全、金融扶贫、驻村帮扶工作等方面
还存在一些突出问题和薄弱环节。扶
贫干部必须始终坚持问题导向，实施
精准攻坚，到扶贫一线去，到帮困现

场去，用心用情开展精准排查，防止
漏评、错评、错退，把防止返贫摆在重
要位置。必须结合主题教育活动，在
转变作风上下功夫，从严从实，坚决
反对形式主义、官僚主义，不搞“虚假
式”脱贫、“算账式”脱贫、“指标式”脱
贫、“游走式”脱贫，对扶贫中出现的不
正之风和腐败问题零容忍 、坚决亮
剑，确保巩固脱贫工作务实、过程扎
实、结果真实。

冲刺时刻，400 万株洲儿女决战
决胜脱贫攻坚战，“一个也不能少”的
誓言响彻天际，只要我们以“不获全
胜、决不收兵”的豪情壮志，以愚公之
志苦干实干，咬定青山不放松，这场
攻坚战一定能彻底打赢。

不获全胜 绝不收兵
——“巩固脱贫成果 夺取全面胜利”系列评论之五

朱理平

外卖骑手展示“食安封签”。株洲日报记者 刘芳 摄

株洲日报记者 王军
通讯员/尹照

株洲日报讯 “试吃了这么多腊
制品，还是沙坡里的最对味。”10月 28
日，在第 21届中国中部（湖南）农业博
览会株洲沙坡里公司展位前，一位逛
展的经销商和公司负责人杨友群谈起
了生意。

本届农博会，我市共组织 80家农
业企业参展，短短几天，这些农企扩大
了朋友圈，提升了影响力。

好口味赢得好口碑
鱼仔、腊肉、鸭胗……打开精美的

包装，味蕾一下被地道的香辣味迷住，
沙坡里公司新推出的腊味小食，两个
小时就被一扫而空。

前不久，该公司投资 170 万元，新
增了一条腊味小食生产线，把这次农
博会当做检验平台。“事实证明，即拆

即食的腊制品市场前景光明。”杨友群
再一次拨通了公司的催货电话，一上
午，零售就卖出了 4万元，这还不包括
和代理商议好的订单。

在杨友群看来，农博会让公司产
品有了更高的推广平台，更能寻找到
与同行的合作商机。比如，白关丝瓜
由于上市期集中，不利于保存，杨友
群和东方四季农业科技有限公司的
梁艳一合计，决定用沙坡里的生产线
加工以丝瓜为主要原料的干蔬菜，两
个品牌就达到了 1+1>2的效果。

事实上，沙坡里公司已经连续 21
年参加农博会，公司也从当年年销售额
不到 100万元的家庭作坊，成长为拥有
3条现代化生产线、年销售额过亿元的
省级农业龙头企业。“今年 11月，我们
计划挂牌上市。”杨友群透露。

醴陵市雅域生态农业发展有限公
司的负责人晏建新，同样忙着接待来
自全国各地的茶人。近几年，我市被列

入湖南红茶核心产区，株洲红茶在业
界也闯出了名气，晏建新用青柑与红
茶搭配，生产出的“小青柑”一炮走红，
一年能卖出 2吨。

这一次，晏建新又新推出了一款
红茶——晒红。品茶人当场给出了评
价：“滋味甘甜，回味绵长。”

新产品打响名气
青椒每公斤卖到 59.6 元，能有市

场吗？
在湖南叁农企业管理有限公司

展位前，首次参加农博会的公司负责
人萧军向游客介绍，这款土辣椒品
牌，前不久刚刚获得 2019 中国国际食
品餐饮博览会的“最佳明星品牌”，而
这款产品走的是高端定制化路线，从
种苗到产品全程实现绿色栽培，贵也
是有理由的。

吃好了还要吃健康。该公司 2018
年成立，一年的销售额已达 2800 万

元，注册的“槠洲本地菜”品牌，一经推
出就成功打进我市各大商超，还在市
区接连开了 13家连锁实体店。

在农博会上，该公司又火了一把，
与天虹、希尔顿、中车集团等签订供销
协议，“小亲椒”、“弗兰人”被认可。“预
计今年的销售额会增长 4 成。”萧军
说，通过农博会这个平台，株洲菜香飘
四方。

株洲民庆食品有限公司，今年也
带来了酱菜参加农博会。销售难，曾
很长一段时间制约了企业的发展，公
司负责人周占民告诉记者，他们曾有
15 万公斤酱菜滞销，最后以远低于成
本价的价格甩卖，一个产品就亏了 20
多万元，所以“酒香也怕巷子深”。

从农博会顾客的反响来看，其实
产品缺的不是口感和质量，缺的是名
气。周占民打开酱菜邀请客人品尝，大
伙很快竖起了大拇指，还有人留下了
名片，打算进一步商量合作。

“株洲味道”飘香农博会

株洲日报记者 胡文洁

株洲日报讯 10月 28日，中建材
碲化镉发电玻璃项目在醴陵东富工业
园开工。项目总投资 100亿元，其中一
期投资 20亿元，将建设 30万千瓦产能
的碲化镉薄膜太阳能发电玻璃生产
线。市委书记、市人大常委会主任毛腾
飞宣布项目开工。

中国建材集团是全球最大的综合
性建材产业集团和世界领先的综合服
务商，拥有的碲化镉发电玻璃自主核
心技术，属于弥补我国技术空白的重
大创新成果。以碲化镉为核心原材料

的发电玻璃绿色安全环保，可广泛运
用于玻璃幕墙发电、玻璃地面发电等
领域。

毛腾飞 在 讲 话 时 指 出 ，玻 璃 产
业是株洲·中国动力谷“3+5+2”产业
体 系 中 新 材 料 产 业 的 重 要 组 成 部
分 ，是 我 市 重 点 支持发展的产业之
一。当前，醴陵市的玻璃产业中已集
聚旗滨玻璃等一批民营企业，大型央
企中建材的入驻，必将进一步提升醴
陵玻璃产业的行业地位，必将进一步
提振醴陵打造中国最大玻璃产业集
群的信心。

毛腾飞表示，本次开工的中建材

碲化镉发电玻璃项目，是具有世界领
先技术的高科技项目，是具备新能源
和新材料双重性质的重大产业项目，
对于株洲加快建设新玻璃、新材料、新
能源“三新”产业园，加快打造中国动
力谷，加快抢占新材料产业制高点，加
快培育新的经济增长点，都具有十分
重要的意义。希望中建材充分发挥人
才、资金和技术优势，高起点、高标准、
高效率地推进项目建设，并以此为新
起点，与株洲开展更深层次、更大范围
的合作，实现更好更快发展。株洲将站
在国家能源安全和发展战略全局的高
度，切实做好工作协调、市场开拓等工

作，为加快推进项目建设、加快打造
“三新”产业园、加快推进玻璃产业集
群发展，提供最贴心、最舒心、最温馨
的服务。

开工 仪 式 后 ，毛 腾 飞 还 考 察 了
中建材碲化镉发电玻璃示范项目，
并主持召开项目协调座谈会，与中
建材集团就加快推进发电玻璃项目
建设，合作共建“三新”产业园，加快
发电玻璃产品市场开拓等达成进一
步共识。

中国建材凯盛科技集团常务副总
经理马立云，市领导何剑波、覃万成、
何朝晖参加活动。

中建材碲化镉发电玻璃项目开工
毛腾飞宣布项目开工；项目总投资100亿元


