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“十大文明行动”，株洲一直如火如
荼进行。

株洲市围绕“提升”这个核心词，重
点在城市管理、窗口服务、交通秩序、食
品安全、社会治安、生态保护等方面下
功夫，进一步推进“厕所革命”，打造更
多富有特色的“建宁驿站”，持续改造提
质一批农贸市场，引导无物业管理小区
业主自治；推出更多“最多跑一次”事
项，走好网上群众路线；加大对“不礼让
斑马线”“公共场所吸烟”“上车不排队”
等不文明行为的曝光处置力度，让群众

从一件件具体的好事实事上，真正感受
到文明城市创建带来的变化。

与此同时，在“十大文明行动”推
进工程中，株洲坚持行之有效的督查
机制、测评考核机制、市民参与机制和
联动机制，成为建立长效机制的本土
特色。

文明城市创建，只有起点，没有终
点。株洲，正全方位向着“神农福地，文
明株洲”的文明城市迈进，不断放大“国
际花园城市”效应，积极创建全域化更
高水平的全国文明城市。

文明之花香满城

文明无止境，求者有恒心。
成为全国文明城市后，2017

年，株洲以优异成绩蝉联全国文
明城市荣誉称号。

“成功蝉联全国文明城市，带
来的变化是明显的，付出的辛劳
是值得的，探索的经验是宝贵的。
创建工作永远在路上，必须重整
行装再出发，让株洲这座全国文
明城市更具魅力。”在株洲市建设
新时代更高水平文明城市推进大
会上，市委书记、市人大常委会主
任毛腾飞的话掷地有声。

株洲市委、市政府提炼出“一
切为了群众、一切依靠群众、一切
惠及群众”的创建理念，怀揣着推
进文明建设再深化、上水平、提档
次的美好愿望，吹响了“十大文明
行动”的号角，以饱满的热情再赴
“文明之约”。

2018 年，株洲提出创建新
时代全域化更高水平文明城市。

今年，市创建文明城市工作
领导小组出台《2019年“十大文
明行动”实施方案》，旨在通过持
续开展“十大文明行动”，增强广
大市民的获得感、幸福感、安全
感，确保 2020 年株洲市实现全
国文明城市“三连冠”，致力把株
洲建设成为崇德向善、文化厚重、
和谐宜居、人民满意的更高水平
全国文明城市。

通过文明创建，株洲的天更
蓝了，水更清了，空气更新鲜了，
衣食住行更方便了，最可贵的是
文明蔚成新风尚，如春雨般滋润
株洲大地，新时代全域化更高水
平文明城市创建成效显著。

“十大文明行动”，成为一场
奔向美好生活的幸福接力。

大力推动“厕所革命”。新建
公共厕所 180多座，提质改造 200
座，免费开放 200座。打造具有株
洲特色的“建宁驿站”。驿站在提
供厕所基础功能的同时，突出便
民功能，提供饮用热水、体重仪、
急救药箱、手机充电、免费 WiFi、
公益雨伞、图书漂流角、帮助走失
老人小孩寻找家人等 8大便民服
务，成为株洲又一张城市名片。

智慧城管升级。在市民中心

三、四层建设株洲市城市运行综
合管理中心，以社会治理（综治
网格化系统、雪亮工程）、数字城
管、“互联网+政务服务”、市场监
管平台为业务基础，汇集社会治
理、行政审批、综合执法、城市管
理、应急管理等业务数据，打造
数据汇聚和集中展示平台、城市
运行综合监管平台、分类处置指
挥调度平台、城市运行大数据服
务平台。

为顺应市民对交通出行的新
期待，着力解决拥堵等难题。建设
停车位 1353 个，较好缓解城区交
通压力。

开展站场整治和出租车管理，
加大对非法营运车辆打击力度。对
非法营运车辆进行大力打击，通过
重拳整治，净化道路客运市场环
境，营造良好的运输秩序，维护合
法经营者的利益，保障市民安全出
行；城市巡游出租车改革顺利推
进。目前，改革工作已基本完成。

普及交通礼仪增强文明意

识。如今，在我市的各条道路上，
礼让斑马线的现象已蔚然成风，
同时交警也定期在网络、报纸和
电视上发布“礼让斑马线”红黑
榜。截至目前，全市共曝光不礼让
斑马线违法行为 158起。

开展爱心送考文明志愿活
动，组织了 30台私家车、100台巡
游出租汽车、50台网络预约出租
汽车以及 100 台驾校教练车组成
爱心车队，在高考期间开展爱心
送考服务，为广大莘莘学子营造
了一个安全便利的出行环境。

推进学校食品安全“护苗”行
动，对全市学校食品安全组织开展
督查与“双随机”检查，共随机抽取
90家学校及托幼机构，检查发现了
有的学校没有备餐间、消毒柜、保
洁柜、专用留样柜等必要的设施设
备，存在进货索证索票不全、餐饮
具清洗消毒不严、食品安全管理制
度落实不到位等问题。针对存在的
问题，市局给各县市区局下发了整
改督办函，要求限期整改到位并适
时开展“回头看”，将检查结果予以

了公示。校园及周边的食品经营秩
序有了明显好转，安全形势进一步
向好，广大师生的食品安全有了更
高的保障。

实施无证无照清零，对中小
学校园及校园周边制售假冒伪
劣、有毒有害食品的“黑作坊”

“黑工厂”“黑窝点”“黑门店”坚
决进行查处取缔，对隐藏在居民
小区、商宇写字楼等场所“一桌
餐”“私房菜”等无证无照开展了
专项治理。

精心组织完成“3·15”系列文
明旅游消费活动、“5·19中国旅游
日”株洲市主题活动暨全国“文化
和自然遗产日”活动和全省夏季
乡村旅游节活动。在中国旅游日
活动中，以“文旅融合·幸福株
洲 ”为活动主题，重点突出“旅
游+非遗”、惠民措施、诚信经营、
文明旅游和安全出游宣传。全市
主要景区、加入市旅游协会下的
旅行社、酒店等60家文旅企业，有
序地开展展台宣传、抽奖互动、文
艺演出等多种形式的公众宣传活
动，为广大市民和游客奉上了丰
盛精美、诚意满满的“文旅大餐”。

夯实宣传基础工作，将文明旅

游宣传资料和宣传画发放到所有旅
游企业、相关窗口单位，在春节、五
一、端午、十一等重大节假日前后发
布旅游信息和文明旅游提醒。通过
大力开展宣传，提升宣传效果，全市
文明旅游的氛围日益浓厚。

大力实施旅游精品战略，积
极培育创建典型，积极推动炎陵
县、醴陵市等县市开展炎帝陵 5A
创建和全域示范县创建工作。

强化了旅游市场秩序的规范
管理，严厉打击旅游经营违规经营
行为，取得了良好的效果。今年上
半年，对全市 67家旅游企业进行
了旅游市场秩序整治执法检查，查
处了2家违规经营的旅行社。

突出重点整治，深入推进农村生活
垃圾治理。推行适合农村特点的垃圾收
集和集中处理方式，除茶陵县、炎陵县
外，所有村庄实现垃圾收集和集中处理
体系全覆盖。

开展厕所革命及粪污治理。今年全
面完成省下达的 53091 户新建和改造
任务，确保改厕率达到 90%，提前一年
完成中央和省下达给我市的改厕任务，
新建和改造农村无公害公厕近 400个。

全面启动农村“四类房”整治，开展
美丽乡村典型示范。全市今年有望成功
创建省级美丽乡村示范村 4个，市级示
范村 16 个，全市省级美丽乡村示范村
将达到 42个，市级示范村达到 66，县级

示范村 100 个，提前一年完成“2020 年
前建成 200个美丽乡村”的任务。

大力推进农村人居环境整治。拆除
“四类房”268栋，完成农村户用厕所改
造 40854 个，88 个村成为省、市美丽乡
村示范村。

今年以来，我市结合推进农村移风
易俗和文明乡村创建，积极开展文明节
俭操办婚丧喜庆事宜工作，迅速掀起倡
导婚事新办、丧事简办、余事不办，狠刹
婚丧嫁娶大操大办、互相攀比、铺张浪
费等不良风气，全市 1016个行政村新办
婚事、简办丧事近万起，人情开支同比
减少 50%以上，净化了党风政风，淳化
了社风民风，美化了村容村貌。

把正能量作为网络内容建设的风
向标，坚持正确政治方向、舆论导向、价
值取向，着力加强网络内容建设，株洲

“好声音”越唱越响，让党的好声音牢牢
占据网络空间有利位置。

创新拓展网信宣传阵地 在《株洲日
报》推出“网信e点通”系列报道，分 11篇
围绕信息产业、智慧株洲建设、农村互联
网发展等主题，全方位呈现了我市信息
产业发展的成果和未来发展规划，围绕
网络安全、网络诈骗、网络谣言等主题，
结合网络热点和株洲实际，突出百姓视

角，网上反响强烈，总点击量过30万。先
后组织网络文明传播志愿者在网上开展
了“创文改变生活、为文明城市创建实力
打call、‘我在实践中心学雷锋’网络文明
传播活动”等多个网络文明传播活动，累
计编辑转发微博 10万条，相关微信、微
博、网络新闻浏览量达50余万。

坚持文明办网、文明上网、依法管
网，打造清朗网络空间，为网络文明传
播提供强有力的保障，联合公安、文化
执法等多部门联合开展“净网”“清朗”

“网上扫黄打非”等系列行动。

在全省率先启动“美家美妇·巾帼
先行”行动，向广大妇女发出争做爱国
爱家、相亲相爱、向上向善的美家美妇
的号召。5·15 世界家庭日，市妇联在全
市正式启动寻找“最美家庭”活动，号召
广大家庭积极参与寻找活动，共建家庭
文明，共享文明新风。3户家庭获评“全
国最美家庭”。

面向全市持续征集、遴选家书，收
集编印株洲市《最美家书》和《幸福在这
里——改革开放 40 周年优秀作品选
登》，引导广大妇女既爱小家，又爱国家。
推进家庭教育，深入开展“父母成长计

划”家庭教育精品课程巡讲、“书香飘万
家”亲子阅读、“为爱加油”等丰富多彩的
主题活动，引导父母发挥家庭教育主导
责任，帮助孩子扣好人生第一粒扣子。

持续推进“稻花香”读书会公益项
目，鼓励在社区创建“稻花香”读书会、
在农村创建“稻花香”学习小组，用好家
风引领家庭文明建设。

推进“有爱不孤单”成长陪伴计划、
春蕾爱心屋等儿童民生项目。经过十年
深耕，“春蕾爱心屋”今年获得“国字号”
荣誉——学雷锋志愿服务全国最佳志
愿服务项目。

常态化推进社会主义核心价值观宣
讲教育活动，将社会主义核心价值观有
机融入学科教学，并结合学校实际，开发
了内容丰富、自成体系的校本课程。

以清明、国庆为契机，指导各中小
学校开展“清明祭英烈”“向国旗敬礼”等
形式多样的主题教育活动。加强学生行
为习惯养成教育。今年，重点以建设美
丽校园为目标，开展“垃圾不落地”主题
教育活动。截至目前，全市参与“垃圾不
落地”的师生、家长人数达1164159人。

以献礼祖国 70 华诞为契机，开展

2019 年“咱们教育有力量”株洲市中小
学生艺术展演活动。目前已成功举办 5
场区级专场展演，参演师生达 1万人以
上，网络线上直播观众达到 30万人。

探索“互联网+”社会实践活动模
式，正在进行以满足教育发展需求、学
生成长需求为指导的研学旅行探索，指
导学校采用主题引导、参观学习、考察
访问、实践体验、调查研究等多种形式
开展研学旅行活动。

目前，我市成功创建全国文明校园2
所，省级文明校园7所，市级文明校园95所。

深化“三社联动”工作，目前，城市社区
平均拥有7个社区社会组织，农村社区平
均拥有2个社区社会组织，走在全省前列。

居家和社区养老服务水平提升。全
市共有城乡居家和养老服务设施 768
个，建成省级示范点 228 个，市级示范
点 228。同时加强“互联网+养老”顶层
设计，加强全方位覆盖、全天候响应、全

链条供给的居家和社区养老信息服务
网络建设，初步构建了社区“15 分钟养
老服务圈”。

定期开展志愿服务培训，推动全市
各类志愿服务组织力量融合，打造了

“雨润新芽·花季护航”“心手相牵·快乐
成长”“她代表”微信工作室、“为爱加油
1+10”等一批株洲志愿服务品牌。

结合“我们的节日”系列主题活动，
在春节、清明、端午等传统节日期间，广
泛开展“经典诵读”“文明祭祀”“文明旅
游”“文艺联欢”“全民阅读”等活动，丰
富文化生活，倡导文明新风。

继续开展文明单位进社区、进农
村、进企业、进民家“四进”主题活动，已

累计帮扶村镇 196 个，老旧小区 92 个，
中小型企业 105个，贫困家庭 1538户。

启动文明单位结对帮扶新时代文
明实践站建设，支持阵地建设，培育实
践队伍，指导实践活动，首批 10个帮扶
点已基本建成，新时代文明实践活动开
展有声有色。

1. 文明城管

2. 文明交通

3. 文明餐桌

4. 文明旅游

5. 文明乡村

6. 文明网络

7. 文明家庭

8. 文明校园

9. 文明社区

10. 文明单位
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▲ 2019 年 株 洲 市“ 诚 信
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▲礼让斑马线，交警帮助
小朋友过马路
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◀厕所革命


