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立足民生，绽放公积金便民服务之花
文/吴楚 蔡欧亚 供图/市住房公积金管理中心

住房公积金，取之于民、用之
于民，是为职工解决住房困难、改
善住房条件的民生保障制度，作为
与百姓生活息息相关的政府部门，
住房公积金的窗口服务形象不仅
仅代表着政府形象，更是城市文明
刻度。

新中国成立 70 年来，特别是
党的十八大以来，株洲市住房公积
金管理中心（下称株洲中心）紧跟
国家、省、市经济社会发展改革步
伐，始终围绕“一切为了缴存人”的
服务宗旨，坚持创新发展，全力深
化“最多跑一次”改革，让贷款“五
趟变一趟”，提取“资金秒到账”，归
集“网上办业务”，办事“基本无纸
张”，用实际行动兑现了“宁肯麻烦
自己，也要最大限度地方便缴存
人”的庄严承诺。在推动地方经济
社会发展和增强群众幸福感、获得
感方面发挥积极重要的作用。

公积金制度设立 20 多年来，由于
株洲企业转型升级和职工工作关系变
动，导致出现大量早已停缴的公积金

“呆滞”账户。
“历史的欠账总得有人还，再重的

担子我们也要挑起来，宁可把麻烦留给
自己，也要把方便带给群众！”市住房公
积金相关负责人表示。

为解决这一历史遗留问题，维护缴
存职工合法权益，株洲中心联动全市 8
个管理部、9 大服务窗口，统一认识后，
全面开展个人住房公积金“呆滞”账户
清理工作。

经自查，全市 30 多万缴存职工中，
“呆滞”账户就达 5.7万个，其中绝大多数
缺失联系方式，甚至有 1.6万人没有身份
证信息。这些职工集中在破产改制企业，
人员较为分散，账户封存时间较长。

首先要找到呆滞账户户主。株洲中心
除了通过各个媒体渠道进行宣传外，各个
管理部深入破产企业、老旧小区张贴公
告，逐一联系职工，尽可能通知到位。

收到中心清理“呆滞”账户的消息
后，职工纷纷赶到中心办理业务。仅 9
月，中心就办理住房公积金失业提取
6446 笔，提取金额 3111.69 万元，其中有
5093 人属于长期封存的“呆滞”账户，提
取金额少则几百元，多的上万元。

资金到账后，大家都感到这是一件

意外之喜，因为他们当中大多数早已忘
记自己曾经缴存过住房公积金。对于办
理过程中发现的姓名变化、身份证信息
不准确等具体问题，株洲中心及时召开
了专题会议研究对策，确保资金安全，
确保便民利民。

株洲住房公积金“呆滞”账户清理
工作将持续到 12 月底。剩下 3 个月里，
中心将继续将此作为全年的一项重点
工作和主题教育的重要举措。

除了“呆滞”账户销户提取之外，管
理部其他日常业务也不能落下，整个 9
月，各个服务大厅都是人满为患。为满
足职工办事需求，中心前台工作人员每
天加班加点，有时连喝水、上厕所都顾
不上。最繁忙的时候，一天的人均业务
量超过了 100 笔。中心还收集了一批行
动不便、无法前来办理业务的职工信
息，准备集中提供上门服务。

中心以主题教育开展为契机，以自
我革命、敢于担当的勇气着力解决“老
大难”和历史遗留问题，充分体现了宗
旨意识和担当精神，彰显了“忠诚执着
朴实”的品格，受到了职工群众的广泛
好评。

二、网上受理流程及时限

公积金提取业务流程图

相对与提取业务而言，住房公积金贷款环节复
杂、流程繁多、要件繁琐、时限冗长，是“最多跑一
次”改革的重点，也是难点。

以前，株洲市民办理一笔住房公积金贷款业
务，从业务受理、房产网签备案、初审、二审、合同面
签、办理预告预抵到放款，一系列流程下来，需要在
公积金中心、受托银行、不动产登记中心等部门之
间往返奔波 4-5 次。如果哪一个环节资料不齐全，
可能还要多跑 1-2 次。经统计，从面签到贷款最终
发放平均仍需 35个工作日左右。

真改革，改真格。
2017 年 9 月，株洲公积金中心在全省率先通过

部、省基础数据和结算数据“双贯标”验收；2017 年
10 月，中心建成设施先进的全新服务大厅。业务用
房整体搬迁和信息系统升级两大工程的完工，为贷
款业务“最多跑一次”办结创造了先决条件。

借助全新上线的住房公积金综合服务平台，对
贷款业务流程进行了重新梳理，再造业务系统，从
过去的被动接受群众咨询、受理业务，变为主动全
程干预、提供服务，将两步并做一步走。

将贷款受理前置到了开发商售楼部，购房者有
购房意向时，可向开发商提出通过住房公积金贷款
购房申请，由开发商协助准备资料，并通过网上服务
大厅提出申请。中心所有审批工作全部在线上完成，

审批通过后，再预约面签，贷款人排队时间也省了。
经过近 1 年大刀阔斧、全力以赴的改革，如今，

市民走进公积金服务大厅半小时即可办完贷款所
有业务，抵押到位后当即可安排放款。从五趟到一
趟，从 1 个多月到半小时，服务质量和水平发生了
根本变化。

2019 年，株洲全域所有期房住房公积金贷款，
均通过网厅申请后，预约进行合同面签，业务当场
办结率为 100%。二手房贷款业务由窗口直接受理，
当场办结初审、二审、面签所有程序和担保、抵押等
相关业务，只要借款人资料齐全，一次性办结率为
100%。

“以前提取公积金，要跑几个地方，准备一堆资
料，审批都要 4—5 天。现在仅仅 5 分钟就办好了。”
在中心窗口办理还商贷提取业务的市民余先生感
慨。业务提交后，余先生还没有来得及收好身份证
和银行卡，手机上就收到了提取款项到账的短信提
示。住房公积金通过强化与银行的结算数据对接，
提取业务实现了“一窗受理、当场办结、即时到账”。

为了让市民切实体验到“互联网+住房公积
金”的便利服务，中心在管理部大厅创造性的设立
了不动产登记、担保服务和开发企业办事窗口，引
入了受托银行智能服务系统、房产备案登记查询系
统、个人征信查询系统，搭建了与公安、民政、房产、
人民银行、受托银行的信息共享渠道，实现了公积
金、银行、不动产、担保公司等多部门的集成服务。

贷款人到服务大厅可一站式办结贷款面签、预抵押
面签、担保面签等业务，切实做到了“一件事一次
办”。

单位缴存业务的办理改进也很明显，通过住房
公积金网上服务大厅，住房公积金缴存单位在线即
可办理开户、调标、汇缴等归集相关业务。到 2019
年 7 月底，全市已有 2790 家单位开通住房公积金网
上业务，网厅开通率达 76.38%，实现了办理归集业
务“一次也不跑”。

不仅如此，中心通过引入电子档案系统，大幅
减少收取纸质材料，缴存人办理业务更加便捷。如
今，“五趟变一趟，资金秒到账，网上办业务，基本无
纸张”已经成为了株洲公积金的响亮名片，住房公
积金的办事效率和服务水平得到全市群众的高度

认可。
今年以来，株洲中心将“最多跑一次”改革向县

域延伸，要求全市所有住房公积金管理部全面实现
所有住房公积金业务“一件事一次办”的改革目标。

今年 7 月 31 日，株洲最为偏远的炎陵县也实现
了不动产抵押登记临柜。8 月 2 日，炎陵县职工罗某
到县管理部办理公积金贷款，从贷款受理到不动产
抵押登记出证，只用了 2 个小时的时间，当天即完
成放款，资金即时到账，服务效率全国领先。

9 月 2 日，醴陵管理部已正式进驻醴陵市民中
心，与早已进驻县政务服务中心的攸县管理部一
样，实现了与其他政务服务部门集成服务，职工可
只进一张门，办结所有事。至此，中心“一件事一次
办”改革目标已全部提前实现。

对符合住房公积金贷款政策、资料齐全且合规有效的贷款，按以下流程及时限办理：

一、管理部窗口受理流程及时限

2019年 7月 23日，市委十二届九次全会召开，会上提到“株洲在全省率先推出自然人和法人全生命周期审批服务事项清单，打造了公积金贷款‘五趟变
一趟’等改革亮点”，将住房公积金贷款业务“五趟变一趟”作为全市放管服改革的重要成果进行重点推介。

服务：做深、做细、做实

升级信息系统，再造业务流程 跑贷款从五趟到一趟，从1个多月到半小时

改革：刀刃向“最难处”发力

核 心

提 示

信息多跑路，群众少跑腿 大厅引入多个窗口与系统，一件事一次办

今年 3 月，荷塘管理部到行动不便
的老人家中上门办理业务；

4 月，天元管理部到 430 医院为住
院老人办理提取业务；炎陵管理部员工
利用下班时间，为瘫痪老人上门办理退
休提取；荷塘管理部到市林科所等单位
进行网厅业务上门指导；6 月，天元管
理部到火电生活区为重病老人办理退
休提取业务

……
仅 2019 年上半年，株洲中心 8 个管

理部累计走出办事大厅，上门为企业、
职工提供服务 20余次。

住房是民生之本，是社会和谐稳定
的重要保障。

谢晴来自芦淞区一户困难家庭，因
为突患重病，购房后偿还公积金贷款利
息便成为了这个家庭的沉重负担。我市
在全国率先出台了《株洲市低收入家庭
住房公积金贷款贴息实施办法》，她家
正好符合政策，至 2019 年，她已经连续
5年共计拿到了 5万余元的贴息返还。

低收入家庭住房公积金贷款贴息
是株洲市总工会的特色帮扶项目之一，

属株洲公积金的首创。2011 年,中心联
合市总工会、财政、民政部门出台株洲
市城市低收入家庭住房公积金贷款贴
息政策，对低收入及大病大灾家庭进行
贷款贴息，取得了良好的社会效益。

株洲中心始终围绕老百姓的实际
需求开展工作。今年 8 月 1 日起，株洲出
台多款使用新政，城区因既有住宅加装
电梯的职工，可提取住房公积金；“商转
公”业务将为贷款职工节约大笔利息支
出；“组合贷”开始推行，凡符合条件的
职工在公积金贷款可贷额度不足以支
付购买住房所需时，可同时向指定银行
申请商业住房贷款。不仅如此，公积金
对前来办事的职工一律实行零收费，先
后 减 免 职 工 担 保 服 务 费 ，平 均 每 户
2800 元；取消了二手房贷款评估费平
均每户 1200 元；代缴职工贷款 80 元/件
的抵押权登记费；职工档案查询、资料
复印不仅全部免费，而且还安排了专人
服务。这一系列的惠民举措，最大限度
地帮助广大缴存职工实现了安居梦想。

目前，株洲中心正朝着更高的改革
目标不断前进，力争不断建立健全住房
公积金综合服务平台，狠抓网上办业
务，切实提高“离柜率”，让人民共享改
革成果，让公积金真正做到“取之于民，
用之于民”。

A

B
“一切为了缴存人”从来不是一句空话。
今年以来，结合“不忘初心、牢记使命”主题教育，市住房公积金管理中心认真贯彻

“守初心、担使命，找差距、抓落实”的总要求，牢固树立以人民为中心的发展思想，深入
挖掘住房公积金为民服务、业务管理等方面存在的突出问题，着力解决群众反映集中的
难点、痛点问题，力求让基层群众感受到主题教育带来的成效，不断增强群众的获得感
和满意度。
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一、受理。受理岗录入信息、采集电子文
书、收集纸质文书并签署意见。

二、初审。初审岗对受理岗提交的电子文
书、纸质文书及信息数据审核并签署意见。

三、二审。审批岗对初审岗提交的情况
审批并签署意见。

四、合同面签。与借款人、共同借款人签
订贷款合同、借据。

五、抵押、预抵押。不动产登记中心办理
抵押、预抵押，并出具《不动产登记证明》。

六、放款。管理部提交→委贷管理科打印
放款通知→财务科划拨资金→贷款资金到账。

七、借据领取。打印借据→ 借款人自行
领取、开发企业专管员代领、邮政寄送。

时限：
当场办结

（最长 2 小时，
不含排队等待
时间）。

时限：
由 不 动 产

登记中心按规
定办结。

时限：
1个工作日

办结。

一、申请。开发企业在中心网厅录入借款人信
息，采集相关电子文书、收集纸质文书，并网上提交。

二、受理。管理部受理岗对开发企业提交的电子
文书及信息数据核对并签署受理意见。

三、初审。管理部初审岗对受理岗提交的电子文
书及信息数据审核并签署意见。

四、二审。管理部审批岗对初审岗提交的情况审
批并签署意见。

五、合同面签。打印借款人、共同借款人《个人信
用报告》，收集纸质文书，并签订贷款合同、借据。

六、抵押、预抵押。不动产登记中心办理抵押、
预抵押，并出具《不动产登记证明》。

七、放款。管理部提交→ 委贷管理科打印放款
通知→ 财务科划拨资金→ 贷款资金到账。

八、借据领取。打印借据→ 借款人自行领取、
开发企业专管员代领、邮政寄送。

时限：
4个工作日办结。

时限：
当场办结（最

长 2 小时，不含排
队等待时间）。

时限：
由不动产登记

中心按规定办结。

时限：
1个工作日办结。

株洲市个人住房公积金贷款流程及时限图

提出申请

初 审 （当日）

复 审 （当日）

办结告知 （当日）

申请材料不齐全
需更正或补齐材料

符合条件

申请资料不符合
要求或申请事项
不符合条件的

受 理

不予受理
并告知其原因

天元管理部集中办理业务

市住房公积金管理中心业务办理大厅。 刘震/摄


