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嘭！抽油烟机钢化玻璃突然炸裂
所幸无人受伤；商家：会免费更换

消防栓和水管被撞坏
社区网格员迅速协调抢修

近日，多位市民致电晚报热线28829110反映：正值秋季，城区多个公园
里景色迷人，但公园的景观湖里却涌现蓝藻、水草，大煞风景。为何到了这
个季节，蓝藻、水草会疯长？各大公园有什么应对措施呢？

水草、蓝藻疯长
城市公园水体为何频频告急？

那么，应该如何消灭疯长的蓝藻
和水草？

记者了解到，相对神农公园蓝
藻、栗雨湖的水草，天鹅湖公园今年
并没有出现烦人的蓝藻和水草。

天鹅湖公园管理处办公室主任
韩笑介绍，这得益于天鹅湖公园
2017 年启动的“黑臭水体改造”工
程。此次改造中，所有的生活污水都
连接到城市排污管道。二是种植了
水生植物和投放鱼类，净化水质。三
是增设了水体循环泵房。

市城管局、我市多家公园管理处
工作人员分析，蓝藻、水草疯长的原
因是水体富营养化，要解决这个问题

只要防止水体富营养化就可以了。
目前最常见的办法就是构建一套生
态系统。目前，神农公园、天鹅湖、
文化园等城市公园都在采用。即投
放雄鱼、花鲢、白鲢等吃蓝藻的鱼
类；湖水里投放螺蛳；培植一些净化
水质的水生植物。鱼吃草，排泄物给
螺蛳吃，螺蛳的排泄物给水生植物营
养，水生植物作为鱼的食物，还可以
制造氧气，提高水体含氧量。

与此同时，促进水体的循环，比
如提高从湘江抽水的频率，公园里的
水体循环泵房投入使用，使水流动起
来，活起来。

措施：水体循环“治水”

蓝藻、水草为何疯长？昨天上
午，神农公园、栗雨湖公园、天鹅湖
公园相关工作人员给记者分析了一
些原因。

一是与天气相关。和往年相比，
前阵子温度都比较高，甚至超过了
30摄氏度，加上长时间没有降雨，水
量减少，适宜蓝藻、水草生长。

二是水体富营养化。比如，周边
小区的生活污水直接排入公园，导致
水质污染、水体富营养化。导致水体
富营养化另一个原因就是垂钓。在
神农公园和栗雨湖公园，都明文禁止
垂钓。不过，在上述地方垂钓的市民
并不在少数。

“我们最怕的就是垂钓时‘打窝
子’。”上述公园负责人介绍，市民钓
鱼时，为了吸引鱼上钩，往往先往水

里投放糠秕等饲料，但实际上这些饲
料沉积在水里，然后腐化，就是一种
肥料，导致水体富营养化。

栗雨休闲谷公园管理处项目主
任欧阳女士说，他们靠人工打捞水
草，并没有其他办法。此前，他们准
备投放食草性鱼类来消灭水草，但担
心会引来更多的垂钓者。

另外，水体含氧量低。城区公园
湖水来源有两种，一种是定期从湘江
里抽水补给，一种就是靠雨水存储。
比如，神农公园主要是雨水，栗雨湖
和天鹅湖可以从湘江抽水。公园里
的湖水是相对静止的，并没有实现水
体循环，这就意味着水里的含氧量并
不高。为此，神农公园、天鹅湖公园
等都安装了泵房，促进水的流动循
环，提高水中的含氧量。

原因：湖水“富营养化”

上个星期，家住贺家土的孙女士
说，她在神农公园游玩时发现，该公
园靠建设中路一侧的湖水里漂浮着
一层绿色的水藻，就像被绿漆染过，
湖水较浑浊，这种现象在水流较为平
静的地方尤为明显。

“这阵子感觉特别多，湖面上覆
盖了一层绿油油的东西，鱼儿都无法
冒出头。”孙女士说，她几乎每天早
上都会到公园练气功，这种绿油油的
藻类确实让风景大打折扣。靠近一
闻，还会有一股刺鼻的气味。

在天元区栗雨湖公园，让大家苦

恼的不是蓝藻，而是长势茂盛的水
草。

记者在现场看到，由于长势太
盛，这些水草已经长出水面，有的已
经腐烂了，散发着一股难闻的气味。

天元区栗雨休闲谷公园管理处
项目负责人介绍，这段时间，他们被
这些疯长的水草困扰了。由于水体
面积比较大，人工打捞搞不赢，刚清
理完一部分水域，另一部分水域又长
出来了。

记者还发现，在万丰湖，一些水
域也长出了水草。

现象：城区公园蓝藻、水草疯长

▲唐女士家的抽油烟机钢化玻璃炸裂了
记者 戴凛 摄

记者咨询业内人士了解到，钢
化玻璃有千分之三的自爆率，且在
允许范围内。唐女士认为，此类钢
化玻璃靠近使用者的头面部，有很
大的安全隐患。

昨日，记者联系上苏泊尔官方
售后热线，工作人员表示，钢化玻

璃确实存在一定的自爆率，温度变
化或者受力不均，都有可能出现自
爆的情况。目前，该型号抽油烟机
均无不锈钢面板配件，只能免费更
换原型号钢化玻璃。配货后，会马
上从浙江发往株洲，所以唐女士还
要等几天。

商家愿免费更换原型号钢化玻璃

昨日，记者来到市民唐女士的
家中，在厨房周边仍然能发现一些
玻璃碴。

“幸运的是，当时并无人在灶
台边，要不然后果不堪设想。”唐女
士说，十天前，她前往外地参加活
动，直到 10 月 11 日下午才回到株
洲家中，这些天家中一直无人使用
抽油烟机及灶具。11 日晚上 7 时
许，她和朋友正在客厅休息，结果
厨房突然发出“嘭”的一声巨响。
她过去一看，发现抽油烟机的钢化

玻璃炸碎一地。在清理过程中，手
指还被玻璃碴割破。

唐女士说，她使用的抽油烟机
品牌是苏泊尔，2017 年下半年购
买，实际使用时间大约两年。随
后，她致电该公司售后热线反馈情
况。10 月 13 日，有维修人员上门
查看情况。“维修人员看了一下就
走了，也不知什么时候能修好。”唐
女士表示，她是残疾人，日常必须
使用轮椅，头面部正好在钢化玻璃
下，希望商家能更换不锈钢面板。

巨响中，钢化玻璃炸碎一地

昨日，市民唐女
士致电本报新闻热
线28829110反映：
家中一台抽油烟机
在未开火的情况下，
钢化玻璃突然炸裂，
所幸无人受伤，希望
能更换不锈钢面板，
同时提醒其他用户
关注这一情况。

记者 戴凛 核实

本报讯（记者 郑炜青 通迅
员 马新声）10 月 12 日晚上，铜塘
湾社区新建村 33 栋、34 栋宿舍前
面，分外热闹：灯光下，身着自来水
公司制服的工人在紧急抢修地下
管道，旁边停着一辆洒水车，居民
们有序地用各种容器装水。

当日下午3点多，铜塘湾社区
第二网格网格员李敏在管区巡查
发现：新建村33栋、34栋宿舍之间
的消防栓被撞坏了，自来水秒变

“喷泉”。李敏马上联系自来水公
司，自来水公司工作人员现场勘查
后表示，该消防栓连同下面的水管
都被撞坏，疑似被车辆撞碰所致，

需要钻挖路面来维修。因为地下
还埋着燃气管道，维修难度较高，
需要联系总公司技术支持。当晚，
自来水总公司派人到现场连夜进
行抢修。

抢修时，正值居民做饭洗漱高
峰，用水量大，社区书记翁柳随即
向上级报告，区城管局派来洒水
车，紧急运来了一车清水，解决了
附近居民的用水问题。社区工作
人员顾不上吃饭，一直在现场维持
秩序。

居民纷纷为社区网格员点赞，
称赞他们的服务态度真好，效率真
高！

▲栗雨湖里，水草长势茂盛 记者 何春林 摄
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