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【改革故事】

A4

今年 3 月，我市在全国率先实行
“12315”多 号 合 一 、一 号 对 外 ，实 现
“ 一 个 指 挥 体 系 调 度 ，一 个 平 台 管
理”，建立 29 个部门共同参与的消费
者权益保护工作机制。数据统计，热
线整合以来，已为消费者挽回经济损
失 583万余元。

消费者的获得感、幸福感、安全
感，就是市委、市政府的不懈追求。

近年来，我市全面落实习近平总
书记“四个最严”工作要求，买得放
心、用得放心、吃得放心的安全环境

在株洲持续改善。
目前，我市已逐步建立并不断完

善源头严防、过程严管、风险严控，社
会共治的市场安全防范机制。建立农
贸市场食品准入、信息公示、食用农
产品质量追溯三大系统，在 68 个城
区农贸市场和大型超市建设了快检
室，覆盖城区 80%以上的流通领域，
基本形成以监督抽检为主、基层快检
为辅的检验检测体系；实行全主体、
全品种、全链条的药品和疫苗监管，
建立了市县乡三级药品不良反应监

测体系，在全市 366 家药店全面推广
“微问诊”和“药云医”电子处方服务
系统；深入开展隐患排查治理，全市
目前在用的 30247 台（套）特种设备
安全状况持续保持平稳可控。

2013 年以来，株洲市未发生一起
重大食药安全事故，特种设备、重要
产商品安全持续向好，安全底线牢牢
守住。株洲市食品药品安全工作已连
续 5年获得全省先进。

做优市场监管“大”文章
文/刘芳 肖利花 供图/株洲市市场监督管理局

新时期，新征程；
大市场、大监管。

近年来，市市场
监管部门不忘初心、
牢记使命，不断优化
营商环境，当好“放管
服”改革的先行者；强
化竞争政策，当好市
场公平竞争的维护
者；防范市场风险，当
好安全底线的守护
者；树立消费至上的
理念，当好消费者权
益的保护者；实施市
场综合执法，当好高
效监管的实践者；实
施质量强国战略，当
好高质量发展的推
动者。

中流击水奋楫争
先，不舍昼夜！市市场
监督管理局砥砺前
行，为不断满足人民
日益增长的美好生活
需要，谱写了一曲昂
扬的奋进凯歌。

袁湘游是千金集团旗下千金卫生用品公司产品质量送检人。
每隔一段时间，她都会带着公司新批次的卫生产品到质检部门送
检。最近，袁湘游惊喜地发现，检验检测收费减少了近四成。

市市场监督管理局所属株洲产商品质量监督检验所可为企业
提供产品质量检验检测服务，并收取相应的检验检测费。今年，为降
低企业成本，减轻企业负担，市市场监督管理局认真梳理《关于降
低 2016 年度第二批涉企行政事业性收费标准的通知》等政策，降
低了企业产品质量委托检验检测收费的 37%。湖南千金卫生用品
股份有限公司每年有 70 至 80 批次产品需进行检验，如今每年的
检验检测收费减少了近四成，大大地降低了企业成本。

【数说】
商标注册收费标准降低 50%、停征药品经营质量管理规范

认证费……温暖企业行动开始以来，市市场监督管理局梳理了

39条惠企政策“干货”，开启个性化服务。

今年 1 至 7 月份，市市场监督管理局在计量测试检定、产商品
质量监督检验领域，停征强制计量检定费，降低非强制计量检定

费收费标准，共完成计量器具检定 17292台（件），共减免企业

事业单位及其它部门计量检定费用330万元；降低了检验检定、

委托检验收费标准，共为139家企业减免检测费31.61万元。

今年初 ，根 据《株 洲 市
机构改革实施方案》，原市
工商局、市质监局、市食药
监局、市发改委的价格监督
检查和反垄断执法职责、市
商务和粮食局的经营者集
中反垄断执法职责、市科技
局的知识产权管理职责合
并重组，成立了株洲市市场
监督管理局，标志着我市市

场监管工作开启了新征程。
担当新使命，践行新要

求。全市市场监管系统深入
学习贯彻习近平总书记对加
强市场监管、优化营商环境
的一系列重要指示和批示
精神，坚决贯彻市委市政府
的决策部署，以“在全国有
影响当先进、在全省有地位
当标杆、在全市高质量发展

中有作为当先锋”为目标定
位，始终保持改革的战略定
力不动摇，始终紧盯“六个
着力、六个当好”的职责定
位 不 偏 移 ，始 终 围 绕 服 务

“一谷三区”建设的大局不
懈怠，为营造株洲稳定公平
透明的营商环境、促进株洲
经济高质量发展勠力前行，
不懈奋斗。

“ 今 年 ，我 市 平 均 每 天
新成立市场主体 197 户，是
2014 年 商 事 制 度 改 革 前 的
2.27 倍。”市市场监督管理局
相关负责人表示，这都得益
于 株 洲 持 续 优 化 的 营 商 环
境，公平有序的市场秩序。

减少政府部门对企业的
干预，搬掉企业发展的“绊脚
石”。近年来，株洲在商事制度
改革上狠下功夫，为市场主
体和群众办事松绑减负，破

除政府服务低效之弊。目前，
全市注册登记已实现“四十
八证合一”，前置许可事项由
226 项降至 32 项。其中，一般
性经营企业开办仅需 3 个工
作日，较国家要求少 5.5个工
作日。企业设立登记仅需 1个
工作日办结，个体工商户登
记资料齐全可当场办结。

机制理顺了，市场活力
也得到充分激发。

截至今年 8月底，全市共

有各类市场主体 275499 户，
其中内资企业 57719户（私营
企业 52430 户）、外商投资企
业 539 户、农民专业合作社
6394 户、个体工商户 210847
户。第一、二、三产业分布占
比 分 别 为 4.19% 、10.04% 和
85.77%，全市市场主体存量
八成多在第三产业，株洲已
发展成多种经营主体并存、
三产占比更优、经济领域覆
盖更广的现代经济体系。

同样的包装，同样的名字，装的
却是假酒、假劣化妆品。今年 3 月 15
日，我市开展“3·15”集中销毁假冒
伪劣商品活动，共销毁了 29 车、价
值 2000 余万元的假冒伪劣商品。这
也是我市有史以来开展的最大规模
假冒伪劣商品销毁行动。

假产品，打！劣质产品，打！制假
贩假违法犯罪行为一个都不放过！

近年来，市场监管部门主动亮
剑出击，持续开展了涉及民生安全
和市场公平竞争等多项执法整治行

动，还联合公安、检察院建立了行刑
衔接机制，实现了“案源线索共通、
疑难问题共商、大要案件共办、检测
资源共享”。2016 年至今，全市共查
办该领域违法案件 4281 起，涉案金
额 9930 余万元，涉刑案件 165 起，拘
留及刑事起诉共计 261 人，有力震
慑了违法分子，净化了市场环境。

强化信用联合监管，实行守信
联 合 激 励 和 失 信 联 合 惩 戒 。2017
年，我市在全省率先部署开展涉企
信息统一归集工作，实现了企业许

可、处罚、扶持等信息归集、共享。通
过“黑名单”公开曝光，助推了市场
信用体系建设，株洲企业信誉度，经
营者诚信度明显提高。

同 时 ，我 市 还 在 健 全 完 善 以
“双随机、一公开”为手段、以重点
监 管 为 补 充 、以 信 用 监 管 为 基 础
的 新 型 监 管 机 制 。“ 双 随 机 、一 公
开”，即在监管过程中随机抽取检
查对象，随机选派执法检查人员，
抽查情况及查处结果及时向社会
公开。

近年来，株洲市先后出台《质量
发展规划》和促进园区、实体经济健
康发展的一系列政策文件，打造了轨
道交通、通用航空、新能源汽车、硬质
合金和陶瓷、服饰等集群区域的株洲
品牌，形成了质量强市、质量强企、质
量惠民的株洲特色。

株洲市先后获评国家知识产权

示范城市、国家商标战略实施示范城
市，2018 年通过全国质量强市示范城
市预验收。目前，该市有效注册商标
数 量 2.56 万 件 ，有 效 发 明 专 利 数 量
5713 件，每万人有效发明专利拥有量
14.21 件，专利总量和万人拥有量居
全省第二。拥有中西部唯一的 1 个中
国质量奖。

目前，入驻株洲的世界 500 强、
中国 500 强、制造业 500 强和民营 500
强企业已达 70 多家，硬质合金、橡胶
等行业处于全国领先水平。轨道交通
装备制造业成为了国家首批高端装
备制造业标准化试点项目，成为了

“国家名片”，一大批高端装备正从株
洲沿着“一带一路”的脚步走向全球。

7 月 31 日，天元区益丰大药房大江店同时申办经营药品零售、
食品经营、医疗器械经营，原本企业应该提交 31 份申请材料，70 个
工作日办结，“多证合一”后，该企业只提交了 12 份申请材料，在 8
月 5日就领取了《药品经营许可证》，仅用了 4个工作日。

企业办事需要来回跑，耗时耗力，严重影响了企业开办效率。
2017 年我市在全省率先实施药品零售企业“多证合一”，简化审批
环节、缩短审批时限，新证办理由 70 个工作日缩短到 8 个工作日，
变更（无需现场核查）由 26个工作日缩短到 2个工作日。

【数说】
今年，我市平均每天新成立市场主体197户

是 2014 年商事制度改革前的2.27倍。

今年夏天，在炎陵黄桃尚未上市之际，淘宝、天猫等线上就有
些商铺已经开始销售“炎陵黄桃”，并有成交，造成市场混乱。6月
下旬，炎陵黄桃协会请求株洲市市场监督管理局打假维权。

株洲市市场监管局迅速行动、收集证据，与杭州余杭区市场
监管局取得联系，并立即启动网络异地联合打假模式，并于 7月带
队赴杭州阿里巴巴总部面谈打假维权事宜。

经充分协商，对这种傍名牌、蹭流量的行为认定为“滥发”，视
为阿里巴巴内部违规行为，进行“防雾霾”处理，当场对 55家侵权
链接作违规处理。同时，建立了炎陵黄桃商标维权长效合作机制，
升级了炎陵黄桃在淘宝注册的知识产权账户，作为授权用户优先
操作程序处理炎陵黄桃侵权投诉，畅通了今后的维权工作渠道。

保护品牌，株洲市场监管部门一直在行动。
去年，湖南雪宝装饰建材有限公司也被一些不法商贩“瞄上

了”，在苏州、盐城等城市，一些商家在未经授权的情况下，打着
“雪宝”的旗号进行销售，有些还模仿公司的网站、商标、宣传等故
意混淆市场，严重危害企业声誉。

株洲市市场监管部门接到投诉后，主动联系案发所在地的市
场监管部门，寄送“案件移送函”请求对方协助打假，同时和企业
负责人一道前往侵权地，在当地执法人员的大力配合下，当场扣
查侵权商品价值 20余万元。

【数说】
近两年来，网络侵权等违法现象严重，企业苦不堪言。株洲市

市场监管部门积极探索新的监管方式，于 2016 年与杭州市余杭区
市场监管局签订全国首份网络交易监管异地协作协议，通过“网络
交易监管异地协作系统”实现网络交易监管异地协作，先后为我市

“千金药业”、“钻石商标”、“炎陵黄桃”等株洲知名品牌开展网上

打假，挽回经济损失近亿元，有效维护了品牌企业的合法权益。

市场安全放心消费

“株洲制造”迈向“株洲创造”

消费者获得感日益增强

开启市场监管新征程

市场活力不断迸发
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“多证合一”，企业少跑路

镜头一

打“李鬼”，为企业扫“绊脚石”

镜头二

镜头三
减税降费，企业减成本

市民拿到了第一张新版营业执照。

“3·15”集 中 销 毁
了 29 车 、价 值 2000 余
万元的假冒伪劣商品。

今年 3 月，我市在
全国率先实行“12315”
多号合一、一号对外。

“壮丽 70年 奋斗新时代”，市市场监督管理局局长李余粮就全市市场监管发展情况进行新闻发布。

株洲市市场监督管理局挂牌成立。


