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快递新规10月1日起实施
你的包裹进快件箱，征得你同意了吗？

▲泰山路某小区的菜鸟驿站，快递员正把快递放进驿站

“请凭收件码到某某智能快件箱取包裹。”经常网购，你就会时不
时收到这样的短信。10月1日起，《智能快件箱寄递服务管理办法》开
始施行，快递小哥用智能快件箱投递快件时应当征得收件人同意，否则
算违规。然而记者近日探访发现，快递员不打招呼就将包裹放快件箱
的情况依然不少。
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包裹放快件箱应征得同意

根据新规，使用智能快件箱
投递快件前，应当征得收件人同
意;收件人不同意的，智能快件箱
使用企业应当按照快递服务合同
约定的名址提供投递服务。寄件
人交寄物品时指定智能快件箱作
为投递地址的除外。此外，快件
出现外包装明显破损、重量与寄

递详情单记载明显不符等情况
的，智能快件箱使用企业不得使
用智能快件箱投递。

除此之外，寄递详情单注明
快件内件物品为生鲜产品、贵重
物品的，智能快件箱使用企业不
得使用智能快件箱投递，与寄件
人另有约定的除外。

依旧不打招呼就放快递柜

昨日，记者探访了龙腾国际、
泰山公馆、康桥美郡三个小区一
带的智能快递柜，发现不打招呼
就把包裹放进箱内的情况依然不
少。

在龙腾国际小区，小区 3 栋
和5栋的一楼是丰巢快件箱。昨
日上午10点，几个不同快递公司
的小哥陆续来送快递。只见一名
快递小哥依次拿下四五个快递，

点开快件箱上的存件，设置好取
件时间和通知短信后下单，然后
就走了。

而在龙腾国际小区的菜鸟驿
站，记者蹲守了一个上午，发现在
快递投放高峰时段，多家公司快
递小哥陆续前来投放快递，除了
极少数快递员，大多数并未与顾
客沟通，而是直接批量投放菜鸟
驿站就走人了。

提前沟通避免扯皮

昨日，家住天元区顺达花园
的陈女士手机突然收到来自邮
政、圆通快递的取件短信，提醒她
买的东西已被放入快递柜，请尽
快去提取。但事实上，两家不同
的快递公司，两个快递员都没有
事先致电陈女士，而是直接把快
递存进了快递柜。

陈女士认为，提前与收件人
沟通还是很有必要的，可以避免
一些扯皮情况，比如快递包裹有
损坏，收件人知道找谁处理，如果
是生鲜和贵重物品，也能最大限
度保证不坏掉不丢失。“万一短信

没收到，一直没拿，包裹出问题，
谁来负责？”

家住芦淞区和谐家园的林小
姐家附近没有快递柜，她最担心
快递小哥不打招呼然后把自己的
东西放在烟酒小卖部。“有时候明
明我在家，打个电话我就下来自
己取了，非要发条短信告诉我东
西放在隔壁小卖部，今天放这个
小卖部，明天放那个小超市，取快
递要到处找，况且小卖部的老板
又不会管你的快递，都堆在地上，
找半天也找不到自己的，有时候
东西还被别人误拿了。

新规

现状

收件人

□ 记者 杨凌凌 文/图

挨个打电话太费时

打个电话真那么难?作为直接执
行者，快递小哥怎么说？

负责送泰山西路一带的快递小哥
粱超向记者吐槽：“放在快递柜或者代
收点，只需要跟老板确认一下货物就
可以走了，又节省话费又节约时间。
现在如果按照新规执行，一个个打电
话和收件人确认，挺耽搁时间的，每天
的货送不完还要扣钱，公司话费补贴
还没涨。”

“其实我们送到快递柜，已经算是
送到收件人手里了。”快递员小刘已经
从业一年，他认为设置智能快递柜的
目的就是为送快递、取快递节省时间
的，如果再一个个打电话告知太麻烦。

另一位快递员程顺则很直白地
说，“我知道新规，但确实没空一个个
去打电话确认，大多数客户其实也不
在意，万一有人较真投诉，只有自认倒
霉，一天多送点，交罚款也愿意。”

因为成本原因，“多拉快跑”才能多挣钱

株洲一家民营快递企业负责人则
认为，新规实施难，原因主要是它会增
加快递企业的成本。

“一个快递员一天起码负责一两
百件快递，根本停不下来，如完全按照
新规事前通知再投递，那送件效率肯
定会降低，为保证效率，就必须招聘更
多快递员。在如今快递行业竞争激烈
利润微薄的前提下，快递企业自然在

新规面前只能选择“多拉快跑。”
另外，他也指出，“新规里的投放

要求，对于直营的快递公司来说，执行
起来问题不大，但对于另一些加盟的快
递网点来说，则可能遇到很多阻力。比
如总公司要求按规定来，加盟点为了自
己的短期利益阳奉阴违，这并不鲜见。
很多加盟网点跟这家快递公司干不下
去了，只能换个牌子继续干。

将督促快递公司执行新政

新规执行难，行业指导部门是否
会出台具体措施来督促执行，进一步
规范快递行业？

市快递行业协会办公地点设在市邮
政管理局。根据市快递行业协会提供的
数据，目前全市共有快递品牌20个，快递
法人许可企业34家，分支机构260个。

市快递行业协会相关负责人刘倩

表示，新办法是对之前规定的细化，是
为了让快递服务更规范。她坦言，因
为快递量大，不排除有些快递员为节
约时间、图方便，未征得收件人同意就
投递到快件箱等不规范行为。

张倩说，任何新规新法的实施都
有一个过程，我们将督促各快递公司

积极执行新政。

官网投诉效率较高

新规落地难，消费者的权益又该
如何保障？

据悉，目前除了拨打快递公司电
话投诉、向消费者协会投诉，消费者还
可直接向国家邮政管理局申诉网站
（http://sswz.spb.gov.cn/）进行投诉，或
拨 打 邮 政 行 业 消 费 者 申 诉 电 话 ：
12305。

投诉流程如何？记者登录网站后

了解到，此投诉系统是全国通用的，只
要注册一个账号，即可投诉所有省区
的快递公司。注册完成后，按照表单
填写申诉。工作日内，一般第2天省一
级的邮政管理局会打电话过来核实情
况，第2天下午/晚上或者第3天，当事
快递公司/网点会给投诉人打电话沟
通处理。
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每个人都有一双眼睛，眼球小小的，垂直直径只有23毫米左右。但就是这个
方寸之地，已知的疾病已经高达上千种。如果说眼睛是心灵的窗口，那么眼科医
生就是光明的使者，他们用无声的语言、灵巧的双手擦亮每一扇窗户。在株洲市
中心医院眼科有这样一群人，他们不仅每天在为患者重见光明忙碌着，还怀抱着
一颗设身处地为患者着想的心，任何一项可以使诊疗更加精确的创新都不愿错
过，任何一个能使患者少受痛苦的措施都不愿舍弃，他们用行动在患者的心灵播
撒希望，为患者守护光明。

对于儿童近视、斜视、弱视的诊疗，白内障复明手术，各种眼表疾病以及各类
复杂的视网膜疾病诊治和眼后节手术，科室都积累了丰富的经验，是全省较早开
展玻璃体手术治疗各类复杂视网膜脱离及黄斑裂孔的地市级医院之一，尤其在糖
尿病性视网膜病变的手术治疗。目前，科室每年开展玻璃体手术病人近500台次。

市中心医院眼科:
勤勉守护光明，助力眼科创新
干眼症治疗走进“SPA”世界，开启干眼治疗新时代

近年来，儿童的斜视发生率在逐
年上升，斜视和弱视更是直接影响孩
子视力健康的主要原因之一。

邹主任介绍，斜视也是儿童的一
种常见病，但很多家长对这种疾病的
认识程度却很有限。它包括：内斜、
外斜、垂直斜视，有些斜视症状比较
明显，直接从外观上就能看得出来，
有一些斜视症状就比较隐蔽，往往容
易被家长忽视。就内斜视患儿而言，
首先要考虑是否有屈光调节问题，一
般需用阿托品验光看是否存在中高
度远视。处理方法多先配戴合适眼
镜，观察 4-6 个月，后期再考虑是否
手术。对于外斜视而言，一般采用手
术治疗。垂直斜的患儿一般都会伴
有歪头视物，先天性上斜肌麻痹是其
主要原因。“目前在寒暑假，小儿斜视

的患者很多，我们在做屈光检查的时
候，经常发现间歇性外斜的患儿。每
年科室接诊的斜视患者达到二、三百
人以上。”家长如果发现孩子有斜视
的迹象，一定要及早带孩子到医院检
查与治疗。斜视手术不仅为了矫正
眼位、改善外观，更重要的是建立起
双眼视功能，并且手术时机以6岁前
为最佳。

弱视则是在视觉发育期因异常
视觉经验引起的最佳矫正视力下降，
眼部无器质性病变。根据不同的类
型采取不同的治疗方法，包括验光配
镜、遮盖治疗等。邹主任强调，儿童
的视力发育关健期是从出生到2岁，
2 岁到 5 岁为敏感期，6 岁到 12 为可
塑期，12 岁以后视觉发育接近完
成。所以 12 岁以前为治疗斜视、弱
视的最佳时期。弱视的治疗强调年
龄越早治疗效果越好。

近年来，市中心医院眼科针对儿
童斜视、弱视组建了一支专业团队。
科室技术骨干均曾前往天津眼科医
院、中山眼科中心进修。通过精准的
分析诊断，为斜视患儿提供周全的治
疗方案。此外，针对斜视患儿科室会
定期进行复查和术后视觉训练。

（文/廖娜 图/宋玺）

干眼症不只是“眼睛缺水”，不能仅依赖人工泪液

“医生，我总是感觉眼睛干涩、刺痒，
要怎么办?”

“医生，得了干眼症，用什么眼药水效
果比较好?”

近年来，随着电脑手机的日趋普及，
在眼科门诊中，“干眼”已成为很常见的眼
疾，占到就诊比例10-20%之多，深受其害
的患者已越来越普遍。

市中心医院眼科副主任邹鸿介绍，干
眼症的常见症状包括眼睛干涩、视觉模
糊、容易疲劳、有异物感、痛灼感、发红发
痒、畏光怕风、分泌物黏稠、对外界刺激很
敏感。较严重者眼睛会红肿、充血、角质
化、角膜上皮破皮而有丝状物黏附。时间
一长，这种损伤可造成角结膜病变，并影
响视力。“长时间使用电子产品（如手机、

电脑、IPAD）的人群、45 岁以上中老年人
及妇女、驾驶员、佩戴隐形眼镜或美瞳的
人群以及患有眼病和全身疾病的人群更
容易患干眼症。”

据悉，正常人健康的泪液中不仅有
“水”，还有睑板腺分泌的“油”，油分布在
水液层的表面，可以有效地减少水液的蒸
发。睑板腺功能障碍导致的“油”缺乏、泪
液蒸发过强是干眼的主要原因。对于这
种情况，单纯点用眼药水不仅没有效果，
还可能破坏脂质层而加重病情。部分眼
药水中含有的防腐剂还可能会对角膜结
膜细胞产生损害。临床经常碰到不少患
者自行购买眼药水使用，由于缺乏相关干
眼知识，干眼症状不能缓解反而加重。

▲医护人员正在干眼症治疗室为患者进行熏蒸治疗

干眼SPA新疗法——熏蒸、热敷、睑板腺按摩
让眼睛畅快呼吸

邹主任表示，导致干眼症的原因有很
多，治疗干眼症的方法也不尽相同。为了
更好地服务于广大干眼症患者，市中心医
院眼科门诊自今年5月起，特开设干眼治
疗室，为患者提供舒适的诊疗环境的同
时，通过全面、规范、无创、精准的干眼检
查、诊断流程，为广大干眼患者提供具有
针对性的个性化治疗方案以及高品质的
医疗服务。

“我们在为患者做检查的时候，会有一
个问卷调查，患者答题后，我们可以了解到
近期患者的眼部感受状况、用眼习惯、用眼
环境。此外，通过干眼分析仪我们可以确
定患者是不是得了干眼症。”邹主任介绍，
干眼分析仪针对干眼病因、分型、严重程度
进行全面、非侵入性检查，独有睑板腺、脂
质层拍摄，非侵入式泪膜破裂时间，眼表检
查功能，丰富的选配软件、清晰的图像、精

准的数据让干眼诊断更简单，更客观。
据悉，市中心医院眼科门诊干眼治疗

室采用雾化治疗仪进行治疗，整个治疗是
集熏蒸、热敷、睑板腺按摩于一体的系统
化过程。用特定的干眼雾化治疗仪，使眼
周蒸汽温度达到42摄氏度，在自然眨眼状
态下，给予超声雾化熏蒸、热敷同步完
成。其中，药疗熏蒸可改善睑板腺脂质构
象，增加睑板腺的流动性，缓解腺导管堵
塞，从而改善干眼症状。热敷可促进眼周
血液循环，有助于扩张睑板腺，溶解睑板
腺中的分泌物，改善泪液质量。再通过按
摩疏通有效改善睑板腺功能，解决绝大多
数干眼患者油脂分泌不足问题。让患者
在身心放松的同时眼部也得到充分舒缓，
可有效缓解眼干涩、刺痒、疲劳等不适。

“就干眼症患者而言，我们每周进行
一次物理性治疗，一个月为一个周期，很
多患者在做了第二次SPA后，症状都能得
到缓解。目前，科室已为700多人次进行
了治疗。”邹主任表示，干眼症虽不是“不
治之症”，但也绝不是一个可以立即治愈
的疾病。仅依赖滴用不含防腐剂的人工
泪液是治不好干眼症的，应该寻求联合干
眼 SPA 治疗。我们只要日常纠正用眼习
惯，注意饮食调理，尽早坚持规范的治疗，
一定可以缓解甚至治愈，提高我们工作和
生活质量。

邹鸿，株洲市中心医院眼科副主任。从事眼科临床工作28年。现
为湖南省医学会眼视光学与斜弱视学组委员，湖南省儿童保健专业委
员会委员。曾先后在河南医科大学一附院、上海第二军医大学长海医
院、天津眼科医院进修和学习。对青少年近视、斜视及弱视、角结膜病、
视网膜病和眼外伤有丰富的临床诊治经验。有6000例的近视准分子
激光手术经验。

坐诊时间：周一、二、三、五全天
干眼症SPA治疗咨询电话：0731-28561227

【名医在线】

▲邹鸿副主任正在为患者进行手术治疗

▲眼科全新打造的干眼症治疗室环境舒适

儿童斜视可戴镜和手术治疗，6岁前治疗视功能恢复
效果好；弱视则重在早期发现、早期干预、早期恢复。


