
9 月，是烟叶收获季节，两万两千亩烟田长出“黄金
叶”，撑起 595 户烟农对美好生活的向往。

在 茶 陵 腰 陂 烟 叶 收 购 站 ，广 大 烟 农 正 积 极 按 照 合
同约定和分级标准 ，向烟站交售烤烟 ，笑声满满 ，秩序
井然。

一垄垄碧绿油亮的烟叶，是帮助广大农民脱贫致富
的“黄金叶”；辛勤劳作的烟农，也是全市烟草信用体系
建设的重要一环 。市烟草公司按照“行业引导、烟农自
愿、严格标准、动态管理”原则，着重围绕服务、管理两
个维度，来推动这一工作的落地和实施。

该公司以烟农为中心，将烟叶生产各项工作划分为
一个个精细的“单元格”，将烟叶技术员与烟农建立一
一对应关系，为每户烟农建立户籍化档案，设立实施单
元运行、管控、考核指标 ，从而构建起烟叶标准化管理
服务网格 。首先抓住合同这条主线 。确保烟农姓名、身
份证号、银行账号三者的匹配验证以及烟叶品种、约定
面积、约定交售等合同信息的精准核实，并及时予以公
示，真正做到全程动态监控、公开透明。

其次是抓好田间精益管理和服务的关键环节，建设
烟叶精益生产示范区，通过授课、田间技术指导和管理
现 场 会 等 方 式 ，手 把 手 传 授 烟 农 如 何 完 成 深 翻 耕 高 起
垄、火土灰烧制、中耕培土除草等相关技术 ，实现烟叶
提质增效。

三 是 抓 好 收 购 管 理 的“ 指 挥 棒 ”，严 格 实 施 烟 叶 专
业 化 分 级 ，未 经 专 业 化 分 级 的 烟 叶 一 律 不 得 进 入 收 购
流程；严格执行国家局关于烟叶收购的要求和纪律，严
守烟叶计划红线，坚持一把尺子量到底、一个标准收到
底，确保公平、公正收购烟叶，维护烟农利益，促使烟农
诚信履约。

在 此 基 础 上 ，各 烟 站 围 绕 合 同 签 订 、技 术 落 实 、烟
叶交售、工作纪律 4 方面、16 项指标，每年开展烟农诚信
考评，并将考评的诚信结果记入烟农档案，着力培育和
稳定依托烟叶产业、积极落实种植关键技术、依法种植
按约交售的职业烟农。

以心换心，换来“诚信”二字重逾千钧，这一系列举
措不仅构建了稳定的烟农队伍，提升了烟叶质量；同时
还可以有效杜绝烟叶的非法流通，打击不法贩烟行为，
稳定烟叶收购秩序，助力促农增收，保障烟农及国家利
益。今年烟农户均收入 14.86 万元、增幅 55.60%。

“在市委 、市 政 府 的 统 一 部 署 下 ，我 们 正 着 手 将 烟
草 系 统 信 用 体 系 相 关 信 息 纳 入 全 市 信 用 信 息 共 享 交
换 平 台 ，构 建 政 府 、企 业 、社 会 共 同 参 与 的 跨 地 区 、跨
部 门 的 守 信 联 合 激 励 和 失 信 联 合 惩 戒 制 度 ，推 动 市 场
监 管 从 治 标 向 治 本 转 变 ，让 诚 信 之‘ 花 ’开 遍 千 店 万
铺 。”陈 新 田 局 长 铿 锵 有 力的话语里，昭示着满满的信
心和力量。
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规范市场立规范市场立““标尺标尺”” 诚信诚信““花花””开产业兴开产业兴
——株洲烟草系统探索开展信用体系建设工作纪实

文/陈磊 李智文 汤浩 谢会雅 李爱芸 尹彦 刘朝蓬 供图/株洲市烟草专卖局

市场经济风起云涌，假冒伪劣、虚
假宣传、支付风险、信息泄露、霸王条
款 等 损 害 消 费 者 权 益 的 情 况 却 始 终
难 以 杜 绝 。特 别 是 对 烟 草 行 业 而 言 ，
售 假 贩 私 、倒 腾 串 货 的 利 润 空 间 ，远
远大于其所付出的成本或代价，从而
让一些人选择放弃诚信。而且这种失
信行为具有很强的传染性，极易产生

“坏孩子”示范效应。
“建立公平公正的市场经营环境、

让放心消费成为一种常态，构建烟草
系统信用生态圈已是刻不容缓。我们
通过开展广泛市场调研，基于零售客
户 、烟 农 和 基 层 员 工 的 迫 切 需 求 ，把
信 用 监 管 纳 入 到 传 统 的 市 场 监 管 体
制中，借助信用管理平台和大数据技
术打造开放合作的信用生态系统，形
成监督闭环，最终构筑各方共赢的市
场生态模式。”株洲市烟草专卖局（公
司）局长、经理陈新田介绍说。

市场有所需，政策也同样有所应。
今年 7 月，国务院办公厅印发《关于加
快 推 进 社 会 信 用 体 系 建 设 构 建 以 信
用 为 基 础 的 新 型 监 管 机 制 的 指 导 意
见》，提出以加强信用监管为着力点，
创 新 监 管 理 念 、监 管 制 度 和 监 管 方
式，建立健全贯穿市场主体全生命周
期，衔接事前、事中、事后全监管环节
的新型监管机制，不断提升监管能力
和 水 平 ，进 一 步 规 范 市 场 秩 序 ，优 化
营商环境，推动高质量发展。

近年来，伴随“信用中国”建设的
大力推进，株洲在去年 12 月就启动了
全市信用信息共享交换平台建设。该
平 台 横 向 实 现 与 工 商 企 业 信 用 信 息
公 示 系 统 、公 安 局 公 民 信 用 信 息 系
统 、政 务 中 心 政 务 +互 联 网 系 统 的 对
接 ，纵 向 实 现 了 与 信 用 中 国 、信 用 湖

南 平 台 互 通 。目 前 全 市 已 有 2 万 多 户
企业和 300 多万个人信息分别被录入
了企业征信系统和个人征信系统，今
后将加强部门信用信息归集，拓展平
台功能，实现社会信用体系全覆盖。

借 力 政 策“ 东 风 ”，积 极 响 应 市
委 、市 政 府 的 号 召 ，并 与 相 关 部 门 对
接，株洲市烟草专卖局（公司）成立了
卷 烟 零 售 户 信 用 体 系 建 设 工 作 领 导
小 组 ，制 订《卷 烟 零 售 户 信 用 管 理 实
施 方 案》和《卷 烟 零 售 户 信 用 管 理 体
系评价指标管理办法》，确立“褒扬诚
信、惩戒失信”“部门联动、信息共享”

“ 全 员 共 享 、合 作 共 赢 ”的 基 本 原 则 ，
同 时 拟 定 具 有 很 强 针 对 性 的 信 用 体
系建设内部培训手册和培训方案，对
市本级和四县（市）局的客户经理、市
管员、稽查员统一进行培训、考核，要
求大家切实掌握相应政策法规，坚决
做 到“ 严 ”字 当 头 ，敢 于 动 真 碰 硬 ，抓
住 问 题 不 放 松 、不 达 目 的 不 收 兵 ，全
力以赴把规范卷烟市场、推动信用体
系建设的“标尺”立起来。

一套以卷烟零售户信用档案归集
为 基 础 ，以 信 用 评 价 指 标 体 系 为 模
型 ，以 信 用 管 理 系 统 为 平 台 ，运 用 互
联网、物联网、云计算、大数据等新技
术 手 段 探 索 建 立 烟 草 行 业 数 字 化 信
用 评 价 体 系 很 快 投 入 运 行 ，按 照 违
法 、违 规 、违 约 、加 分 项 四 个 维 度 ，统
一采取千分考核制，将全市卷烟零售
户分别评定为 AAA、AA、A、B、C 五个
等级。

依 据 信 用 等 级 的 不 同 ，零 售 客 户
在证件办理、市场检查、市场监管、货
源投放、新品选点、终端建设、客户服
务、品牌培育等方面享受的待遇也相
应“对号入座”。

炎炎夏日，家住天元区庐山路的刘先
生家中来了客人，他拿出一张红票子，要
14 岁的儿子下楼去买一个西瓜，顺便带一
包烟回来。然而，西瓜很快买回来了，香烟
却必须刘先生亲自下去跑一趟，因为他儿
子跑了四五个设有烟酒柜台的店铺，都拒
绝向未成年人出售香烟。

“让小孩帮家长买包烟都不行？”刘先
生有点忿忿不平。一家熟悉的店老板向他
袒露心声：“7 月 9 日，我和其他 10 余名卷
烟零售户代表一起宣读了‘齐心协力构建
信用和谐的卷烟经营秩序’的誓词，成为
了一名诚信经营商户。我们还加入了容诚
新终端，时时处处都必须严守规矩、诚信
经营。”

市烟草专卖局专卖监督管理科科长李
玮坦言，面对市场监管出现的新情况、新
问题，该局及时建立起一套以“双随机一
公开”为基本手段、以信用监管为基础、以
重点监管为补充的新型监管机制，将信用
等级高的主体纳入不定向抽查库，对守法
者“无事不扰”；将信用等级低的主体纳入
定向抽查库，加大检查频次，对违法者“利
剑高悬”，形成“守信者受益、失信者受损、
违法者必究”信用监管格局。今年 1-9 月，
共查获各类违法卷烟 3327.04 万支，同比增
长 112.12%，增幅排名全省第一；取缔违法
违规大户 195 户，排名全省第一。

前不久，株洲市芦淞区华威商行的零
售客户曹华刚前往株洲市民中心办理烟草
证延续手续，递上身份证和相关资料不到
10 分 钟 ，新 鲜 出 炉 的 证 书 就 已 经 拿 到 手
上。原来，曹老板经营的华威商行的信用
评价等级达到 AA，获得了行政许可“绿色
通道”免勘验资格。

此外，该局还结合“容诚服务”公众号，
为诚信客户店铺打上身份标识，将线上消
费者吸引到线下终端开展实地多元化体

验。消费者可以通过“零邻店”信用地图，
手机查找“附近的店”搜出信用等级高的
店铺，放心购买真烟。让售卖假烟、倒卖卷
烟的店铺自然淘汰，逐步推动以往卷烟价
格消费时代向价值消费时代的全面转型。

行为上的约束是暂时的，思想上的提
升才是治本之策。许多卷烟零售户都欣喜
告诉记者：“现在售假贩私、倒腾串货、回
收 烟 酒 以 及 大 户 控 制 小 户 、违 规 二 次 批
发、乱打价格战的现象比以前少了，大家
自觉自律、明码实价、规范经营，生意比原
来好做多了，大家都愿意做守法诚信经营
的倡导者、宣传者和践行者！”根据省局
销售处通报数据，9 月底全市卷烟零售户
综合毛利率达到 12.1%，并列全省第一。

借力“东风”立“标尺” 诚信“花”开惠万家

信用浇灌艳“金叶”

人无信不立，商无信不
旺，业无信不兴。

伴随“放管服”改革的
深化和拓展，国家放宽烟草
专卖零售许可准入条件，卷
烟零售客户数量激增，监管
难度显著增加；而贩售假私
烟的暴利，驱使不法商贩利
用高度发达的网络渠道和
跨区物流，不惜铤而走险、
以身试法。在这种“两难”的
境地下，该如何有效规范市
场，维护卷烟消费市场良好
秩序和广大“烟民”的合法
权益？株洲市烟草专卖局
（公司）通过问需零售客户、
问效种烟农户、问计基层职
工，主动探索开展以信用监
管为核心的监管手段创新，
牢牢扎紧市场“篱笆”，以联
合奖惩为手段让不法商贩
无处遁形，为信用株洲建设
贡献出“金叶”系统力量。

株洲市烟草专卖局与公安部门开展卷烟市场整治联合执法行动。

株洲茶陵烟叶精益生产示范区。
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