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本报法律顾问聂炜表示，邱先生这种情况，
买卖双方没有约定保鲜责任，也没有对快递进
行保价，要索赔很困难。

记者从市 12315 获悉，大闸蟹上市以来，
12315也曾收到关于网购大闸蟹的消费投诉，投
诉的主要问题集中在短斤缺两，与卖家承诺不
符；送到的大闸蟹是死蟹等。

“大闸蟹作为水产品，通过网购方式营销，
遇到消费纠纷，取证不像工业产品方便。类似
产品，消费者最好去实体店买。”12315的工作人
员称，网购大闸蟹存在死蟹难退货、消费者维权
取证难等风险，消费者在网购的各个环节都要
多留个心眼。

记者联系了“苏湖港旗舰店”。客服称，消
费者的投诉已经有过处理记录。经查，邱先生
在收到死蟹后，没有按照商家的要求上传死蟹
的照片，所以未得到赔偿。

据悉，商家所谓的上传死蟹照片是肚子朝
上拍照，邱先生拍了螃蟹的背面是不符合标准
的，是不是死蟹，他们看不出来。

记者注意到，虽然商家承诺死蟹可以赔付，
但赔付前需提供死蟹照片，照片得要按商家的
要求，还得通过商家的审核。审核通过，也不一
定按原价赔偿，由商家根据实际情况赔偿。

最后，记者将情况反馈给天猫商城的“店小
二”维权中心，经过协调，天猫商城最终将螃蟹
款全额退给邱先生。

▲一箱螃蟹全死了 记者 杨凌凌 摄

市12315提醒：
维权取证难，建议去实体店购买

网购14只大闸蟹，到手全是死蟹
索赔遭拒，你怎么看？

10月4日，邱先生在天猫商城的“苏湖港旗
舰店”下单购买了14只大闸蟹，10月5日下午到
货。当日邱先生外出有事，快递员在与邱先生
取得联系后，把螃蟹寄存在菜鸟驿站，10月6日
上午，邱先生取货。随后邱先生开箱，发现 14
只大闸蟹全部死了，“箱子里一股臭味，感觉螃
蟹死了很久了。”

邱先生立即打电话联系卖家客服。客服要
邱先生拍下死蟹照片上传。邱先生等了半天，
对方客服表示，死蟹跟他们无关，并说是邱先生
未及时取货造成，拒绝退换货。

“我去取货时，没有达到商家说的24小时之
后取货，他的广告页面上也说了死蟹包赔。况且
国庆天气这么热，商家无法排除螃蟹在运输途中
就死亡了。”

邱先生再次联系客服，并上传了死蟹照
片。客服仍表示拒绝赔偿。

家住天元区龙腾国际的邱先生致电本报热
线28829110：国庆期间我网购了一箱共计 14
只大闸蟹，准备和家人吃一顿丰盛的螃蟹宴，没想
到开箱发现14只螃蟹全死了，找商家理赔遭拒。

记者 杨凌凌 核实

买家遭遇：
14只大闸蟹到手全是死蟹

卖家如此解释：
为啥拒赔？死蟹照片不符要求

昨日，市民冯先生拨打晚报新闻热线
28829110反映：10月4日，我自驾去神农谷，景
区门票62元、电瓶车费30元，即便自己驾车进入
景区，也要收30元电动车费，还要签自愿放弃换
乘的承诺书，我觉得很不合理。

记者 李卉 核实

冯先生一家10月4日自驾来到炎陵神农谷
游玩，之前预订了景区内的民宿。在购买景区门
票时，工作人员介绍，每人需要交纳 92 元，包含
门票62元和景区内电动车票30元。

冯先生提出，他想驾车进入景区，不需要购
买电动车票。但工作人员表示，必须购电动车
票，而且要签订“游客自愿放弃换乘入园承诺
书”。

记者看到，承诺书上必须填写人员签名、车
牌号码、联系方式、身份证号码等信息。此外，承

诺书标注，自驾入园过程中的安全责任自行承
担。

“事实上，我们开着自己的车游览景区，并没
有人进行约束，所以根本没有乘坐景区的换乘
车。”冯先生介绍，景区如此收费，有强买强卖之
嫌。

对此，记者联系了神农谷景区负责人谭先
生，他表示，由于不少游客是自驾，又预订了景区
内的民宿，考虑到这部分游客的实际情况，景区
出台了这个方法，签订“游客自愿放弃换乘入园
承诺书”，放弃的只是入园的换乘，在景区内游玩
时仍然可以乘坐电动车，服务并没有打折扣。

对此，本报法律顾问聂炜律师表示，游客与
景区，是旅游合同关系，景区的收费方式和标准，
经过相关部门的核准、游客入园之前进行了明
示，且又提供了相应的服务，就没有问题。游客
如果没有乘坐景区的电动车游园，是一种自愿放
弃的行为。

自驾进神农谷也要付电动车费用？
景区解释：自驾进景区，游玩时仍可乘专用电动车

10月4日，夏先生拨打晚报热线28829110反
映：我在一装修公司上班做瓷瓦工，干活时不慎从脚
手架摔下受伤。可是，装修公司一直无人前来慰问
及支付医药费用，我该怎么办？

记者 陈驰 核实

昨天上午8点多，记者在市中医伤科医院见到
了夏先生。夏先生今年43岁，因右小腿腓骨骨裂，
已经打上石膏，行动颇为不便。

“我在这家公司做事有一年多了，进公司时签
了劳动合同，现在我受伤了，公司就不管我了。”夏
先生称，10月3日，因赶工期，他跟着装修公司负责
人刘先生在天元区一门店干活。他站在脚手架上
贴瓷砖时，不慎摔伤了右腿，疼痛难忍被送去医院
检查。

随后，记者联系了负责人刘先生。对于夏先生
受伤一事，刘先生明确表态夏先生属于工伤，公司
不会推脱责任。

“因为是国庆长假，财务人员休息了几天。”刘
先生表示，事发后他致电夏先生，要其先治疗，保留
好医药费票据，出院后一起报销。

昨天下午，刘先生带着水果等慰问品到医院看望
了夏先生，并表示夏先生休养期间的基本工资照发。

夏先生表示，感谢记者的介入及公司的关心，他
膝下一双儿女，经济压力颇大，也是担心发生变故。

近日，市民申大爷拨打晚报新闻热线28829110
反映：新华西路富华商业广场附近的一些绿化植物
很久无人浇水，快要枯死了，希望有关部门能及时
进行养护。

记者 贺天鸿 核实

昨日上午，记者在新华西路富华商业广场附近
看到，这些干枯的绿化植物均靠马路内侧，其中一些
灌木已经干枯了。对此，有住在附近的居民表示，这
些绿化植物由于离马路比较远，洒水车浇水时经常
无法浇到，加上近期都没有下雨，所以渐渐干枯了。

随后，记者将情况向荷塘区绿化管理处进行反
映，据荷塘区绿化管理处相关负责人介绍，由于近
一个多月以来都没有下雨，导致辖区内很多绿化植
物出现了干枯现象，他们将进行核查，如果确定枯
死将进行补种。昨天下午，该区域绿化维保单位，
已对这些绿化进行浇水、施肥。

装修工摔伤入院，公司无人探望
记者介入，公司承诺报销医药费

这里路边绿化植物“快渴死了”
有关部门昨已进行养护

▲路边干枯的绿化树 记者 贺天鸿 摄


