
践行“以人民为中心”的发展理念，深入
推进审批服务便民化发展，我市的行政审批
制度改革推进17年来，尤其是党的十八大以
来，我市不断梳理审批事项，完成市级999项、
县级1011项的统一标准事项；审批流程不断
优化，中间环节精简达50%以上；压缩审批时
限，优化办事流程，90%以上的事项做到 7 个
工作日内可办结，审批承诺时限较法定时限
压缩了三分之二以上，在创造“株洲速度”方
面做出了不懈的努力。

9 月 26 日，由市委宣传部（市政府新闻
办）组织召开的“壮丽70年·奋斗新时代”庆祝
新中国成立70周年系列新闻发布会第十八场
发布会举行。株洲市行政审批局党组书记方
靖就全市行政审批制度改革情况进行新闻发
布。
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2009年起，我便参与全市行政审批制度
改革，十年来，我自己经历了全市重点项目
代办、“绿色通道”“最多跑一次”“一件事一
次办”等多个改革项目。我深刻感受到，改
革是一个渐进的过程，随着时间的推进，我
市行政审批服务制度改革推进越深、力度越
大，老百姓的满意度越高。

通过全市行政审批制度改革，我深感政
府的职能在转变，从大政府到小政府，再到
服务型政府。我们的改革也是从服务老百
姓和企业的角度出发的，比如我们设置了

“找茬窗口”，更好听取群众意见建议、改进
工作；我们的“最多跑一次”改革和“一件事
一次办”改革，都是根据老百姓办事最简需
求，优化行政审批制度，让“最多跑一次”成
为常态，而随着“智慧株洲”统一政务服务平
台的建设，以后很多项目能够实现“不用
跑”，在网上就能办理。

因此，每当我在市民中心看到前来办事
的市民，不用因为奔走各个部门、办事程序
繁琐而烦恼，离开时都带着笑容，我觉得我
平时付出的汗水和努力都有了意义。

九成事项7个工作日内可办结
开办企业“三天办结”全省最快

我市行政审批制度改革“跑出”了“株洲速度”
□ 记者 伍靖雯 通讯员 赵晓旭

在行政审批制度改革的初期，行政审批事项设定、
审批程序、审批材料，存在很大的自由裁量空间，随着
2004 年《行政许可法》的颁布实施，以及后续更多政策
的支持下，审批逐年规范，标准越发明确。我市通过多
年不断探索改革，从自由裁量泛滥的时代进入了规范标
准的新时代，在创造“株洲速度”方面做出了不懈的努
力。

审批事项经过十多次的清理，做到了底数清、事项
明。目前，我市已完成市级999项、县级1011项的统一
标准事项，实现了服务事项全统一，群众办事“一单清”。

审批流程不断优化，我市将原先“申请、受理、初审、
现场勘查、复审、局委会研究、决定、告知”等一系列复杂
的审批流程，明确为目前的“受理、审查、决定、送达”四
个规范环节，环节精简达50%以上。

把人民群众的获得感作为“放管服”改
革的第一标尺，着力为群众办事提供“店小
二”式服务，我市先后推行建设投资领域审
批制度、“最多跑一次”“一件事一次办”等改
革举措，一次又一次“跑出”了“株洲速度”，

“跑出”了“株洲样板”，“跑出”了群众的获得
感、幸福感。

“互联网+四级联动”市域全覆盖——事
项梳理达到“四级四同”，系统建设实现“一
网通办”，场地建设实现统一规范，真正做到

“数据多跑路、群众少跑腿”。
九成事项“最多跑一次”——按照“成熟

一批、公布一批”的原则，分三批次公布市本
级“最多跑一次”事项1181项，占总事项的比
例达到95.3%。

开办企业“三天即办结”——将企业开办
必备环节精简为企业登记、印章刻制、发票
申领3个环节，时间压缩至3个工作日内，全
省最短。

四是商事登记“一件事一次办”。首批
梳理公布了71个开办企业“一件事”清单，实
行“一件事、跑一次、一次结”“同城通办”。

工业项目“拿地即开工”——采取容缺受
理，实行技术性预审查，实现园区社会投资
工业项目建设“拿地即开工”。

测绘验收“三测合一”——在全省率先将
地籍测量、规划测量及房产测绘进行“三测
合一”，提高竣工验收时效，降低中介服务成
本，破除行业垄断。

新建楼盘“交房即交证”——通过“取消
一批、后置一批、承诺一批”，压减申报材料、
后置审批事项、承诺容缺资料，实现新建楼
盘在交房时即可拿到不动产权证书。

审批服务“一网可通办”——建设“智慧
株洲”统一政务服务平台，打造建设投资项目
审批系统和商事登记系统，在全省首创“智慧
株洲”万事通平台，实现个人和企业24小时不
打烊网上自助办事。

2002年1月7日，株洲市政务服务中心诞生。该中
心进驻单位51家，进驻人员98人，进驻事项284项。去
年12月18日，为满足我市“最多跑一次”改革需要，政务
中心、公安出入境办事大厅、人社医保办事大厅、不动产
登记中心整体进驻市民中心，现共进驻38家单位、进驻
人员600余人，市本级所有行政审批和公共服务事项进
驻市民中心，实现“中心之外无审批”，群众“只进一扇
门，办好所有事”。

高效便捷成为关键词。过去，市民群众去政府办事
需要一栋栋楼、一个个部门去跑、一个个门去找，经过
17年的改革，各级政务大厅从“无”到“有”，按照《株洲
市 2019 年进一步推进“最多跑一次”改革和加快建成

“互联网+政务服务”四级联动建设实施方案》要求，我
市已建成乡镇（街道）便民服务中心107个、村（社区）便
民服务点1388个，实现“互联网+政务服务”四级联动市
域全覆盖。

网上大厅的出现进一步推进“零跑腿”的智能转
变。目前，我市初步搭建了较为全面的株洲市本地人口
库（含412万人口基本数据）和法人库（含99749家企业
法人、35 万家个体工商户数据）等基础数据库，以及全
市不动产登记、医保、维修基金、校外培训机构等一批便
民服务主题共享库。结合我市建设投资项目审批改革
及商事登记改革实际进程，开发了建设投资项目审批、
商事登记系统并投入应用，不断向网上办、线上办归并
前行。

从摸索到标准，行政审批越来越规范

从单一到多元，政务服务越来越高效

▲市民在市民中心办事（资料图片）

从无到有，政务大厅越来越靓

改革推进越深、力度越大
老百姓的满意度越高
讲述人：市行政审批服务局行政审批制度改革科科长 刘龙军

近日，我市80岁以上老人接到通知，
高龄补贴将通过农村商业银行账户发
放。针对部分老人担心不能及时办好银
行卡，影响领取高龄补贴，株洲农村商业
银行负责人高度重视，第一时间对接职
能部门，推出多项便民举措，为高龄老人
办卡开通绿色通道。

据了解，我市80周岁以上老人遍布
城乡，株洲农村商业银行网点多、分布
广，便于老人就近支取。考虑到本次高
龄补贴发放要求在月底前办完，现场集
中办理会造成业务拥堵，再加上老人行
动不便，办卡存在一定困难，株洲农村商
业银行与职能部门商定，由社区工作人

员收集老人开卡资料，由银行批量开
户。对有需要的高龄、残障老人，株洲农
村商业银行可根据预约信息，结合该行
正在开展的“党建共创、金融普惠”行动
提供上门激活服务，本人或家属可电话
联系株洲农村商业银行就近网点预约。

目前，对于自行到株洲农村商业银
行网点办卡的老人，银行也作了精心安
排。各营业网点加派了人手加班加点办
理补贴账户开户事宜，不仅开设专窗，加
快流程，缩短老人排队时间，还安排党员
到一线担任大堂和引导，帮助支行做好
老龄、残疾群体的服务。

株洲农村商业银行相关负责人表
示，承办高龄补贴卡发放，是履行企业社
会责任、投身和
谐社会建设的具
体实践，我们将
进一步完善服务
保障体系，让高
龄老人在株洲农
村商业银行能够
享受便捷愉悦的
服务。

（文/图 周圆）

多措并举开办高龄补贴卡
株洲农村商业银行倾情待长者

▲农商银行工作人员给老嗲嗲送上
一杯水，并细心地为他答疑解惑。

▲82岁的老娭毑办完业务后为农商银行工作人员热情的态度竖起了大拇指

关注“株洲农村商业
银行”微信公众号，
了解相关资讯
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国庆70周年阅兵花多少经费？
国防部：比以往大幅下降

9 月 26 日下午举行的国防
部例行记者会上，国防部新闻局
副局长、新闻发言人任国强就国
庆70周年阅兵经费情况表示，此
次阅兵规模比以往更大、人员和
装备更多，但经费和物资投入量
却大幅下降，实现了勤俭阅兵的

要求。
任国强说，此次阅兵严格遵

循科学统筹、标准供应、勤俭节
约、精打细算的总体原则，依托
现有标准、设施、资源，精准高效
做好各项保障，确保每一分钱、
每一份物资用在刀刃上。

探访国庆阅兵训练场

9月25日上午，庆祝新中国成立70周年活动新闻中心与中央军委政治工作
部宣传局、国防部新闻局，共同组织阅兵训练采访活动。来自38家境内外媒体的
47名记者走进阅兵训练场，了解相关训练准备情况。

会上有记者问：本周我国新
型两栖攻击舰首舰下水备受关
注。请问选择在国庆节前夕这
一时机下水有何考虑？能否进
一步介绍该型舰艇的相关情况？

任国强介绍，该型舰是我国

自主研制的首型两栖攻击舰，具
有较强的两栖作战和执行任务
能力。

任国强指出，该型舰在国庆
前夕下水，为新中国成立70周年
增添了节日的喜庆气氛。

两栖攻击舰首舰为何国庆节前下水？
国防部：增添节日气氛

延伸阅读

回应美舰在喜庆日子搞小动作：
影响不了中国和中国军队大发展

发布会上有记者提到，美国
军舰特别热衷于在中国重大节
日时现身，有卫星图片显示，美
国“里根”号航母正在南海海域
航行。

任国强回应《环球时报》记
者提问时表示，新中国70年的辉

煌历程表明任何小动作都影响
不了中国和中国军队大发展。
中国军队将一如既往地，坚定履
行自己的使命和任务，坚定维护
国家主权和安全，坚定维护地区
和世界和平稳定。

（据新京报、环球时报）

▲图为仪仗方队的女兵们在训练间歇露出微笑


