
2017 年 7 月，我市在全省率
先推出“三测合一”改革。改革实
行后，测绘单位上实现了选择的
从无到有，破除垄断盘活测绘市
场；办理时间上实现了承诺的从
无到有，缩短时限减少测量成本；
信息获取上实现了共享的从无到
有，优化流程提高工作效率。目
前，我市“三测合一”改革重大创
新经验，正在全国推广。

成本降低约40%
测量工期缩短一半

“和过去相比，我们的成本降
低了约 40%，测量工期缩短了一
半，并且享受到优质的服务，这种
变化真令人鼓舞。”株洲市友谊房
地产开发有限公司负责人说。

该公司开发的西郡佳园一期
项目竣工后，不到半个月时间就
完成了竣工测量。这在过去，建设
工程项目竣工验收，企业必须依
次委托 3 家指定的测量单位，实
地测量规划、国土、房产要素。相
应主管部门要分三个阶段进行资
料验收，每个阶段都要进行内业
检查、外业核查，只有都合格后，
才出具测量成果合格证明。

“过去工程竣工测量只能由
自然资源和规划、房产等部门下
属测绘单位做，重复测量，重复收
费，且测量工期较长。实行‘多测
合一’后，我们建设业主有了选择
权，省时、省力还省钱！”这位企业
负责人说。

“三测合一”改革改变了过去
国土、规划、房产测量成果串联审
核为并联审核，每个部门审核时
限为 5 个工作日，减少了重复测
绘的时间与费用，极大地提高了
审核效率，业主 5 天后即可在窗
口取件。改革后，项目竣工测量费
用较之前减少约 10%。从 2018 年
开 始 截 至 2019 年 9 月 ，已 有 236
个项目纳入“三测合一”工作流
程，已完成项目 124个。
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近年来，市公积金中心将贷款业
务一次性办结作为重点改革事项，通
过再造业务流程、突破信息壁垒，创
新服务模式，实现了所有环节“一件
事一次办”。如今，“五趟变一趟，资
金 秒 到 账 ，网 上 办 业 务 ，基 本 无 纸
张 ”已 经 成 为 了 株 洲 公 积 金 的 响 亮
名 片 ，住 房 公 积 金 的 办 事 效 率 和 服
务 水 平 得 到 全 市 群 众 的 高 度 认 可 。
市 委 十 二 届 九 次 全 会 上 ，市 委 副 书
记 、市 长 阳 卫 国 将 住 房 公 积 金 贷 款
业务“五趟变一趟”作为全市放管服
改革的重要成果进行重点推介。

只要跑一次
仅花了30分钟

9 月 18 日上午，市住房公积金天
元管理部办事大厅，市民刘女士办完
合同面签手续后，又在同一大厅的不
动产登记中心窗口办理了抵押手续，
贷款业务终于办妥。这是刘女士第一
次来大厅办事，只跑一次，也仅花了
30 分钟。这让她很惊讶。“原以为提交
申请材料后至少要来回跑好几趟，至
少要一个礼拜，没想到这么快就办好
了。”她感叹。

随着“最多跑一次”改革不断深
化，如今，越来越多办理住房公积金
业务的市民，像刘女士一样，点赞这
里方便快捷轻松的办事流程。市公积
金中心相关负责人介绍，我市公积金
业务办理已实现“最多跑一次”，以前
职工往返跑五六次才能办好的贷款
业务，全部集中到了住房公积金服务
大厅，资料齐全 2 天即可完成审批并
放款，全部手续一次性办结。

市民走进公积金服务大厅，半小
时即可办完贷款所有业务，抵押到位
后当即可安排放款。从五趟到一趟，
从 1 个月到半小时，服务质量和水平
发生了根本变化。2018 年，株洲城区
范围内所有期房住房公积金贷款，均
通 过 网 厅 申 请 后 ，预 约 进 行 合 同 面
签，业务当场办结率为 100%。二手房
贷款业务由窗口直接受理，只要借款
人资料齐全，一次性办结率为 100%。
2019 年 9 月，随着渌口区不动产预抵
登记服务进驻住房公积金办事大厅，
全市 8 个管理部贷款业务全部统一服

务流程、统一办事时限，提前
完成市“跑改办”下
达 的“ 一 件 事 一 次
办”改革目标。
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近年来，我市全力推进不动产
统一登记改革，在全省率先实行“一
窗受理、并联办理”，做到企业群众
办事“进一扇门，一次取号、一窗受
理、一次办结”；不断压减办理时限，
简化审批流程，不动产登记业务“最
多跑一次”基本实现；在全省率先试
行“交房即可交证”服务，社会反响
强烈并得到广泛认可，商品房住权
与产权相脱节的问题将有效解决；
推 行“ 最 多 跑 一 次 ”改 革 和“ 互 联
网+”政务服务，行政审批时限大幅
缩减。

不到一个小时
就拿到了不动产权证

“买了套二手房，约好卖主一起
过来办理转移登记。”近日，市民龙
志锋和卖主一起来到市民中心的不
动产登记区。

“只收取一套不动产登记、纳税
申报所需的材料。前一项业务办完
后，立刻可以递到对面进行下一步
业务，大大加快了办事效率。”工作
人员介绍，税务、住建、法院、公积
金、民政、工商等部门信息已经实现
互通共享，市民不需要在多个部门
之间来回跑，更不需要多次复印提
交相关材料。

很快，龙志锋的相关资料由窗
口工作人员录入完毕，在后台，其他
工作人员已经在进行审核、登薄、缮
证等程序。不到一个小时，龙志锋就
拿到了自己的不动产权登记证书。

我市不动产登记业务“最多跑
一 次 ”基 本 实 现 ，全 面 提 速 65% 到
90%。如商品房分户办理由原来二
审简化为一审，办理时限由法定的
30 个 工 作 日 缩 减 至 5 个 工 作 日 办
结；个人抵押首次登记实现 1 个工
作日办结；办理二手房过户可做到
1-3 个工作日办结。自 2016 年 6 月
27 日市不动产登记中心成立以来，
共颁发不动产权证书 476719 本，解
决 历 史 问 题 发 证 63000 余 本 ，2018
年 在 全 国 创 新 推 出“ 交 房 即 可 交
证 ”服 务 举 措 ，解 决 了 商 品 房 交 付
使用后，购房群众住权与产权相脱
节问题。
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按照“最多跑一次”要求，涉及
住建局建设领域所有审批及服务
事项全部进驻市民中心，工作人员
前 台 后 室 共 35 人 一 次 性 全 部 到
位，实施局长授权制、分管领导轮
流值班制，确保我市建设项目审批
按质按量、高效完成，实现建设项
目审批“一窗受理、一站式审批、一
条龙服务”，最大程度方便、快捷企
业、群众办事。

一个会议通过
一个公章办结生效

新马动力创新园第五期项目
竣工，只用了 5 天时间就完成了验
收。

“ 以 前 需 要 跑 国 土 、规 划 、房
产、地震等多个部门，现在由市住
建局牵头组织相关部门集中踏勘
现场、进行综合性验收，一个验收
会议通过，一个公章办结生效。”新
马动力创新园第五期项目经办人
员魏高烛介绍，建设项目验收过去
一般需要三四个月，现在规定的时
间是 10 个工作日，实际上即使算
上周末，都可能只要 7天时间。

“最多跑一次”改革进一步纵
深推进联合验收制度，将消防验
收、规划核实等纳入联合验收环
节，取消农民工工资支 付 情 况 申
报表等资料。自 2015 年 6 月至今，
全市共完成联合验收项目 480 个，
包括金谷服饰广场、高科汽博园、
铜锣湾保税物流中心、新马工业
园等大批大型房地产项目、重点
工业项目的快速验收，高效审批，
得到广大企业一致好评。

加快改革步伐，层层消减、自
我 加 压 ，取 消 、合 并 审 批 事 项 19
项，将原有的 169 项审批、服务事
项 ，消 减 为 现 在 的 150 项 ，达 到

“最多跑一次”事项 97 项，占比达
64.67% ，其 中 ，“ 跑 一 次（即 来 即
办）”事 项 35 项 ，占 比 达 23.33% ，
最高限价备案、三级施工企业资
质变更、施工图审查备案等项目
由以往的 3 天、1 天、5 天，缩减为
均 可 在 1 天 内 完 成 审 批 并 办 结 ，
安管人员、特种作业等审批已实
现全流程网上电子审批，企业和
个人“零跑腿”
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深 入 推 进 城 市 管 理 执 法 体 制 改
革，改进城市管理工作，是落实“四个
全面”战略布局的内在要求，是提高政
府治理能力的重要举措，是增进民生
福祉的现实需要，是促进城市发展转
型的必然选择 。近年来 ，我市城管部
门坚持改革创新，全力推动城市管理
跨越式发展，城市面貌发生了翻天覆
地的变化，城市影响力和吸引力迅速
提升。城市管理已成为我市靓丽的城
市名片。

以前要堵半小时
现在仅7分钟

早上 7 点，从河西开往书湘里的
T26 路公交车，几乎没有什么停留，就
一路顺顺当当地从合泰路铁东路口站
驶入合泰涵洞，再到达下一站，用时仅
7 分钟。“以往这里一般都要堵上半个
小时呢！”坐在这辆公交车上的小杨兴
奋地说。

这背后，得益于合泰涵洞马路早
市的成功搬迁。而这正是我市城管部
门的“口碑之作”。这个影响了附近居
民的出行、影响“正规军”在芦淞市场
群生意的马路早市，也是 10 多年广受
市民诟病的顽疾，在不到半年时间便
顺利搬迁。

城 管 执 法 人 员 与 商 贩 面 对 面 沟
通，耐心了解他们不愿搬走的“症结”，
然后对症下药：为他们找新的正规服
装批发市场，协调早市管理方，退还租
户剩余押金……这种全新的、服务型
的执法方式拉近了双方距离，消除了
商贩对整治行动的抵触情绪，让这个
风吹日晒的马路早市在一片和谐中完
美落幕，而摊贩们的新日子在新天地
服装市场重新开启。

目前，我市大城管格局初步建立，
大执法体系日益完善，城管执法保障
更加有力。2017 年 12 月 26 日，我市在
全省第一个出台城管体制改革实施方
案，两次在全国城市管理体制改革推
进会上作典型发言。2018 年 10 月，在
全 省 率 先 全 域 全 面 完 成 城 管 体 制 改
革；12 月在住建部委托中国社科院对
全国 295 个城市的城管体制改革绩效
评估中 ，我市名列全国第六、全省第
一。2017 年、2018 年株洲市城管系统蝉
联住建部“强基础、转作风、树形象”专
项行动全国先进集体。
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改革，省心省力有收获
株洲日报记者 廖喜张

供图/株洲日报记者 刘震

▲ 城管队员开展人
行道停车整治。

通讯员供图

▲ 不动产大厅等待办
理业务的市民。刘震/摄 ▲ 市住房公积金中

心渌口管理部揭牌。
通讯员供图

▲ 政协委员在参观市民中心
的政务机器人。刘震/摄

市 公 积 金
中 心 业 务 办 理
大厅 刘震/摄


