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株洲日报记者 刘琼
通讯员/李欣钰 陈瑜

将住院部和门急诊分开，单独设立
急诊（抢救）室、高血压示范门诊等，患者
就医还有护士进行导诊……你能想象到
这样的情景竟出自一家乡镇卫生院吗？

醴陵市王仙镇中心卫生院做到了。
开辟急救绿色通道、规范急救操作

流程……今年以来，醴陵市以“优质服务
基层行”为契机，在王仙镇中心卫生院建
起了株洲市首个基层医疗卫生机构的标
准化门急诊，打造了株洲市基层医疗服
务模式的“醴陵样本”。

以患者为中心，优化诊室设置
门急诊是医院服务患者的第一站，

也是影响就医体验的重要环节。
过去，不少乡镇卫生院都存在门急

诊混乱、患者就诊无序的状况，王仙镇中

心卫生院也不例外。
如何突破这一困局？该院充分利用

有限空间，重新规划门急诊布局，增设了
急诊（抢救）室、内（儿）科门诊等 3 个科
室，将住院部和门急诊完全分开，开设了
高血压示范门诊等 5 个专病门诊，通过
优化诊室设置、完善各类标识、提供导诊
服务等，有效引导患者就医。

此外，该院还配备了窗口坐椅、轮
椅助行、无障碍卫生厕所、搀扶担抬、
检测协助、健康咨询等便民服务，健全
各项规章制度和服务流程，加强医疗
服务行为的规范和管理，每天配备 4 名
门诊专（兼）职医生、2 名护士，实行 24
小时值班制，增强主动服务意识，提高
患者满意度，着力打造优质的门急诊
服务，为患者提供了有力的软硬件保
障。

“之前去城里看病，要排很久的队。
如今，卫生院环境好、服务好，在家门口

看病还舒服些。”9 月 18 日，提及王仙镇
中心卫生院的变化，村民李淑珍忍不住
点赞。

“以患者为中心才能赢得他们的青
睐。”王仙镇中心卫生院副院长吴青松介
绍，自建成标准化门急诊以来，该院的就
诊人次较去年同期增长了 13.5%。

今年实现门急诊建设全覆盖
8 月 24 日，在湖南师范大学附属湘

东医院，醴陵市举行了 2019 年基层医疗
机构基本医疗服务能力同质化培训会，
该培训会为期 10天，吸引了 69名基层医
务人员参加。

“通过这样系统的培训，我们可以
学到一些常见病、多发病的规范诊疗，
提高我们早期识别大病的能力，对于我
们 更 规 范 地 管 理 慢 性 病 也 有 很 大 作
用。”培训会结束后，东富镇卫生院临床
医师陈艳说。

据 悉 ，为 加 大 门 急 诊 人 才 队 伍 建
设和培养，醴陵市卫健局先后组织业
务 培 训 学 习 5 场 ，邀 请 医 共 体 单 位 专
家开展业务知识讲座 12 次，进行院前
急救、心肺复苏等实践技能操作培训
8 场 ，有 针 对 性 地 加 强 医 务 人 员 对 本
地常见病、多发病的诊疗能力，让基层
门急诊扩大到对 66 种常见病、多发病
的诊断。同时，鼓励医务人员通过积极
主动自学、职称晋升、继续教育、院内
业务学习和考试等勤练“内功”，提高
自身本领。

“我们将在今年完成 18 家建制镇卫
生院、5 家社区卫生服务中心门急诊建
设改造，实现本地区的全覆盖。”醴陵市
卫健局相关负责人介绍，该局还会选送
医务人员参加全科医师转岗培训、进
修，提升基层医务人员的急诊急救能
力，让老百姓在家门口就能看得了病、
看得好病。

乡镇卫生院有了标准化门急诊

株洲日报记者 刘琼
通讯员/谭盼盼

株洲日报讯 “鱼刺卡喉咙了怎么
办”“运动要小心，且行且珍‘膝’”……
9月 17日至 18日，省直中医院举办主题
为“礼赞共和国·健康追梦人”的首届健
康科普宣讲大赛。该院 44支参赛队伍用
幽默风趣的语言、简洁生动的比喻、形
象直观的展示，献上一场医学科普知识
的视听盛宴。

比赛现场，医务人员将科普与情景
剧、脱口秀、舞蹈等表演形式相结合，让
枯燥、晦涩的医学常识变得简单有趣。急

诊不是想看就能看？术前准备您知晓
吗？……选手们围绕这些问题，让公众了
解身边的疾病和健康知识，对一些被误
解的医学常识进行辟谣，就已有症状给
出解决办法，提供正确的防病治病知识。

“我们希望通过这种方式营造全员
科普的氛围，将科普意识渗透到医务人
员的日常工作中，让健康科普成为他们
一种自觉、自愿的服务行为。”省直中医
院党委书记李孝君介绍，医生将复杂的
医学知识演绎得更亲民，更贴近老百姓
的生活，让市民听得懂、记得住、学得会、
用得上，通过宣传普及医药卫生知识，提
倡健康的生活方式，提高全民健康素质。

省直中医院举行首届科普知识竞赛

医务人员用情节剧的方式进行健康科普。通讯员 供图

株洲日报记者 刘琼
通讯员/邓君

株洲日报讯 9 月 21日，渌口区教
育局组织全区各中小学、幼儿园等局属
单位开展无偿献血活动，176 名教师成
功献血，总量达 5.46万毫升。

“人生有很多第一次，这个第一次，
很赞！”当天，来自渌口区一中的刘劲夫
老师第一个登上采血车，平日里有些

“晕针”的他在献血时表现得格外积极。
来自渌口镇中学的周智也不甘落

后。这些年，作为献血达人的他已捐献
全血 11次、机采成分血 12 次，累计献血
9400 毫升，曾荣获 2016-2017 年度全国
无偿献血奉献奖金奖。

“ 以 前 ，每 当 接 到 机 采 室 打 来 紧
急预约血小板的电话，我都很着急。
因为那时我还在乡下教书，离市区有
70 公里，总是担心因路程远而耽误病
人治疗。现在我调到县城工作，离市
区献血点近了，心里也更踏实了。”周
智说，作为一名献血者，他时刻准备
着召唤。

176名教师献血5.46万毫升

株洲日报记者 刘琼
通讯员/左振华

株洲日报讯 “真是多亏了您们，
否则我父亲可能没命了。”9月 18日，市
民肖丹丹将一面锦旗送到了攸县人民
医院。原来，一个多月前，他的父亲肖
小平突发心梗，曾多次出现呼吸心跳
骤停现象。危急时刻，该院胸痛中心团
队展开生死救援，最终将她的父亲从
死亡线上拉了回来。

今年 51岁的肖小平家住攸县春联
街道春塘龙村。8 月 12 日，他在家干农
活时突然感到一阵胸闷，随后失去知
觉。家人见情况危急，连忙将他送到了
攸县人民医院。

“患者入院时胸痛剧烈，脸色苍白
且大汗淋漓。”攸县人民医院急诊科主
任艾跑介绍，当医护人员给肖小平做

CT 时，他突然心跳骤停。见状，医生立
即为其进行心肺复苏、气管插管以及
电除颤等。很快，患者恢复自主心律和
自主呼吸。可还没等大伙喘口气，肖小
平又出现心跳呼吸骤停现象。

“患者第二次心跳呼吸骤停时，我
们的心里也在打鼓。因为他当时瞳孔
已散大，颈动脉搏动消失，全身冰凉。”
心内科副主任医师熊升林介绍，虽然
希望渺茫，可他们仍不愿放弃。经过 30
分钟的抢救，患者的心跳和血压基本
维持住了。

随后，他们立即为患者做了床旁
心电图，结果显示其出现广泛的前壁
心梗。找到病因后，医生立即为肖小平
进行了介入治疗，打通其生命的通道。

经过一段时间的治疗，肖小平终
于转危为安，各项指标也已逐渐恢复
正常。

男子发心梗心跳骤停
介入治疗让其转危为安

株洲日报记者 刘琼
通讯员/罗静 王家明

株洲日报讯 “如果我能早点重
视，恐怕后果不会这么严重。”9 月 20
日，在市中心医院口腔科，前来复查的
李师傅懊悔地说。半个月前，他被确诊
为舌癌并接受了手术。

李师傅家住天元区，今年56岁。半
年前，他发现自己舌头上有个米粒大小
的溃疡，有痛感。之后，他到药店买漱口
液用，症状稍有好转，但溃疡一直存在。

9 月初，他发现溃疡有些增大，痛
感越来越强。随后，他来到市中心医院
口腔科就诊。

“你有可能患上舌癌了，需马上住
院。”检查完李师傅的舌头后，口腔科
主任马壮当即作出判断。随后的病理
切片检查印证了他的分析，李师傅被

确诊为“舌高分化鳞状细胞癌”。
由于病情严重，马壮为李师傅进

行了“换舌”手术，将长有肿瘤的部分
舌头扩大切除，然后从他其他部位取
一块带有血管的皮瓣，利用显微吻合
技术重新再造一个“舌头”，以恢复患
者的术后形态及语言功能。目前，李大
叔恢复良好，已经康复出院。

一个小小的口腔溃疡为何会演变
为癌症？

马壮介绍，口腔粘膜溃疡性疾病
常见的有复发性阿弗他溃疡、创伤性
溃疡、白塞病和癌性溃疡等，一般都与
免疫、遗传、感染等因素有关。若市民
在生活中偶尔出现一两次短暂的口腔
溃疡，不需要太紧张，这是对你生活方
式、饮食习惯的一个提醒。如果一个口
腔溃疡面出现长时间不愈合的现象，
就需要及时就诊。

口腔溃疡演变为癌
男子只好“换舌”

前沿聚焦

妙手仁心 健康之声

医讯速递


