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株洲城区地域不宽、河西河东被湘
江分隔、人口最为集中的老城区街巷狭
小……平心而论，大力发展公共交通，
株洲的基础设施配套优势并不明显，一
些 方 面 甚 至 存 在 严 重 的 短 板 问 题 。然
而，短板可以补齐、长板可以拉长，去粗

取精、去劣存优间，“株洲公交”品牌被
越擦越亮。

一系列首创性、开创性工作是“株
洲公交”的骄傲。株洲是我省第一个推
行无人售票运制改革的城市，组建了
全国第一个跨省域联合式公交企业，
开通全国第二条、湖南省第一条节能
与新能源汽车示范运营专线，是全国
首个批量投入纯电动出租车和率先启
用运营城市新能源充电站的城市。早
在 2007 年，株洲就率先全省出台了优
先发展城市公共交通的实施意见。

一件件走出去、传出去的株洲造
产品以及“株洲公交”经营理念让人
充满自豪。国内首条商用磁浮线长沙
投运、复兴号高铁、鲲龙 AG600 等闪
耀株洲元素。近年来，株洲公交系统
每年都要接待数十批前来考察学习
的团队。

进一步擦亮“株洲公交”名片，离
不开市委市政府的支持。市委书记、市
人大常委会主任毛腾飞，市委副书记、
市长阳卫国等领导高度重视公交都市
创建工作，他们分别在不同时间与场
合体验乘坐公交车、看望慰问公交站
场工作人员，切身感受公交出行的便

利情况，并了解市民的公交出行感受，
倾听意见建议等。同时，市委市政府每
年组织召开专门会议，研究解决公交都
市创建、公交改革等方面存在的突出问
题，凝聚了创建工作强大合力。

自创建工作开展以来，我市将公交
建设纳入了城市发展总体规划，进一步
加大财政投入打通“断头路”、改造港湾
式公交停靠站、推进公交站场建设，特
别是在新能源汽车推广方面，从 2015
年开始，我市累计安排推广资金 2 亿
元，对新能源公交车，我市除了按照国
家补助 1􀏑1 给予配套补贴外，市级财
政 还 为 每 一 辆 车 额 外 补 贴 20 万 元 。
2013 年至 2017 年，我市累计投入 4.5 亿
元建设金山、栗雨、职教城、神农城、中
心医院等八个公交站场，共计新增站场
用地面积 28 万平方米，目前，大多数公
交站场已投用或即将投用。

针对短板弱项，从优化体制机制、
提升线路通行效率、提高服务质量等方
面提出系统解决方案，拉长长板弥补不
足，正成为株洲公交创新发展的一大法
宝。有着光荣传统的“株洲公交”人正阔
步前行，朝着创建公交都市的目标努力
奋进，不断擦亮“株洲公交”城市名片。快速公交廊道示意图。

擦亮“株洲公交”城市名片扬长避短

发展城市公共交通，事关人民群
众福祉。城市产业的发展，事关地方经
济社会的繁荣稳定。启动公交都市创
建工作以来，株洲坚持“交通+产业”
融合发展理念，用抓产业的韧劲抓事
业，创建公交都市的成果不仅市民看
得见、感受得到，相关产业的发展成绩
也不断凸显。

长期以来，株洲的电动汽车传动
系统、汽车齿轮、火花塞等产品在国际
国内占有重要地位，拥有北汽集团株
洲分公司、中车时代电动等电动乘用
车整车生产企业。依托这一优势，近年
来，株洲全面推行“公交车电动化行动
计 划 ”，实 现 城 区 运 营 的 1000 余 辆 公
交 车 中 ，全 部 为 油 电 混 动 、纯 电 动 等

“绿色公交车”，绿色公交占比 93.8%，
成为全国首个“电动公交城”。

产业发展需要产品推广和展示平
台。株洲以创建公交都市为契机，持续
加大对公共交通领域的支持投入，积
极推广应用绿色公交、智能公交等，率
先 全 国 投 用 多 款 株 洲 造 公 共 交 通 产
品，为企业产品提供了绝佳的展示平
台，引来八方来客、订单如潮。2018 年
5 月 ，全 球 首 条 智 能 轨 道 快 运 系 统
ART 示范线在株洲试运营，为株洲制

造产品提供了产品测试及展示平台，
吸引了 150 多个城市的客户前来考察
交流。今年 3 月，智轨电车的首个异地
项 目 江 西 永 修 智 轨 捷 运 线 开 通 试 运
行 。6 月 ，四 川 宜 宾 智 轨 商 用 线 开 通
……目前，全国在实施的智轨电车项
目已超过 10 个，30 多个城市有意引入
智轨系统。

建国前，株洲仅仅是一个 7000 余

人的小渔村，倘若没有国家“一五”“二
五”期间系列工业基地布局落户，今天
的株洲绝难发展到城区人口 129.72 万
的规模。也正因如此，以加快建设“中
国动力谷”为契机，株洲正释放动力产
业发展潜力，以产兴城、以城带产，在
推 进 公 交 发 展 与 产 业 发 展 齐 头 并 进
中，为公交都市创建与发展凝聚新活
力、增添新动力。

“23 分钟，连闯 6 个红灯，在城区疾
行近 7 公里。”职业生涯里“最重规矩”
的老司机朱利，在 9 月 19 日上午，开着
T43 路公交车，直接“冲”进了省直中医
院，就为了把车上突发疾病的乘客送到
医院。

类似“公交车变急救车”的感人故
事每年都在株洲上演。在百度搜索中输
入“株洲 公交 救人”关键词，可以搜到
97万多个网页，远高于大多数城市。

2014 年 11 月 3 日，T55 路公交车司
机李智目睹前方车祸，与车上乘客一起
抬车救人。

2015 年 4 月 3 日、4 月 4 日，车上乘
客发病，株洲公交司机叶龙阁、陈实先
后救人，并把发病乘客送医。

2019 年 7 月 25 日，T21 路公交车上
一名 20 岁的女孩突然发病，司机苏

铁 华 与 乘 客 携

手，“宁可公交改道，也要将病人送医”。
在株洲，公交车司机是市民点赞最

多的劳动者队伍之一，不少人为司机、
站场送去锦旗、感谢信，点赞弘扬正能
量。株洲公交系统，也因此形成了以全
国工人先锋号 T2 路杨莉专线、T60 路，
全国巾帼文明号 T33 路，全国出租车行
业先进管理企业巴士公司出租车部等
为代表的强大“品牌线路”阵容，涌现出
了以省级劳模杨莉、省十一次党代会代
表郭英、尽职到最后一刻的好司机唐迪
生等为代表的一批先进典型。

平凡岗位中先进典型的深入人心，
是人民群众对株洲公交满意度的直接
体现。统计显示，随着不断新增公交专
用车道、设置公交优先交叉路口等工作
加快推进，目前，我市公交专用车道设
置率为 24.3%，符合创建标准要求。公
交优先、专用车道，带来了公交车准点
率的提升，目前，我市公共交通正点率

达 到 97.3% ，超 过 创 建 标 准 要
求 。而 正 点 率 的 提 升 也

带来了乘客满意的提升，我市公交乘客
满意度为 97.5%。

“不忘初心，牢记使命。坚持以人民
为中心，不断满足人民群众美好出行的
新需要，这是数十年来株洲公交发展始
终秉持的原则。”市交通运输局党组书
记、局长徐业伟表示，未来，我市将以打
造成网成体系的快速公交廊道为契机，
进一步完善公交基础设施建设，持续提
高公交通行效率，提升市民的绿色出行
热情，让动力之都澎湃绿色动力，不断
提升人民群众的出行获得感、幸福感。

公交都市助力产业发展产城互动

株洲公交最新款纯电动新能源公交车。

10米车厢满载家的温馨市民点赞

株洲日报记者 胡文洁
通讯员/郭力嘉
供图/市交通运输局

近日，一则消息刷爆株
洲市民的朋友圈：我市拟启
动株洲智能轨道交通系统工
程项目建设，在全市范围内
构建“一环两横一纵”的快速
公交廊道。

这 意 味 着 ，“ 动 力 之
都”——株洲，朝着更高水平
的公交都市创建工作，再迈
新步伐。

同样让市民切身体验到
变化的数据是：自 2013 年
11 月我市被列为第二批全
国公交都市建设示范工程创
建城市以来，目前，33 项考
核指标，绝大多数指标已达
创建要求。

株洲，一座秉承“火车头
精神”的城市，因铁路而生、
因铁路而兴，创建公交都市，
群众期待、步履铿锵。

株洲，正在加快建设中
国动力谷，重点发展的三大
动力产业——轨道交通、通
用航空和新能源汽车与公共
交通息息相关，创建公交都
市，基础深厚、产业坚实。

5年来，株洲打通“断头
路”、改造港湾式公交停靠
站、推进公交站场建设、完善
路网结构、大力推广运用新
能源汽车、实现公交APP推
广运用、增设公交专用道及
公交优先交叉口……多项工
作获省调研组充分肯定。

5年来，株洲坚持“公交
引领城市发展”，依托“中国
动力谷”建设，推进公共交通
与产业融合发展，让产业助
力公交都市创建，让公交都
市创建成效反哺产业发展，
实现相得益彰、携手与共。

出行是最大的民生之
一。今日的株洲公共交通，背
靠全球最大轨道交通装备产
品生产基地，坐拥国内重要
新能源汽车制造基地，秉承
全国首个“电动公交城”的荣
光，着眼于不断满足人民群
众对美好出行生活的新需
要，正在进一步加快解决人
民群众公交出行的各类问
题，更畅通、更高效、更安全、
更绿色、更文明的株洲公交，
未来可期。

“公交优先”意识应该成为一个城市交通文明的
集中体现。下一步，我认为要以建设公交快速廊道为
契机，进一步加大宣传力度，提升市民尤其是广大司
机朋友的“公交优先”意识。比如，近年来，在缺少公共
交通专用快速路的前提下，我市不少路段都划定了公
交专用车道或者潮汐公交车道，让部分线路的公交车
一定程度上拥有了优先通行权，使我们的公共交通出
行更加便利、快捷了，广大车主的公交优先意识也得
到了培养，市民普遍叫好。

希望株洲的快速公交廊道早日建成，市民尤其是
广大车主的“公交优先”意识同步提升，最终在硬件设
施配套好，文明意识提升的基础上，让快速公交廊道
真正发挥好作用，让我们公交司机开车更方便、安全，
让我们的城市公交更便捷、更快速、更舒适。

——株洲“唐迪生号”公交车驾驶员 量圆

在株洲，选择乘坐公交出行绝对是一种好选择。
首先是公交车干净整洁，这在国内不少城市，尤其是
二三线城市是不多见的。其次是非常准时，在中心城
区，基本上五分钟内就可以等到一辆公交，出行非常
方便。最后是司机服务热情，株洲的公交司机经常做
好事，非常乐于助人，总能用一些诸如车辆完全停稳
后再开门、耐心等候乘客上车、帮助腿脚不便的老人
上车等细节之举让乘客感到非常温馨。

——市民 刘琳

公交三大便民举措

公交基础设施变化

2018年 10月，株洲市“交通一
卡通”在长株潭全面推行并实现与全
国“一卡通”城市互联互通。

2019年 4月，株洲中心城区
的所有公交车全面启用支付宝扫
码乘车服务。

2014 年 1月，株洲开通“掌
上公交”APP，如今，市民可以通
过手机实时掌握公交班次运行动
态，做到“掐秒出行”。

截至2018年底

株洲共有公交站场用地3131..33万平方米

较2012年新增88..66万平方米

截至2019年6月

株洲城区公交线路7979条

较2012年增加1010条

一卡通

扫码付

掐秒乘

神农城公交首末站。

试运营中的株洲智轨。

市民刷手机乘坐公交。

市民说

公交站的智慧指示牌。


