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参加城管工作已是第六个年头了，从机关内务到更贴
近执法一线的岗位，我最大的感受是，城市管理工作一直在
与时俱进，正从“管理”向“服务”转变。

以规范摊贩违规摆摊这个难题来说。在参加城管工作
之前，我和很多老百姓一样，对于城管的印象主要来源于他
们的执法。以前城管队员对于违规摊贩，执法方式单一，但
如今，一方面，实行执法全过程记录制度和重大案件会审制
度，做到全过程留痕、可回溯管理，对城管执法队伍和摊贩
都是一种规范与制约；另一方面，工作会做到“疏堵结合”，
劝导等柔性执法为主。例如成为佳话的为瓜农设置临时销
售点的“西瓜地图”，就是最佳典型。还有横亘合泰涵洞马路
二三十年的早市，也是在刚柔并济中和谐解决了这一老大
难问题。

因此，每次看到城市变得越来越好，我就为我是一名城
管人而自豪，也将为我的这份职业而继续努力奋斗。

用“绣花”功夫，让城市管理成为城市“招牌”
株洲日报记者 易蓉
通讯员/城关

把人民对美好生活的向往作为奋斗目标，一直是株洲城
管的初心与使命。

70年来，株洲城管经历了从无到有、从小到大、从弱到强
的发展历程，尤其是 2000年，株洲市成立城市管理委员会及
执行委员会，2001年，成立株洲市城市管理局，株洲城市管理
事业发展站在全新起点，将一件件关乎百姓幸福的“小事”妥
善解决，不仅城市面貌发生了翻天覆地的变化，城市影响力和
吸引力迅速提升，市民的幸福感、自豪感和归属感大大增强。
如今，站在转型升级的当口，城管队伍的形象与素质也在“强
转树”行动中得到全面提升。

思路决定出路。
株洲城管部门一直在坚持改革创新，探索符合株洲实际

的城市管理发展新路子。2001年，株洲启动对各区市容环境
实施考核评比，每月一讲评，每月一排名。2008年，将考评拓
展为城市管理考核评比。2009年，按照“管养分离、重心下移、
市场运作”的原则，完成了环卫作业市场化改革。

近年来，当城市管理面临转型升级，城市管理的法治化进
程开始不断推进。

2017年 10月，我市在全省非省会城市第一个完成城市管
理综合立法，出台了《株洲市城市综合管理条例》。自 2018年 3
月 1日《条例》施行以来，适用条例结案的案件共 4252件。先后
出台了《株洲市户外广告和牌匾控制规划》《株洲市园林绿化
工程建设管理规定》和《株洲市公园、道路绿化设计导则》等，
即将出台《株洲市户外广告设置管理办法》《株洲市城市建筑
垃圾管理办法》《株洲市城市园林绿化管理办法》《株洲市户外
广告设施设置技术规范》《株洲市环卫设施专项规划》等，《条
例》配套体系将得到进一步完善。

改革出成效，换来了株洲城市管理的各种“国字号”“省字
号”荣誉。

2014 年，我市城管体制机制创新荣获“中国人居环境范
例奖”。2017年 12月 26日，在全省第一个出台城管体制改革实
施方案，两次在全国城市管理体制改革推进会上作典型发言。
2018 年 10 月，在全省率先全域全面完成城管体制改革。同年
12月在住建部委托中国社科院对全国 295个城市的城管体制
改革绩效评估中，我市名列全国第六、全省第一；在住建厅对
全省住建系统城市管理综合执法单项工作评价中，我市被评
为“工作突出单位”。

城市管理体制机制不断理顺

一件件关乎民生“小事”，株洲城管都
挂在心上，一一化解。

“如厕难”这件事，便是典型之一。去
年，株洲开展城区“厕所革命”，打造了一
批具有株洲特色的“建宁驿站”。这些“驿
站”在功能上整合了便民商业、24小时书
屋、献血屋、城管执法岗亭、环卫休息室
等，在服务上除提供基本的如厕功能外，
还提供饮用热水、体重仪、急救药箱、手机
充电、免费 WIFI、公益雨伞、图书漂流角、
帮助走失老人小孩寻找家人等 8 大便民
服务功能，设置了智能监控系统、高效节
能系统，集成与提升了政府的城市管理和
城市综合服务功能，将“建宁驿站”打造成
了“人工+互联网”的全方位城市公共卫生
服务综合体。株洲“建宁驿站”逐渐形成了

“500 米服务站”，成为市委、市政府为民
服务“一年 365天每天 24小时不打烊”的

窗口，成为株洲一张新的名片，市民在“建
宁驿站”的建议留言簿上的点赞留言有近
4000条。

为解决城市难见青山绿水的难题，全
市深入推进城市绿荫行动。通过三年的努
力，株洲城区新增绿地 480.11 万平方米，
绿 地 率 从 39.23% 增 至 39.6% ，提 高 了
0.37%；绿化覆盖率从 41.36%增至 41.81%，
提高了 0.45%；人均公园绿地面积从 11.60
㎡增至 14.13㎡，增加了 2.53㎡，城市绿化
品质全面提升。

“一江两岸”亮化提质也点亮了市民
的生活，提升了城市的品质。今年，株洲在
全国首推“微亮化”概念，首次使用互动灯
光技术，创新性地在市民出行集中路段，
建设了亮化互动灯光小品。

2014年，在全省率先按欧盟标准建设
了生活垃圾焚烧发电厂，餐厨废弃物资源

化处理项目今年已投入试运行。针对市政
公用设施建管衔接不顺畅的问题，出台
《株洲市市政公用设施移交管理办法》，打
通了市政公用设施建设与管养之间严重
脱节的“肠梗阻”，在制度层面解决了我市
长期以来想解决而没有解决的历史性顽
疾，2018年一次性移交城市道路 165条、园
林绿化设施92处、路灯照明设施94处。针
对园林绿化工程监管不到位的问题，出台
了《株洲市园林绿化工程建设管理规定》，
严把规划设计评审关，加强项目现场监
管，积极参与项目验收，确保建设和管养
做到同步协调。针对人行道违停执法处罚
执行难到位问题，2019年 6月 26日，上线
启用人行道违章停车处罚系统，这是全省
首个可线上缴纳罚单的违停处罚系统，开
创了“非接触性执法”的新方式，执法效率
大幅提高，违停现象得到极大缓解。

老百姓的获得感和幸福感提升了，城管队伍的形象与
素质也在锤炼中不断提升。

近年来，通过大力开展“强基础、转作风、树形象”专项
行动，不仅城管执法队伍有了统一制式服装、车辆标识等，
工作作风也有了质的转变。一方面，严格落实行政执法信息
公示制，执行执法全过程记录制度和重大案件会审制度，做
到全过程留痕、可回溯管理和制约；另一方面，开展了“十佳
城管队员”“十佳城管协管员”“十佳城市美容师”等系列评
选活动，增强了职业归属感、认同感、自豪感。为此，市城管
局先后荣获湖南省文明单位、全国住建系统先进集体、全国
三八红旗单位、湖南省文明标兵单位等荣誉称号，2017年、
2018年株洲市城管系统蝉联住建部“强基础、转作风、树形
象”专项行动全国先进集体。

城管队伍形象与百姓幸福感齐升
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城市“难题”不断化解

我和我的祖国

90后的我
以株洲城管人身份自豪

讲述人：市城管支队副支队长 黄龙


