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“一门式”服务，有事“一次办”
从事餐饮业的小王健康证过期了需补办，原以为要跑

医院、卫计等多个部门，没想到只需在荷塘区政务服务中
心的卫计体检室体检后，将材料交给窗口工作人员，就能
坐在家等着证件快递送上门。

“没想到办证还有免费的快递服务，取证的步骤都省
了，跑一次就能办好证，这在以前想都不敢想。”小王满脸
笑容地说道。

大数据时代，如何将信息技术与政务服务深度融合惠
及群众，进而构建现代服务型政府？荷塘区的答案是：以技
术倒逼作风转变，以服务改善办事体验，“互联网+”和大数
据两相结合，效果和效率就出来了。

该区“一门式”政务服务系统于 2016年 1月启动运行，
民办幼儿园办学、老年证、生育证、养老保险、工商执照等
原来分散在教育、民政、工商等职能部门的审批事项，现在
只要进任一“门”(政务/便民服务中心)，到任一“窗”(综合
受理窗口)，即可办理全部事项。办理流程、办理时限、服务
态度等的转变，让群众不再“找门路、托关系”。该区还与邮
政签订合约，推出“政务服务专递”，凡是需要领取证件和
结果物的，可以免费由政务中心采用 EMS 快递的形式寄
送达。

该区网上便民服务中心和“智慧荷塘”APP 先后上
线运行，与实体政务(便民)服务中心构成“一门多办、一
窗全办、一网通办”的政务服务格局，将“一门式”政务服
务的“门”开到网上、开到身边。

借助微信群，搭建连心桥
在宋家桥街道辖区流传着一句话：有事微信群里问。
芙蓉社区的李姐一直没有领到社保卡，她抱着试试看

的心态，在小区微信群里问了一句，社区工作人员立马回
应，耐心告诉她领卡、激活的具体事宜；

月桂社区的陈阿姨想注册一家公司，在群里咨询了一
下，街道“一门式”工作人员主动联系，详细告知办理工商
营业执照所需资料及办理流程……

如何实现党委政府与群众之间的互动沟通，做群众身
边的网上政府？荷塘区分了“三步走”，即建好群，管好群，
用好群。

该区按照区级→镇（街道）→社区→小区楼栋长（党小
组长、社会有影响力人士）→群众的五级网络架构，建立起
覆盖全区的微信群网络。以乡镇街道或社区为单位，构建
微信群主联盟进行自我管理。用微信群这一平台，建立群
众意见收集、交办、落实、督查、反馈机制，实现线上线下互
通。目前，通过微信群处理群众诉求 5200余件，满意率达
100%。将微信与基层治理广泛融合，在“三社联动”和城乡
帮困行动中，微信群充分发挥链接社会力量、引领广大志
愿者的作用。目前，全区建立 9个微联盟工作室，承接城乡
帮困项目 22个，链接项目资金 50万元，累计开展 613场次
活动，参与人次 28.72万。

目前，荷塘区由微信联盟主导且相对活跃的群已
达 2160 个 ，覆 盖 群 员 15.8 万 人 ，占 到 全 区 总 人 口 的
50.2%，微信群主大会已成功举办两届。现在，微信群已
成为荷塘区收集民意、回应社会关切、服务人民群众的
重要渠道，实现了诉求在微信上搜集交流、问题在微信
上交办督办、效率通过微信提高的良好互动局面。

5 年前，金钩花园小区的第二个物业公司撤离，从治
安、卫生环境到基础设施，一堆遗留问题，“烂摊子”亟待收
拾。退休教师陈佳可主动请缨，当起小区自治的“牵头人”，
协助金山街道、晏家湾社区组建小区业委会班子，并高票
当选首届业委会主任。业委会用结余的物业费逐步修缮小
区门禁、保安岗亭，增添全覆盖的防盗监控系统，建起了 3
座六角凉亭，配置了健身器材。2017年，小区纳入荷塘区无
物业管理小区业主自治试点后，在政府“以奖代补”支持
下，小区自治管理更上新台阶。

荷塘区共有小区 235 个，其中老旧小区 116 个。这些
小区普遍基础设施陈旧、配套不足、环境脏乱差、居民收
入偏低，长期处于无人管理、无人清洁、无人维护的“三
无”状态。

2017 年 3 月，荷塘区按照“试点先行、以点带面、稳步
推进”的步骤，围绕“保洁、保安、保运转”的基本目标，尝试
在无物业管理小区实行“自治”。通过广泛发动居民、选出热
心牵头人，引导成立自治组织，合理确定收费标准，对小区
进行小修小补及安全、卫生等最基本的事务进行管理。通过

“以奖代补”等方式，调动街道、社区、小区居民参与积极性，
让无物业管理小区焕发新生。

截至目前，荷塘区分 6批推进的 82个试点小区，已有
51个小区成功实现自治，群众幸福感、获得感、安全感明显
增强。

“在荷塘”连续24月
蝉联榜首

关键词：小区自治，“老树”新生

当前，地区政务微信日渐增多，其影响力
排名偶尔“夺冠”并不稀奇，若要蝉联“冠军”，
实非易事。“在荷塘”微信公众号（简称“在荷
塘”）却创造了这样的奇迹：“在荷塘”自 2017年
9月创办以来，至今年 8月，已连续 24个月蝉联
全省县级政务微信排名榜首。

信息时代，内容为王。“在荷塘”立足荷塘
传真情，跳出荷塘看世界，聚焦基层挖素材，定
位可信——要求权威真实、可读——追求品质
品位、可亲——力求贴近生活，围绕中心服务
大局，及时推送在项目建设、温暖企业、人居环
境整治、乡村振兴等方面的亮点，屡屡斩获“10
万+”的关注。

该区以微信为抓手，通过微信群和“在荷
塘”微信公众号两大载体，探索新时代社会治
理的新途径——发动各单位、镇办分别在区、
街道、社区（村）、小区、楼栋等多个层级按照地
域、行业、兴趣等不同关联分别建立微信群，并
采取活动引路、上户走访、设点扫码等措施，让
广大群众自觉入群。目前，“在荷塘”已成为该
区群众自觉关注浏览的信息平台。

关键词：网上群众路线

时光荏苒，细数过去几年中政府给群众创
造的福祉，每个荷塘人都有收获：

进一扇门，办百样事，“最多跑一次”成为
常态；

一个微信，一句留言，合理诉求得到及时
解决；

服务上门，解难帮困，弱势群体眼前有了
温暖的光亮；

……
民生，事关区域发展大计，事关人民生活

的幸福与尊严。荷塘区始终贯彻落实共建共治
共享的发展理念，从“实”字破题，跟着“民声”
走，大力加强和创新社会治理，不断提高公共
服务水平，努力增进民生福祉，为幸福荷塘增
添了更绚烂的色彩！

“感谢领导帮扶之恩，绝处逢生遇贵人。”8月 27 日上
午，家住东湖社区的潘丽君来到月塘街道，向对她进行过
帮助的“近邻帮”项目志愿者送上一面锦旗，表达感谢之
情。

潘丽君患有多种疾病，2 年前，其丈夫和儿子相继离
世，她悲痛欲绝。月塘街道了解情况后，马上将其纳入“近
邻帮”项目帮扶计划，指派龙树明、刘江萍两位志愿者为帮
扶责任人。

“他们经常陪我聊天散步，开导我，还教我中医养生
操。”潘丽君说，有了志愿者无微不至的关爱，她重新燃起
生活的希望。

当我市在全面小康道路上迅跑时，仍有部分群众生活
艰难。去年 11 月，荷塘区启动城乡帮困行动，借助社会组
织、社工的专业优势，精心策划、组织、实施各类微公益项
目，建立起“党委政府引导、社会各界参与、按需策划项目、
志愿团队实施”的帮困体系。

该区组织镇办及村（社区）干部入户走访，核准情况，
了解需求，记录在册，经村民小组会、业主自治委员会等群
众自治组织认同后，确定帮困对象。针对困难群体的需求，
列出清单。在城区，以街道为单位，按 20-60 人/项目的标
准，分类、分片策划项目，明确帮困内容、形式、标准；在农
村，以村为单位，将重点人群、重点问题纳入帮困范畴。

目前，该区已实施第一批城区帮困公益项目 25个，惠
及困难群众 754人；策划农村帮困公益项目 24个，覆盖全
部村，287户家庭因此受益。在全市推进“城乡统筹·幸福株
洲”创新社会治理系列行动中，荷塘区始终走在前列。

关键词：城乡帮困，照亮前行的路

““一门式一门式””政务服务方便群众政务服务方便群众。。

金山街道金山街道““雨润青苗雨润青苗””
项目开设公益画画课堂项目开设公益画画课堂。。

荷塘区第二届微信群主大会荷塘区第二届微信群主大会。。

601601““幸福里幸福里””，，志志
愿者为老人剪指甲愿者为老人剪指甲。。

群众给城乡帮困志群众给城乡帮困志
愿者送锦旗表示感谢愿者送锦旗表示感谢。。

大美荷塘大美荷塘。。


