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9月11日一早，炎陵县垄溪乡仙坪村桃农凌振武的黄桃种植基地里，来了20多名
身穿志愿者马甲的人。他们一来就起劲地忙开了，帮助清理杂草、剪枝、施肥。这是
炎陵县爱心协会组织“产业帮扶团队”，帮助农户经常开展的一次爱心活动之一。

据悉，炎陵县爱心协会自成立7年来，共开展各项义务服务活动万余人次。
人们没想到，该县义工创始人“鱼片”离世10年来，义工服务不仅没有中断，反

不断壮大，如今规模已达2600多人。

一个“鱼片”裂变成两千余个
炎陵县义工服务“爱如潮水”

本报讯（记者 杨凌凌 通讯员 宋婷）天元区结
合温暖企业“四联”行动开展的实际情况，为更好
地服务区内企业，成功搭建了区联企工作线上服务
平台（以下称“政企通”App），使温暖企业“四联”行
动搭上了互联网快车，让政府与企业之间的互通更
灵活、更高效。

记者下载“政企通”App后，看到了简洁的问题

提交、办结进度、反馈评价等界面，但在“四联办”
工作人员的手机端，则出现了企业方、政府部门、
联企干部等多端口的多功能界面。

8 月底，某商贸公司提交了自己的问题：为了
市场能更清洁，环卫部门的洒水车能否进入市场洒
水，每天由市场自己的保洁人员进行清扫？1分钟
内，“四联办”收集问题并派单到区城管局。记者

看到在五个工作日内，接到派单的区城管局已经将
解决、协商情况反馈到“政企通”App，在接下来的
办理评价栏里，该商贸公司负责人填写了对办理结
果及过程“很满意”。

目前，“政企通”App顺利通过了为期半月的试
运营阶段，已于中秋节期间顺利上线。

天元区“政企通”App上线
企业找政府搭上互联网快车

拓展领域，“爱”字温暖一个县

志愿服务活动是义工组织的主要载体。随着
义工组织的增多，一些服务活动出现交叉。他们
结合义工队员的实际情况，找准各自的服务领域，
使服务活动领域不断拓展，也因服务更专业，优化
了服务质量。

炎陵县公益志愿者协会根据成员多来自部队
等实际，将服务领域定位于“扶贫济困，助学敬老，
帮残助弱，文明创建，科普创建、宣传，关爱老兵”
上；炎陵县蒲公英志愿者协会则结合成员多来自
商户的实际，将服务领域定位于关注空巢老人、关
爱突发性灾难等领域……

有一次，鹿原镇霍家村一空巢老人因病在县
城医院住院，家里 100 多只鸡鸭没人喂。炎陵县
蒲公英志愿者协会知情后，当即派出志愿者负责
此事，连续5天，每天带着谷子跑到13公里外的老
人家中，帮助喂鸡鸭、搞卫生，后来又东奔西跑帮
老人将这些鸡鸭卖掉。接过厚厚的一叠钱，这名
空巢老人感动得说不出话来。

通过与团县委联手，组织机关单位、社会团体
及部分村民300多人，结合各成员特长，成立刘朝
华志愿服务分队、环保服务分队、义务献血分队、
关爱老兵分队、森林防火分队等8个分队，利用空
隙时间，深入街道、乡镇开展公益活动。

2012 年 9 月的一天，炎陵县义工联合会获悉
船形乡一名刚考取大学的女学生叶某，因家庭困
难，决定辍学外出打工，挣钱给父亲治病。义工联
会长尹涛、支部书记张春辉等人与广州炎陵同乡
会长联系，发动在广州的炎陵老乡捐款数万元，并
承诺一直资助叶某毕业。如今，叶某毕业找到了
工作。不久前，她回炎陵后，专程赶到义工联办公
室致谢，动情地说：“父母给了我生命，您们给了我
未来。”

群众参与，志愿者队伍扩容

又到一年候鸟迁徙季。8月底以来，炎陵县义
工联合会等志愿组织，共组织30多名志愿者来到
下村乡等地，利用“村村响”和微信等平台，宣传候
鸟保护知识，提高公众的爱鸟护鸟意识。其中，就
有当地40多位村民主动参与进来，以确保候鸟平
安迁徙。

不少志愿者反映，如今每次举办志愿者服务活
动，都有当地不少群众自发加入进来，壮大了志愿
服务力量。他们中有老师、医生、商人、农民等，从
七八十岁的老人，到10多岁的青少年学生都有。

还有的志愿者来自受助对象，提升了志愿服
务内涵。2016年，垄溪乡仙坪村村民凌振武驾驶
三轮车，不慎翻到山下，导致右脚摔断。两年来，
炎陵县爱心协会不仅为其组织捐款，见他家 6 亩
多黄桃无人打理，又组织自己的“产业帮扶团队”，
每个月自带饭菜、工具，帮其除草、施肥、套袋、打
农药。黄桃成熟后，又帮他全部卖掉。

凌振武在感动之余，今年也主动加入义工队
伍，并成为积极分子。据了解，像凌振武一样由受
助者变成志愿者的共有近百人。
（株洲日报记者 黎世伟 通讯员 张和生 罗程）

1998 年以来，霞阳镇教师刘朝华（网名“鱼
片”），成立刘朝华义工社，经常走村串户帮助困
难群体，使不少贫困学生走出困境。2008年8月
17 日，他在偏远乡村走访途中，不幸因车祸遇
难。至此，“鱼片”义工十年坚持做公益的事迹
在媒体披露下，才被更多人获悉。

“不能因‘鱼片’离世，而让爱心中断。”2008
年9月，炎陵县新华书店干部唐睿等7人商定成
立炎陵县义工社，他们当中有老板、教师、农民，
一起接过刘朝华的义工大旗，开始爱心接力。
2013 年，炎陵县义工社更名为炎陵县义工联合
会，正式注册的志愿者成员80多人，加上分散型

志愿者合计1000多人。
受其影响，该县一些义工组织如雨后春笋

般兴起。县交警队民警曹荣原是刘朝华义工社
的一名成员。2012 年，曹荣与人携手成立炎陵
县爱心协会，从最初的70多人发展到如今的150
多人，并成立东、南、西3个分部，经常深入城乡
开展各项义务服务活动。

2013年，炎陵县公益志愿者协会成立；2017
年，炎陵县蚂蚁志愿者联合会、炎陵县蒲公英志
愿者协会成立……截至目前，该县已成立各种
志愿者协会6个，合计会员1100多人，加上一些
分散型志愿者，合计2000多人。

“鱼片”已逝，但爱心一直延续
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