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在 株 洲 市 国 税 地 税 征 管 体 制 改 革 顺 利 完 成 、减
税降费政策全面落地后，营商环境也得到持续优化。
围绕税制改革并结合纳税人的需求 ，市税务局开展
了 242 场辅导培训，“新机构、新服务、新形象”专项走
访活动走访纳税人 3.5 万户，收集 835 条意见建议，解
决问题 85 个。

一年来，株洲市税务局深化“放管服”改革，不断
优化税收营商环境，使审批服务便民化。目前全市 30
个办税服务场所全部实现“一厅办”“就近办”，172 项
涉税事项实现“最多跑一次”，为群众带来便利提高
办事效率的同时，还赢得了普遍好评。

为 进 一 步 推 进“ 放 管 服 ”改 革 ，市 税 务 局 还 开 发
了“不动产智能办税一体化平台”，整合受理、审核、
缴费等环节，实现“一窗受理、集成服务、一站办结”。

从事二手房交易中介业务多年的李女士表示，这
样一体化平台的出现对于房屋中介行业是个大好消
息：“原来办理一笔二手房交易业务，需要带着客户从
政务中心跑到税务大厅后，又返回政务中心，一趟下来
跑得疲惫不堪。现在半个小时就可以办完。”

在 创 造 新 的 平 台 给 予 便 利 的 同 时 ，为 缓 解 中 小
企业的融资压力，市税务局联合金融机构扩大“银税
互动”范围，2019 年 1-8 月共帮助 268 户中小企业获
得贷款 3.1 亿元。

对 接 株 洲“ 产 业 项 目 建 设 年 ”，市 税 务 局 积 极 开
展落地的相关活动和政策，给重点项目、重点企业提
供精准服务，助力“一谷三区”建设。这些均为优化营
商环境、促进民营经济发展贡献了巨大力量。

2018 年 7 月 5 日，在分
别 24载后，国税地税再次重
逢，国家税务总局株洲市税
务局正式挂牌成立。

株洲市税务机构合并一
周年的 2019 年，正值祖国
七十华诞。一年以来，株洲市
税务局坚持高举党旗走在
前、不忘初心担使命、落实政
策惠民生，历经国税地税征
管体制改革和减税降费优化
营商环境的洗礼与考验，在
新时代的改革大潮中砥砺前
行，树立起株洲税务人的新
风采、新形象和新品牌。

前 言

▲ 税务人员深入芦淞服装市场宣传减
税降费政策。

▲ 办税服务厅工作人员向纳税人讲解个人
所得税最新优惠政策。

多管齐下成效显改革融合 春风化雨润心田减税降费

助力高质量发展营商环境

这一年来，株洲市税务局高举党建大旗，坚
持把党的领导落实到改革工作各方面，聚焦“不
忘初心、牢记使命”主题教育，开展“三个谈心”

“四合大讨论”等主题党日和特色活动，全面提
升干部队伍的凝聚力。

党建工作是改革发展的基石，是机构改革
能否稳妥有序进行的关键。市税务局建立健全
组织推进机制 ，对 标 对 表 落 实 改 革 任 务 ，督 导
落实改革事项 138 项。落实“国家税务总局株洲
市税务局职能配置、机构设置和人员编制暂行
规定”，实现了 28 个内设科室及派出机构、9 个
基层局、51 个基层所“三定”到位。在引导干部
队伍实现“人合、心合”的同时 ，该局着力推进

“事合、力合”，全力释放“1＋1＞2”的改革效应。
机构改革期间，市税务局人员主动走基层、

听意见、摸实情，为岗责体系建设和人力资源配
置提供群众智慧。明确人员分工，制定新的标准
和要求，实现人员不缺位、工作不停滞，改革任
务收获明显成效。

机构改革的同时，税收业务融合同步进行。
市税务局整合优化了各类系统，顺利实现“金税
三期”税收管理系统并库，提前完成网络整合，

统一业 务 流 程 ；及 时 调 整“ 金 税 三 期 ”系 统 人 员
配置和管护责任，完善税收模式，强化巩固税收
共治。

新 税 务 机 构 的 顺 利 挂 牌 ，落 实“ 国 家 税 务 总
局 株 洲 市 税 务 局 职 能 配 置 、机 构 设 置 和 人 员 编
制暂行规定”到位，两套“金税三期”税收管理系
统 顺 利 并 库 等 ，使 得 株 洲 市 国 税 地 税 征 管 体 制
改革能平稳落地，株洲税务发展走上一条新的快
车道。“四合”拓展的改革成效，得到市委、市政府
和 省 税 务 局 的 高 度
肯定。

服务广大纳税人和缴费人，是税务部
门的天职和使命。一年来，市税务局以“税
务机构改革推进一步，纳税人获得感增进
一分”为方向，深度释放改革利好，全面落
实 减 税 降 费 政 策 ，把 办 税 成 本 降 下 去 ，把
政策红利“送到家”。

为了让纳税人享受到税务改革红利，
株洲市税务局线上线下同时开展服务，不
断 解 决 群 众 痛 点 。如 今 ，办 税 服 务 厅 实 现

“一厅通办”，已经很难再看到纳税人“两
头跑”的情景。

株 洲 中 车 时 代 电 气 股 份 有 限 公 司 的
办税员杨艳 霞 对 此 印 象 深 刻 ：“ 税 务 合 并
前 ，如 果 帮 公 司 办 理 产 品 税 收 业 务 ，要 先
到 国 税 部 门 办 完 增 值 税 业 务 ，再 到 地 税
部 门 办 理 对 应 的 附 加 税 种 业 务 ，全 程 要
耗费 2 个小时 。现在我办理业务最多半小
时就可以解决。”

如今，全市已有天元、醴陵、茶陵 3 个
办税厅整体进驻当地政务服务中心，打造
了“集成办公”新模式，极大减轻了纳税人
的办税成本和负担。石峰区税务局还打造

了株洲市第一家 24 小时自助办税厅，开启
“身份证+刷脸”新时代。同时线上还有个
税 APP 能给百姓提供税务申报等服务。

今 年 4 月 1 日 ，减 税 降 费 的“ 重 头
戏”——深化增值税改革顺利落地。“这次
减税力度这么大，真的很给力，对于我们来
说确实是个重大的利好消息。”株洲硬质合
金集团有限公司副总经理蔡家发直言。

他还表示，近年接踵而来的政策红利
给他们带来了巨大鼓励，这次深化增值税
改 革 ，企 业 的 增 值 税 税 率 由 16% 下 调 至
13%后，年内预计可减少增值税 900 万元，
在减轻负担的同时，还给未来的技术创新
提供强大的资金支持。

深化增值税改革落地后，考虑到不同
类型的企业有不同需求。株洲市税务局采
用“滴灌”方式 ，为有需求的企业提供“面
对面”上门辅导 600 余次。同时还针对企业
特点，结合政策要求制定合适的减税动态
计划，助推企业把税收红利转化为发展动
力。2019 年 1-7 月，我市新增减税降费 19.6
亿元，充分释放了政策红利。

国家税务总局株洲市税务局机关举行宪法宣誓仪式。

凝心聚力促“四合” 砥砺奋进谱新篇
——株洲市税务机构合并一周年纪实
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株洲日报记者 刘平

株洲日报讯 欧式风格的窗户
美观。近年来，泰山路街道滨江社区
亚都花园小区的业主们却提心吊
胆。因为长期日晒雨淋，年久失修，
欧式窗户外的装饰物频繁脱落，已
砸坏不少车辆。解决小区高空坠物
问题，成为业主们的当务之急，但数
月来，问题处理没有进展。

现状：欧式窗户成头顶隐患
“此楼高空坠物！请勿停车！行

人注意安全……”9 月 9 日，紧挨亚
都花园小区的西苑路边悬挂了多条
横幅。

临街门面店主反映，自 2014 年
来，门面前多次发生高空坠物事件，
坠落物品为居民楼外墙上的装饰
物，材质为玻璃纤维或石膏材料。

最近一次高空坠物事件发生在 7
月 29日。一石膏块从屋顶脱落，掉落在
路边一辆私家车上，造成车损2万元。

据了解，亚都花园建于 2003年，
是全市较早的仿欧式建筑，房屋建
设时在屋顶外墙边及窗户外框边设
置了欧式装饰线条。

“居民路过时提心吊胆。”业委
会副主任张恺元介绍，小区住户有
148 户，窗户均为欧式风格，有装饰
物凸出在外墙上。近年来，接连有装
饰物从外墙脱落，已造成上十辆汽
车受损。从 2017 年起，脱落现象加
剧，特别是遇到刮风下雨天气。

业委会：改造迫在眉睫，
但“有心无力”

2018 年 12 月，物业公司退出小
区，亚都花园小区开始实行业主自治。

屋面漏水，外墙渗漏，屋檐、窗
户装饰物脱落等成为小区较突出的
问题。业委会将情况向社区、街道
办、物管、住建、信访等部门进行了
反映。

张恺元介绍，原物业公司曾针
对小区问题多次动用维修基金，目
前维修基金剩余不多。经专业人员
现场勘查，对屋檐、窗户进行改造预
计要上百万元资金。

“尝试过申请老旧房改造，但房
龄才 17 年。”张恺元表示，通过小区
居民自筹只能解决一部分资金。

9 月 4 日，天元区住房和城乡建
设局对张恺元信访事项出具处理意
见书。意见书显示，该局与市物业管
理部门取得沟通、了解，建筑物质保
期已满 5 年，建议由业委会和小区
物业公司尽快按程序向市物业管理
部门申请房屋维修基金进行维修改
造，消除安全隐患。

“问题一年比一年严重，拖延不
得。”目前，亚都花园业主委员会已
书面向有关部门汇报情况，请求将
该小区高空坠物问题列入“特事特
办”的工作事务议程，希望以老旧房
改造的方式解决维修资金困难。

律师：超过质保期，业主
对建筑物外立面有养护义务

湖南弘一律师事务所律师韩浪
介绍，建筑物已超过质保期，建筑物
外立面属于本楼栋业主共有，可以动
用维修基金进行养护。如果因为未履
行养护义务导致外立面装饰物脱落
致财产损失或人员伤亡的，养护义务
人需要承担赔偿责任。如果小区房屋
维修基金不足，本楼栋业主仍然是建
筑物外立面的养护义务人。

本报法律顾问、北京市隆安（株
洲）律师事务所律师易露介绍，根据

《房屋建筑工程质量保修办法》相关
规定，在保修期限内，因房屋建筑工
程质量缺陷造成房屋所有人、使用
人或者第三方人身、财产损害的，房
屋所有人、使用人或者第三方可以
向建设单位提出赔偿要求。根据《侵
权责任法》相关规定，建筑物、构筑
物或者其他设施及其搁置物、悬挂
物发生脱落、坠落造成他人损害，所
有人、管理人或者使用人不能证明
自己没有过错的，应当承担侵权责
任。所有人、管理人或者使用人赔偿
后，有其他责任人的，有权向其他责
任人追偿。

多彩社区活动
庆中秋迎国庆
株洲日报记者 刘平

株洲日报讯 随着中秋节、国庆节临近，不少社区
纷纷举行庆祝活动，迎接节日的到来。

南苑社区：关爱儿童共庆佳节
9 月 6 日，董家塅街道的 12 名留守儿童、困境儿童

到南苑社区观看了文艺演出，和社工及志愿者们一起
品尝月饼。活动现场，孩子们收到了书包、文具盒等学
习用品。这批爱心文具由社区联点单位提供。

莲花社区：低碳环保健步行
9月 10日，嵩山路街道莲花社区，居委会联合辖区

企业和社工组织开展了“环保靓家园、共庆中秋·喜迎
国庆”活动。社区居民和商场员工积极参与。400 多人
从“红星美凯龙”建材市场出发，徒步前往神农城广场，
沿途捡拾垃圾，以低碳环保的方式迎接中秋节、国庆节
的到来。

广场社区：文艺汇演服务多
9月 11日，泰山路街道广场社区海韵天城小区，居

民自编自导的文艺节目获得居民们阵阵掌声。居委会
联合社工组织、小区物业及社区范围内的银行、医院开
展了此次群众文艺汇演活动，庆祝中秋节、国庆节。活动
现场，居民们还享受到健康义诊服务，领到了《2019 年
版第五套人民币防伪知识手册》、环保购物袋等物品。

泰园社区：志愿者齐聚一堂
9 月 11 日，泰园社区庆中秋迎国庆活动在天虹百

货商场前坪开展。来自该社区护学岗、义务巡逻队、“金
色小喇叭”广播站、义剪服务队、泰山泰园广场舞队的
志愿者们齐聚一堂，现场为市民提供义剪、义诊、皮具
护理、首饰清洗等服务。活动现场还为辖区志愿者们举
行了授旗仪式。

株洲日报记者 刘平

株洲日报讯 9 月 10 日，庆云
街道谭家塅村居民唐荣嵘将一面
锦旗送到田心街道北岭社区网格
员段蓝蓝手中，感谢段蓝蓝帮助她
和来自湖北省的顾女士久别重逢。

9 月 5 日，66 岁的顾女士在女
儿女婿的陪同下，从湖北咸宁来到
株洲。顾女士来到北岭社区北山二
村寻找唐女士，发现曾居住过的 11
栋 101室已易主，一筹莫展，于是找
到居委会寻求帮助。

原来，1998年，顾女士和丈夫来
到株洲误入传销组织，钱财被骗光，
生活陷入困境。夫妇俩没有回家的
路费，觉得不好意思回家。两人在最

困难的时候得到了唐女士的帮助。
唐女士租了房子供顾女士夫妻俩居
住，并一起合伙搞养殖创业，两人不
是姐妹却胜似亲姐妹。2000年，顾女
士夫妇俩离开株洲回咸宁。

段蓝蓝查找社区居民信息发
现，没有顾女士提到的人，陪同顾
女士挨门逐户对北山二村的老住
户进行打听，了解 11 栋 101 室原户
主的去向。最后，一名居住在 12 栋
的业主表示，他有原户主儿子的联
系电话。就这样，顾女士联系到了
唐荣嵘。

唐荣嵘介绍，顾女士比她大三
岁，2000年分别后，双方断了音信。

“现在的名字是后来改的，2007
年搬到了芦淞区居住。”唐荣嵘称，
时隔近 20年，没想到顾女士还会回
株洲看她，并让女儿认她做干妈，

“多亏了网格员帮忙，帮她圆了梦。”

株洲日报记者 刘平

株洲日报讯 “先看饭菜是否
符合老人胃口。”9 月 10 日，石峰区
响石岭街道云峰阁社区选矿生活
区，居民龙波代其 86岁父亲龙新传
与湖南汇乐宝养老服务有限公司
（以下简称汇乐宝公司）签署了《社
区老人配餐协议》。据了解，这是石
峰区的街道养老服务中心首次推
出送餐服务。

送餐服务解决上班族烦恼
龙新传独自一人住在选矿生

活区 28 栋 5 楼，行动不方便，家人
为其配备了轮椅。

龙新传的小儿子不在身边，一
日三餐由大儿子龙波负责送饭。由
于忙工作，龙波和妻子有时送餐不
准时。

网格员罗慧玲在走访中得知
情况后，向龙波推荐了街道养老服
务中心的送餐服务。

协议显示，送餐标准为每人每
餐价格 14元，每餐菜品为两荤一素
一汤，米饭不限量。送餐员将于每

日 11 时 50 分前送达午餐；晚餐供
应服务具备条件时，将于下午 5 时
前送达。配餐中心具备卫生许可
证，保证严格执行《食品卫生法》，
确保用餐安全，保证饭菜卫生。

龙波称，送餐服务将免除他和
妻子在中午时来回奔波的辛劳，老
人就餐准时，家人也更安心。

上门送餐助力居家养老
汇乐宝公司工作人员金广宇

介绍，通过市场调研，响石岭街道
范围内有 60岁以上老年人约 1.4万
人，一些独居、行动不便的老人存
在就餐不方便的问题。

响石岭街道政协联络办主任
肖建军介绍，石峰区响石岭街道养
老服务中心是由闲置的原选矿药
剂厂子弟小学改建而成，通过市场
化运作，由汇乐宝公司投资运营。
该养老服务中心推出老年人食堂、
健康养生、旅居、文化娱乐等个性
化需求服务项目。

“养老服务中心利用自身资源
和优势，为社区老人提供送餐服
务 ，方 便 了 老 人 ，服 务 也 得 以 延
伸。”响石岭街道养老服务中心工
作人员表示，将尝试为更多的社区
老人提供送餐上门服务。

挨门逐户打听原户主去向

网格员助湖北老人圆感恩梦
网格故事

养老中心推出送餐服务
独居老人在家准点吃上安心饭

社区广角

莲花社区居民在活动中挥舞旗帜。莲花社区供图

社情民声

亚都花园：欧式窗户成头顶隐患
改造迫在眉睫，维修却停滞不前

欧
式
窗
户
出
现
破
损
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刘
平

摄

路边拉横幅，提醒预防高空坠物。
刘平 摄


