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株洲日报记者 张洁
通讯员/何俊明 傅贝妮

株洲日报讯 9 月 3 日，目前省内体
量最大、审批事项最多的县级市民中心
——醴陵市民中心正式开放运营，789 项
行政审批及公共服务事项可在此“一站
式”办理，为老百姓办事开启了一扇方便
大门，实现了政务服务提质增效。

设置 7 大功能区，562 项
审批事项实现“最多跑一次”

“您好，请问您需要办理什么业务？”9
月 4 日下午 3 时许，一踏进醴陵市民中心
一楼服务大厅，便有咨询导办台工作人员
上前热情引导。向里走去，只见宽敞明亮
的市民中心人来人往，井然有序，各服务
窗口正有条不紊地办理事务。

醴陵市民中心位于长庆示范区醴陵大
道旁，总投资 5.2亿元，占地面积 6.98万㎡，
建筑面积 4.99万㎡，于今年 8月建成。该中
心按照“中心之外无审批”的要求，整合了
该市原政务中心办事大厅和在各部门分
设的办事窗口，共设置 5 个大厅，有综合
（公用）服务、人社服务、公安服务、财税服
务、不动产登记、建投审批、商事登记 7 大
功能区，共开设服务窗口 209 个，进驻单
位 37家，进驻人员 409人，562项审批事项
实现“最多跑一次”，80 项审批事项实现

“一件事一次办”。此外，为方便群众办事，

该市 5 路、10 路公交车在此设站点，开通

12路公交车也已提上日程。

“市民中心的正式开放，意味着醴陵

市行政审批制度改革迈出了坚实步伐，

优化环境正在展现实质性的效果。下一

步，我们要确保醴陵市审批事项、审批单

位、审批人员 100%进驻。”醴陵市委书记
胡湘之说。

让群众少跑路，智能化服务更便捷
“我以前都是在窗口办理，现在在网上

能办理业务，真的很快捷、很方便。”9 月 4
日下午 4 时许，在醴陵市民中心办税服务
厅自助办税体验区，醴陵市渌江志明铸造
厂会计赖秋生在工作人员指导下，不到 10
分钟，便完成了网上纳税申报，连声称赞。

在市民中心办税大厅，除了 28 个综

合服务窗口外，自助服务区还配有 16 台
自助办税体验电脑和数名业务骨干辅导，
协助市民办理业务。

智能化是醴陵市民中心的一大特点。
综合专区设有自助服务区，并配备一体化
查询服务机、自助复印机等，市民可在这
里完成自助查阅、复印、网上申报等业务；
在公安办证大厅自助区，身份证自助拍照
机、护照自助取证机、自助受理机等 8 台
自动化设备一应俱全；一楼大厅内的智能
服务机器人“小雅”，不仅能够与人进行日
常对话，更能进行智能引导和智能讲解。

据了解，醴陵市民中心集行政审批服
务、网格服务、档案管理、城市规划展示、
图书阅览等多功能于一体，全面推广“在
线咨询、网上申请、快递送达”办理模式，
充分运用移动客户端、自助终端、微信平
台等信息技术，推动网上服务与实体服务
中心窗口、自助服务终端互通联动，逐步
形成“线上为主，线下为辅”的服务模式，
实行“一枚印章管审批”，从而实现政务服
务的自助高效办理，让广大市民及企业

“只进一扇门”“最多跑一次”，最终实现
“最好不要跑”。

“我们将进一步优化审批流程，提高
服务效能，不断推动‘最多跑一次’改革向
纵深推进，让更多群众和企业共享改革红
利，真正把市民中心办成市民办事大厅、
城市客厅、文明展厅。”醴陵市行政审批局
局长漆振洪说。

株洲日报记者 李逸峰
通讯员/李景兰 陈志亮 何俊明

株洲日报讯 近日，“2019中国
最具幸福感城市”调查推选活动在
北京启动，活动以“壮丽 70 年，幸福
新时代”为主题，集中展现城市以人
民为中心、推动高质量发展的成就。
醴陵成功入围县级候选城市（区）名
单，系我市唯一。

此次活动由新华社《瞭望东方周
刊》与瞭望智库共同主办，已连续举
办 12年，累计推选出 60余座幸福城
市。本年度最终产生的“2019中国最
具幸福感城市”名单，将于 11月发布。

2018年，醴陵市深入推进“三创

四化”，城市功能不断完善，公共卫
生全面加强，绿化美化成效显著，管
理水平大幅提升，文明风尚更加彰
显。今年，该市又开展“城乡统筹·幸
福醴陵”创新社会治理系列行动，统
筹推进网上群众路线、“三社联动”、
养老服务、基本公共卫生服务等 7
项工作，形成共建共治共享格局。截
至目前，该市城乡居民医保参保率
达 97.2%，基本养老补贴覆盖率达
100%，每千名老年人口养老床位数
达 37.7 张，贫困人口家庭医生签约
率达 100%，人均拥有公共文化体育
设施面积 3.82平方米。去年，该市实
现全面建成小康社会的预期目标，
列中国“幸福百县榜”第 22位。

醴陵入围“中国最具幸福感城市”
候选名单

株洲日报记者 李逸峰
通讯员/李纪轩

株洲日报讯 9 月 4 日，醴陵市
委第八轮巡察工作启动，9家单位党
组织将接受巡察。

本轮巡察，来自石峰区的第一
巡察组将对该市政府办党组开展交
叉巡察。醴陵市 4 个巡察组则分别
对该市交通运输局、林业局、统计

局、畜牧水产事务中心、白兔潭镇、
孙家湾镇、国瓷街道和来龙门街道
等 8 个单位党组织，开展常规巡察。
本轮巡察既要开展常规巡察，又要
对扫黑除恶、脱贫攻坚工作落实情
况进行检查，同时新增了党对意识
形态工作责任制落实情况的专项检
查，由醴陵市委宣传部组成检查组
与本轮巡察同步实施，相关内容纳
入巡察报告。

醴陵市委第八轮巡察启动

株洲日报记者 李逸峰
通讯员/丁时伟 李四红

株洲日报讯 9月 3日，醴陵市幸
福办负责人率工作组，通过座谈交流、
实地查看等方式，对该市 7个“三社联
动”重点项目进行督导检查。工作组一
致认为，7个项目颇具特色，针对性强，
效果明显，既盘活了社会力量资源，也
为创新社会治理发挥了重要作用。

今年第三季度，醴陵市民政局
严格按照“城乡统筹·幸福醴陵”统
一部署，大力推进“三社联动”项目，
通过聘请第三方机构——株洲市大
同社会工作服务中心，采取竞争和
退出机制，对该市 26 个政府购买服

务项目进行督导评估，最终确定了 7
个重点示范项目。

这 7个项目，包括“关爱城区分散
供养特困失能老人服务”“醴陵市残
疾人居家托养服务”两个醴陵市级示
范项目，以及“阳光花季”未成年人成
长护航、“特别的爱给特别的你”志愿
服务、“文艺惠民”服务、“家校共育”服
务等 5个重点项目。其中，“阳光花季”
未成年人成长护航项目，为关爱未成
年人营造良好社会环境，有效降低未
成年人犯罪率，助力青少年健康成
长。“家校共育”服务项目，推广科学
的家庭教育方法，帮助家长树立正确
的教育观念，打造学校、家庭、社会共
同学习相互促进的良好氛围。

7个“三社联动”重点项目
接受督导验收

株洲日报记者 张洁
通讯员/邓绍生 李晨颐 刘瑜涛

株洲日报讯 9月 4日，2019“金秋
助学·大兵义演”公益活动第一站走进
醴陵。在中国陶瓷谷国际会展中心演播
厅内，爱心与笑声齐飞，感动与欢乐共
舞，现场共收到爱心捐款390万元。

当晚 19 时 30 分，活动在音诗画
《大爱无边》唯美动人的表演中拉开
序幕。现场，相声名家、国家一级演员

李金斗，著名笑星大兵、周卫星带来
了一系列精彩节目。群口快板《新时
代湖南处处新》唱词生动，小品《小花
上课》金句频出，相声《爱心拍卖》引
得现场一片欢声笑语，大兵和李金斗
携手演绎的相声《新八扇屏》更是将
活动推向高潮。

《我是一只小小鸟》歌曲唱出了
贫困学子们渴望追求梦想的心声，不
少部门单位、爱心企业和市民纷纷捐
款，用实际行动帮助寒门学子圆梦。

390万元爱心捐款温暖瓷城
株洲日报记者 李逸峰
通讯员/曹雪琪

株洲日报讯 8月 31日，醴陵市枫林镇教
育发展促进会举行奖教助学表彰会，向该镇10
名优秀教师和 100余名考上重点高中和本科
院校的优秀学生发放奖教助学金33万元。

获奖的枫林镇黄獭嘴中学巫丹老师坚
守乡村中学教学岗位，用心书写教育人生。
近 3年来，她一直担任初三英语教学和班主
任工作，教学成绩优异，多次荣获“教学质

量优秀奖”。今年 15 岁的宋嘉豪，父母在家
务农，学习成绩优异，先后获得“醴陵市三
好学生”和“株洲市三好学生”称号。今年中
考，他以 5A 的成绩顺利进入醴陵二中创新
班，这次也获得了奖励。

枫林镇教育促进会成立于 2018 年 9
月，由枫林籍知名人士湘雅二医院宋逢林
教授牵头发起并任理事长。教育促进会成
立后，枫林籍人士纷纷慷慨解囊，目前已募
集捐款 200余万元，已发放奖教助学金近 60
万元，惠及 210余名学生、老师。

枫林镇发放奖教助学金33万元

醴陵市民中心开放运营
789 项行政审批及公共服务事项“一站式”办理

图为市民在醴陵市民中心服务大厅办事。 杨呈祥 摄


