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本报讯（记者 李卉 通讯员 阎俊）昨日上
午，市公安局举行新中国成立70周年大庆安保
维稳冲刺攻坚战誓师大会。围绕大庆安保，全
市公安机关将按照“战时高于平时、严于平时”
的要求，紧紧围绕“五个坚决防止、三个确保”和
争先创优目标，聚焦重点环节，全力管控风险。

会上宣读了安保维稳冲刺攻坚实施方案，
国保支队、治安支队、反恐怖支队和芦淞分局、
醴陵市公安局主要负责人作表态发言。记者了
解到，从即日起，我市全体民警取消休假，将大
力加强巡逻防控，提高见警率，“白天见警察、晚

上见警灯”，切实提升人民群众安全感。同时，
充分发挥治安岗亭、城市快警作用，提升对突发
事件的处置效率。

副市长、市公安局局长李晓葵表示，新中国
成立70周年大庆举世瞩目、举国关注。做好大
庆安保维稳工作，任务艰巨、责任重大、使命光
荣。要以最高的政治站位推进冲刺攻坚，以最
硬的管控措施决战冲刺攻坚，以最严的战时要
求保障冲刺攻坚，坚决打赢大庆安保维稳冲刺
攻坚战。

“塘宝”三周岁
给荷塘居民发福利啦
免费修小家电、手机、钟表……

本报讯（记者 朱朝阳）荷塘区的居民们，福
利来啦！免费修雨伞、钟表、手机以及小家电，免
费洗衣服、修空调，免费心理咨询、法律咨询、政
策咨询……为庆祝全省首个政务服务卡通形象
——荷塘区政务服务代言人“塘宝”正式上岗 3
周年，今日起，荷塘区行政审批服务局将开展为
期三天的公益服务活动。

现场活动的服务项目有：荷塘区行政审批服
务局提供的法律咨询服务；荷塘区人社局提供的
相关政策咨询服务；荷塘区卫健局提供的健康咨
询服务；荷塘区民政局提供的养老政策咨询服
务；市国信公证处提供的家庭法律咨询服务；市
国安职业技能培训学校提供的创业咨询和创业
培训服务；银行ETC免费办理服务。

此外，还有诸多便民服务：晚报红娘提供的
婚介服务、湖南省心理咨询协会株洲分会提供的
免费心理咨询服务、株百家电部提供的免费家电
维修服务、易新到家提供的免费洗衣服务（60岁
以上老人享受免费洗衣服务）和空调清洗服务
（30个名额）、时光钟表行提供的免费维修钟表服
务、优伢仕口腔医院提供的免费牙齿检查服务、1
小时手机快修提供的手机免费维修服务……

本次活动由荷塘区行政审批服务局主办，荷
塘区各政务服务单位以及镇、街道都将参与。
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每人每学期千元“萤火虫”助学金
帮贫困生解决了在校吃饭问题

“株洲晚报志愿者联合会‘萤火虫’公益助
学项目中，贫困生的名单是先由学校推荐，再由
志愿者到学校、家庭进行走访后确定的。开学
后两周内，助学金就会送到受助者手里。”“萤火
虫”攸县和醴陵地区助学负责人文斌告诉记者，
今年秋季开学，其负责的范围内，共确定资助了
75名贫困生。

其中，有23名贫困生是攸县莲塘坳中学党
支部书记夏凤推荐的。每个学生将获得每学期
1000元的“萤火虫”助学金。

对于一个贫困学子而言，这1000元助学金
意味着什么呢？

夏凤介绍，按照国家政策，在九年义务教育
阶段，小学、初中的学生不需要缴纳学费。在莲
塘坳中学，即使住宿的学生也不需要交住宿费，
因此，一个学生在校花费主要为：每学期几十元
的教辅材料费；早中晚三餐的伙食费为每餐4.5
元，一学期按100天计算，共计为1350元。“针对
贫困学生，我校已减免了教辅材料费，‘萤火虫’
助学金，可为孩子解决一学期大部分的伙食问
题。”

记者获悉，该校还有几名建档立卡的贫困
户学生符合政府补贴政策，学生就学途中的交
通费全额补贴，每学期每名学生还有生活补贴
500-800元。

“政府补贴加上志愿者助学团队、爱心商会
等社会资助，可以说，这些贫困学生在学、吃、
住、行方面，都有了基本保障。”夏凤说：“希望来
自各界的爱给予这些孩子鼓励，能让他们用知
识的力量改变贫穷的命运。”

（记者 肖蓉）

▲株洲晚报志愿者走访了解贫困生情况 受访者供图

▲扫码，即可
进行爱心捐款

本报讯（记者 何春林 通讯员 李吉）昨日上
午，天元区菱溪中学举行了开学典礼暨揭牌仪
式。

该校计划开办 36 个班级，可容纳 1800 名学
生，学校现有教师118人，32个教学班，共有1602
名学生。秋季新学期，该校迎来了除以前马家河
中学的学生外，还迎来了第一批新生。

天元区菱溪中学（原马家河中学）有 140 余
年的办学历史，是一所传统老校，也是一所百年
名校。其前身是一所私塾，在清光绪元年（1875
年）由黄氏义学正式创立，以“修其天爵，教以人
伦”为办学宗旨，并沿用至今。一批名人志士与
该校颇有渊源，如陈三立、罗正钧以及萧三、陈绍
休、黄笃杰等都曾在此任教。

本报讯（记者 肖蓉）一元钱，对您来说可能
是买一个馒头、一包纸巾的小钱，但积小善，也
可成大爱。株洲晚报志愿者联合会的公益品牌

“萤火虫”公益助学项目参与腾讯“99公益日”活
动，在9月7日、8日、9日（活动每日上午9:00开
始），爱心市民每天只要一元起捐，即可帮助更
多的贫困学生。

“99公益日”是腾讯公益联合数千家公益慈
善类组织、知名企业、明星名人、爱心媒体，由中
央网信办网络社会工作局、民政部社会组织管
理局指导，响应国家9月5日“中华慈善日”的号
召，共同发起的一年一度的全民公益活动。

今年，在市民政局、市慈善总会的支持下，
“萤火虫”参与了“99公益日”活动。在上述三天

内，市民每天都可以参与
捐款，只要一元起捐，即可
通过活动获得更多配捐及
各种奖励，资金最终将汇
入“萤火虫”助学基金，用
以资助我市贫困生的学习
生活。

捐款方式：扫描左侧
的二维码，即可进入助学
项目页面，进行爱心捐款。

如果您还想为“萤火
虫”捐款或者一对一助学，
可 联 系 郑 炜 青
（13873320022）。

相关链接
“99公益日”明起开捐
连续三天，每天一元起捐

天元区菱溪中学昨日揭牌
新校舍迎来1602名学生

活动时间 活动地点

9月6日上午9:00至11:00 荷塘区政务服
务中心（金科大厦）

9月7日上午9:00至11:00 华润万家广场

9月8日上午9:00至11:00 红旗广场株百
超市前坪

坚决打赢大庆安保维稳攻坚战
即日起，全市民警取消休假

▲昨日上午，天元区菱溪中学举行开学典礼
记者 何春林 摄
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多地有关部门表示，破解老旧小区停
车难，“两手都要硬”：一方面，挖掘内部资
源，通过盘整空地、重新施划的方式增加
停车位；另一方面，整合周边公共区域，采
取周边区域设立“潮汐车位”等措施增加
停车位。

不少小区通过“微循环”的方式对道
路、绿化等进行重新规划，利用小微地块、
边角地，千方百计增加停车位。在合肥绿
怡居小区，通过对部分绿地进行地面硬化
改造，常设车位从不到 500 个增加到 1100
个，解决了小区的停车难问题。

此外，立体车库可以“变”出更多空
间。近年来，北京、深圳、苏州、合肥等地
都探索在老旧小区建设立体车库。福州
鼓楼区观凤亭街道新建一个地下智能立
体停车场，净深约25米，共7层，每层可停
放12辆汽车，共建设84个停车位。“这个地
下智能立体停车场太省地了，地下建筑面
积190平方米，停车场入口占地仅10多平
方米。”停车场运营方负责人徐洁说。

但是，“再怎么努力也是螺蛳壳里做道
场，车位永远不够用！”这是很多城市街道
办事处工作人员的感受。仅仅靠小区内
部的空间，永远无法满足居民的需求。因
此，整合公共区域、协调更多临时车位，成
为很多地方的重要选择。

位于石家庄市中华南大街和新石中路
交口西南角的新石小区外，南北两侧慢车
道标划了20多个“潮汐车位”。据介绍，这
些潮汐停车位只允许每日20时至次日7时
前临时停放，每日 7 时至 20 时禁止停车。

“以前每天晚上回家都要找车位，现在烦
恼大大减轻了。”新石小区居民魏冬梅说，
这些停车位能免费停车11个小时，切实解
决了回家停车难题。

除了适当增加道路临时、公共停车位
外，一些小区还采取错时停车的方法，盘
活周边停车资源。如，杭州鼓励单位和社区
结对，让100多个小区与近200家单位互相
开展错时停车，有效利用泊位6000多个。

（综合新华社报道）

老旧小区停车难
如何破解？

垃圾随意丢弃、车辆乱停乱
放、流动商贩随意出入……当前，
有的老旧小区根本没有物业管，
有的物业管得很差。一些居民因
物业服务差不缴费，而物业也往
往以入不敷出为由敷衍了事。

在全国新一轮老旧小区改造
中，补齐物业管理服务短板、完善
长效管理机制呼声甚高，多地推
出相关政策和措施。

据了解，不少城镇 2000 年前
建设的老旧小区都是出售的公
房，由地方国企下属的物业公司
托管，除了保洁等基本服务外，几
乎没有物业管理。目前，一些小
区在完成基础设施改造后引进了
物业公司。

河北邢台市桥东区市交通局
家属院小区居民刘小英说：“以前
刮风一身土，下雨一身泥。现在
引入物业公司后，路面平坦干净，
车辆停放齐整；原来杂草丛生的
空地被改造成停车场、健身小广
场，还有保安巡逻。”

此外，各地通过专项整治，强
行让一些服务质量差的企业退
出。“我们通过奖优罚劣，调整退
出 20％能级低、服务差的物业企
业。”上海市虹口区相关部门负责
人表示。虹口区还对各物业服务
企业及相关住宅小区开展问卷调
查，形成164家物业服务企业满意
度得分及排名，并按照七色评价
体系进行分级，分别为金牌、银
牌、绿牌、蓝牌、黄牌、橙牌和红
牌，不达标的物业服务企业无法
拿到“达标奖金”。

“现在物业公司服务态度比
以前好多了。”上海市虹口区玉四
居民区党总支书记卢戈润说，以
前，这里两个小区主路上都是乱
停乱放的车，经过科学改造，新画
了停车线、集约新增30多个车位，
缓解了居民停车难的问题。“服务
水平提升后，这两个小区业委会
已经同意把物业费提高 20％至
30％。”

此外，针对老旧小区“无管”
“失管”现象，一些地方政府实行
托底。南京市栖霞区在全区 9 个
街道均成立物业公司，托管全区
153 个老旧小区和 59 个保障房小
区，覆盖全区住宅小区总数的
70％。

记者调查发现，一些旧小区引入物业后，管理运营情况仍存
在困境，如成立业主委员会的比例不高，物业费面临提价难、收缴
率低等问题。

记者在南京市采访发现，有的改造后的小区后续管理不到
位，仅实现基本保洁，停车、绿化、安保等无人管理。有业内人士
告诉记者，老旧小区整治后，引进市场化物业的不到10％，已经成
立业委会的只有20％左右。“没有业委会，大家意见不统一，谁也
做不了主。”

随着对物业服务质量要求的提高，管理成本相应增加，提高
物业费成为一些老旧小区的突出矛盾。“有些小区规模小，甚至不
到1万平方米，不少居民对物业服务不满意、拒交物业费，导致物
业管理公司入不敷出、常年亏本。”上海一家国有物业管理公司负
责人大倒苦水。

“物业费不提高，反过来又影响物业服务的质量，形成恶性循环。”
河北省衡水市方舟物业服务有限公司总经理吕研说，很多老旧小区的
居民缺乏服务交费观念，这让部分小区物业管理工作难以持续。

“改造社区及后期维护必定会新增费用，钱从哪儿来是个难
题。”龙湖智慧服务公司有关负责人表示。

为解决老旧小区物业管理难题，目前多地因地制宜，探索出
一些老旧小区物业管理模式。

——合并实现“大物业”集中管理。
针对老旧小区不成规模、物业公司不愿接管的难题，河北邢

台将老旧小区“化零为整”，将无人管理、无人清洁、无人维护的多
个相邻老旧小区，打包交由物业公司管理，在保洁、秩序维护、维
修等方面实现资源共享。

——搭建居民自治共治平台。
记者在采访中发现，一些街镇基层政府通过搭建社区共治平

台，推动居民自治制订物业管理方案。例如，成都市将成立小区
自治组织，如建立社区联席会议等方式，作为启动老旧小区改造
的前置条件，让居民充分协商，对小区管理模式、物业管理公司形
成一致意见。

——政府“托底”。
南京市物业办副主任童龙声表示，由于目前市场发育不健

全、国家相关政策不完善，一些老旧小区的管理难题仅通过市场
难以解决，暂时仍需政府“托底”。

多位受访的物业企业及部分街道负责人认为，老旧小区的改
造和维护都需要投入大量经费，短期内政府可以提供一些专项补
助，但长期看，还需居民提高对物业服务价值的认识，通过依法、
公开、居民协商的方式合理提高物业费，并督促物业公司提升服
务水平，让居民生活更方便、更舒适。

服务差不缴费，不缴费服务更差
“死循环”如何破解？

各地探索：
打包合并、居民自治、政府“托底”

引进物业提升管理
强行清退不合格企业

服务差不缴费，不缴费服务更差……

老旧小区“死循环”如何破局？


