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中华慈善日，“起底”株洲“益”事业
——2019年度株洲慈善总会公益侧记

今天，是第四个“中华慈善日”。株洲市
慈善总会由株洲市民政局于1999年9月批准
登记成立。值此“中华慈善日”之际，让我们
将镜头对焦市慈善总会，探访市慈善总会
2019年度为株洲慈善公益事业所做出的种种

努力。

今年，要帮助30名截瘫患者站起来

1997年，陈秋明因车祸导致胸椎6-7节
以下截瘫，大小便失禁，生活不能自理。今
年，市慈善总会通过“让截瘫患者站起来”项
目，帮他装配了新的、功能更加全面的截瘫
行走器。他说：“现在，我能够自己站起来
了，我重新获得了生活的希望。”

据悉，今年已经有20名像陈秋明一样的
截瘫患者获得救助。今年的目标是：帮助30
名截瘫患者站起来。

“让截瘫患者站起来”是市慈善总会慈
善救助项目之一。自2017年5月实施以来，
已经开展了 2 年多，共有 190 名截瘫患者重
新站了起来。

救助大病患者，服务老区群众

黄辉是渌口区甘家园人，2018年被确诊
为原发性支气管肿瘤，一年多就花去医疗费
10多万元，而他87岁的父亲则患有心肌梗塞
等多种疾病，基本失去劳动能力。今年5月
28 日，黄辉向市慈善总会提出了援助申请，
并获得了一定的大病救助。

为减轻我市部分困难群众（职工）因患
重特大病造成的家庭困难，今年上半年，仍
然按照以往确定的条件、对象和方式、程序，
继续开展了大病救助活动，共救助102人，拨
出大病救助款82.5万元。

除了大病救助外，市慈善总会还联合市
中心医院，于今年 5 月 22 日赶赴炎陵鹿原
镇，开展了对“老区人民提供健康关爱，全面
普及健康知识”为中心内容的义诊及慢性病
筛查服务等慈善活动，为350余名群众进行
了肝胆外科、妇产科等专科的义务诊疗，以
及超声波、心电图、白内障筛查等检查服务，
慰问了鹿原镇敬老院，还免费发放了5000多
元常用药品。

今年，出资105万元
资助210名贫困学子读大学

今年考上长沙医学院的小颜，市慈善总
会拟资助他5000元大学学费。

小颜毕业于茶陵二中。他一家共有五
口人，奶奶有高血压，需长年服药，还有一个
妹妹在读书。他的爸妈在外打零工，但收入
不稳定。为了帮他凑学费和生活费，他的父
母只好向亲戚借款。

据2019“大爱株洲·金秋助学”组委会介
绍，今年，市慈善总会出资80万元，资助160
名贫困学子读大学，同时，还将拿出25万元，
继续资助2018年已经资助、今年上大二的50
名贫困学子。

今年春节前，市慈善总会还与市委统战
部、株洲晚报等部门一起，联合开展了为特
困群众送年货慰问活动，共支出81.84万元，
为1600多户特困家庭送去年货。其中，市慈
善总会支出慰问金168500元，慰问了342户
困难群众。

市慈善总会参与“金秋助学”和“为特困
群众送年货”两项大型公益活动均超过了十
年，保守估计，两项公益活动，累计支出达
1200万元。

市慈善总会会长姜玉泉：

将株洲的慈善公益事业
“益”起来！

值此“中华慈善日”之际，市慈
善总会会长姜玉泉发出倡议，号召
全市人民参与、支持株洲慈善事
业。以下为姜玉泉会长发出的倡议
词：

行善积德、帮扶救困，是中华民
族的传统美德。株洲是一个充满爱
心的城市，这些年里，株洲爱心企
业、爱心市民踊跃参与各项社会公
益捐款。汶川地震，株洲人民捐款
捐物，不甘落后；株洲遭遇特大洪
灾，全市人民齐心协力，共渡难关！
金秋助学、为特困群众送年货，处处
都有慈善人士的身影。

但相对于其他一些一二线大城
市，相对于国外，株洲慈善还存在许
多发展的空间。

将来，株洲将积极开展冠名慈
善、微慈善等，不断拓展善款的筹募
空间；同时，立足本市企事业单位和
爱心人士募捐的基础上，进一步加
强与外市、外省慈善机构的交往，争
取与明星名流特别是株洲籍知名人
士合作，共同开发项目，引进更多的
慈善资金。还有，株洲将要花大力
气来推进网络众筹救助项目，力争
在今年“99 公益日”活动中，募集资
金达到300万元。所有的这一切，都
需要株洲广大爱心企业和爱心人士
的大力参与和支持！

爱，不分先后。今天参与进来，
株洲慈善事业就会多一份爱的力
量！

爱，不分大小。积少成多，众人
拾柴火焰高，因为您的一份爱心，或
许，株洲将多一名截瘫患者站起来，
多一名病患者得到救助，多一名贫
困学子迈进大学校门！

来吧，让我们以爱的名义、以慈
善的名义聚到一起，将株洲的慈善
公益事业“益”起来！

搭建网络众筹平台
备战腾讯“99公益日”

历经几个月时间申报、完善资料、多层审批等筹
备工作后，今年6月4日，市慈善总会联合株洲市民政
局召开了“腾讯99公益日”动员大会，全市公益慈善
类社会组织及社工机构、基金会、商会等130 多家社
会组织，近200人参加。

截至目前，正式在腾讯公益慈善平台上发布的项
目已达到30个。这30个项目包括“萤火虫”公益助学
项目、强生爱心免费早餐、株洲慈善一日捐、雏鹰伴飞
关爱计划、“候鸟”成就计划、“大爱株洲、人间有情”、
乐檬星儿童音乐疗育等项目。这些项目将在 9 月 7
日-9月9日在株洲各个社区、超市和广场举行线下动
员活动，让更多的群众参与到公益活动中来。

市慈善总会相关负责人说：“推出‘互联网+公
益’、参与‘腾讯99公益日’的目的是吸引和带动更多
株洲市民关注、支持、参与网络众筹事业。同时，这也
标志着，株洲慈善网络众筹平台已正式成为腾讯公益
慈善基金会的分支机构。”

投资120万元
为市民购买“一元民生保险”

为更好地落实省、市政府关于开办“一元民生保
险”等惠民保险精神，今年初，市慈善总会已投入120
万元，为株洲市区（包括渌口区）常住人口每人购买了
一份“株洲市惠民人身意外保险”。此保险主要涵盖
自然灾害、公共场所火灾和见义勇为等事件中发生的
意外身故、意外残疾、意外烧伤、意外医疗等方面的保
障功能，保险金额最高可达155000元（其中意外身故
最高5万元、意外伤残最高5万元、意外烧伤最高5万
元、意外医疗最高5千元）。目的是为市区160万市民
增加一份抗风险救助能力，充分体现市委、市政府对

“关爱民生、改善民生”工程的高度重视。
今年7月6日开始，我市各地连降暴雨，造成多地

不同程度受灾，全市受灾人口达18.37万人，农作物受
灾面积1.55万公顷，直接经济损失高达4.32亿元。市
慈善总会除了积极号召全市人民参与募捐赈灾外，还
积极与中国人寿保险公司接洽，对受灾市民启动“一
元民生保险”的理赔事宜，目前，已经有两户受灾家庭
各得到了5万元理赔。

▲7月12日，市慈善总会筹集的抗洪救灾物资（市慈善总会供图）

（记者 郑炜青）
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昨日，陈女士拨打晚报新闻热线
28829110反映：今年 7 月份，我在芦淞区
蓝海家居装饰基地看商铺，交了 2 万元定
金，因合同中一些条款让人无法接受，我要
求退定金，但是开发商要扣我 20%的违约
金。

记者 姚时美 核实

据陈女士介绍，她在湘潭经营建材，今
年7月初，一名老顾客邀她到蓝海家居装饰
基地看商铺，看铺过程中，置业顾问称有高
回报率，她就心动了，于 7 月 29 日交了 2 万
元定金。同时，她还拉了一位朋友参与，对
方也交了2万元定金。

回家之后，陈女士仔细看收据，发现上
面是“定金”二字，次日与置业顾问交涉，得
知这笔定金不能退还，陈女士决定买下商
铺。就在准备签订《商品房买卖合同》时，她
发现合同中的一些条款令人无法接受，比如
合同涉及的回报率与置业顾问宣称的有出
入，开发商的违约责任太低，难以起到约束
作用。

陈女士要求修改该条款，却遭到拒绝，
最后陈女士还是坚持要求退定金。

最后开发商同意退定金，但是要扣20%
的违约金。

据开发商株洲雪松置业发展有限责任
公司相关负责人胡女士介绍，公司没有向客
户承诺过回报率，而是“预计年回报率”。另
外，按理定金是不能退还的，考虑到公司在
服务客户过程中产生了人工、交通、送礼品
等成本，因此扣20%的定金作为违约金。

昨日上午，芦淞区市场监督管理局庆云
山所接到陈女士的投诉后，组织双方进行调
解。经调解，开发商同意退还陈女士和她朋
友缴纳的定金，承诺在9月20日前到账。

商铺不买了
定金要扣20%？
市场监管协调，定金全退还

怎么区别定金与订金？

市场监管人员提醒广大消费者：“订金”
和“定金”虽只有一字之差，但是法律上的含
义截然不同，消费者在缴纳该笔费用时一定
要慎重。

定金是一个规范的法律概念，是合同当
事人为确保合同的履行而自愿约定的一种
担保形式。定金指为保证合同的履行，消费
者预先向销售者（卖方）交纳一定数额的钱
款。依据《合同法》相关规定，一方违约时，
双方有约定的按照约定执行；如果无约定，
销售者违约时，定金双倍返还；消费者违约
时，定金不返还。定金的总额不得超过合同
标的的20%。

订金并非一个规范的法律概念，实际上
具有预付款的性质，是当事人的一种支付手
段，并不具备担保性质。订金的效力取决于
双方当事人的约定。双方当事人如果没有
约定，订金的性质主要是预付款，销售者违
约时，应无条件退款；消费者违约时，可以与
销售者协商解决并要求经营者退款。

链 接

近日，石峰区响石广场，一辆
无牌照电动三轮车载着一根约5米
长的管子经过，管子的长度是三轮
车的两倍，前后露出车厢外约3米
长，左拐弯时后面的车随时都有撞
上的危险（上图）。

近日，枫溪大道石宋西路口，
一辆没有牌照的三轮货车，装载满
满的一车货，在高高的货物上竟然
还坐着一个人，安全状况令人担忧
（下图）。

（记者 何春林 通讯员 言珍
摄影报道）

超长，超高
超危险！

开发商无法履职，近500位业主拿不到证
市不动产中心工作人员上门帮办

▲工作人员上门服务收取业主资料 记者 周蒿 摄

“只有收据没有发
票怎么办？”“资料提交
后多久可以拿到不动
产证？”9月3日上午10
点钟左右，芦淞区荷叶
名苑小区二期内，众多
业主围着市不动产登
记中心的工作人员不
停询问。

原来，针对荷叶名
苑开发商已无法为业
主们主动申请办理不
动产登记分户证的特殊
情况，市不动产中心由
领导带队，组织业务科
室人员，正在开展“上门
服务”。

资料齐全的业主，最快三天可拿到不动产权证

荷叶名苑小区位于芦淞区荷叶冲路，开发商
为株洲天园房地产开发有限公司，2017年交房。

“由于开发商资金链出现问题，导致小区近
500 户业主无法办理不动产权证。”业主侯先生介
绍，没有不动产证，大家总感觉不安心。有的业主
还面临着无法落户、子女无法就近入学等难题。

在了解相关情况后，上个月，市政府领导将荷
叶名苑项目作为民生热点问题和历史遗留问题，
交办至市自然资源和规划局。

市不动产登记中心登记科科长周勇介绍，经

了解，天园房产已经无法履职，为全面彻底解决问
题，该中心开辟绿色通道，依法依规协调相关部门
及业主，在8月28日，为荷叶名苑办理好了不动产
登记总证。

分户证需要业主提出申请，为此，不动产登记中
心推出了上门服务。“部分全款买房的业主已经拿到
了不动产权证。我们承诺，资料齐全的业主，最快三
天内可以拿到不动产权证。”相关负责人介绍，资料
不齐全的业主，不动产登记中心将把问题汇总，上报
政府，与相关部门一起协商，尽快拿出解决方案。

今年已解决多个历史遗留问题，6000余户受益

据了解，针对一批由于各种原因造成不能及
时进行不动产登记的历史遗留问题，我市经专题
研究，形成了“非老百姓自身原因造成不能发证
的，在权属清晰、没有纠纷的前提下，可以依法核
发不动产证”等解决措施。

今年上半年，市不动产登记中心已经着力解

决了中航怡园、祥瑞楼、天福大厦等多个历史遗留
和群众关注热点问题，使得6000余户老百姓受益。

市不动产登记中心相关负责人说，今年是新中
国成立70周年，一批民生问题的集中解决，也能及
时预防和减少各类矛盾纠纷叠加带来的风险，确
保大局稳定。 （记者 周蒿 通讯员 曹雁 蔡多）
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时，定金不返还。定金的总额不得超过合同
标的的20%。

订金并非一个规范的法律概念，实际上
具有预付款的性质，是当事人的一种支付手
段，并不具备担保性质。订金的效力取决于
双方当事人的约定。双方当事人如果没有
约定，订金的性质主要是预付款，销售者违
约时，应无条件退款；消费者违约时，可以与
销售者协商解决并要求经营者退款。

链 接

近日，石峰区响石广场，一辆
无牌照电动三轮车载着一根约5米
长的管子经过，管子的长度是三轮
车的两倍，前后露出车厢外约3米
长，左拐弯时后面的车随时都有撞
上的危险（上图）。

近日，枫溪大道石宋西路口，
一辆没有牌照的三轮货车，装载满
满的一车货，在高高的货物上竟然
还坐着一个人，安全状况令人担忧
（下图）。

（记者 何春林 通讯员 言珍
摄影报道）

超长，超高
超危险！

开发商无法履职，近500位业主拿不到证
市不动产中心工作人员上门帮办

▲工作人员上门服务收取业主资料 记者 周蒿 摄

“只有收据没有发
票怎么办？”“资料提交
后多久可以拿到不动
产证？”9月3日上午10
点钟左右，芦淞区荷叶
名苑小区二期内，众多
业主围着市不动产登
记中心的工作人员不
停询问。

原来，针对荷叶名
苑开发商已无法为业
主们主动申请办理不
动产登记分户证的特殊
情况，市不动产中心由
领导带队，组织业务科
室人员，正在开展“上门
服务”。

资料齐全的业主，最快三天可拿到不动产权证

荷叶名苑小区位于芦淞区荷叶冲路，开发商
为株洲天园房地产开发有限公司，2017年交房。

“由于开发商资金链出现问题，导致小区近
500 户业主无法办理不动产权证。”业主侯先生介
绍，没有不动产证，大家总感觉不安心。有的业主
还面临着无法落户、子女无法就近入学等难题。

在了解相关情况后，上个月，市政府领导将荷
叶名苑项目作为民生热点问题和历史遗留问题，
交办至市自然资源和规划局。

市不动产登记中心登记科科长周勇介绍，经

了解，天园房产已经无法履职，为全面彻底解决问
题，该中心开辟绿色通道，依法依规协调相关部门
及业主，在8月28日，为荷叶名苑办理好了不动产
登记总证。

分户证需要业主提出申请，为此，不动产登记中
心推出了上门服务。“部分全款买房的业主已经拿到
了不动产权证。我们承诺，资料齐全的业主，最快三
天内可以拿到不动产权证。”相关负责人介绍，资料
不齐全的业主，不动产登记中心将把问题汇总，上报
政府，与相关部门一起协商，尽快拿出解决方案。

今年已解决多个历史遗留问题，6000余户受益

据了解，针对一批由于各种原因造成不能及
时进行不动产登记的历史遗留问题，我市经专题
研究，形成了“非老百姓自身原因造成不能发证
的，在权属清晰、没有纠纷的前提下，可以依法核
发不动产证”等解决措施。

今年上半年，市不动产登记中心已经着力解

决了中航怡园、祥瑞楼、天福大厦等多个历史遗留
和群众关注热点问题，使得6000余户老百姓受益。

市不动产登记中心相关负责人说，今年是新中
国成立70周年，一批民生问题的集中解决，也能及
时预防和减少各类矛盾纠纷叠加带来的风险，确
保大局稳定。 （记者 周蒿 通讯员 曹雁 蔡多）


